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Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow on-line

2021-01-27

0Od 11 stycznia Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw, dziatajacy w ramach Centrum Wielokulturowego, do
czasu podpisania umowy z nowym operatorem udziela informacji i porad dla cudzoziemcéw w formie on-line.

Punkt informacyjny zakohczyt swoja dziatalnos¢ 31 grudnia 2020 roku. Uniewaznioniony zostat
otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego ,, Centrum Wielokulturowe”, zakonczyta sie
tez realizacja umowy na prowadzenie Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw przez Fundacje
Wspodtpracy Polsko-Ukrainskiej ,,U-Work”.

Do czasu ogtoszenia nowego konkursu ofert oraz wytonienia operatora Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcéw udzielanie informacji i porad dla cudzoziemcéw, bedzie realizowane w formie on-line
przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. Kontakt elektroniczny dziata od 11 stycznia 2021 do czasu
podpisania umowy z nowym operatorem. W zwigzku z tym wszystkich obcokrajowcéw mieszkajgcych
w Krakowie, potrzebujacych informacji w zakresie realizowanym przez Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcéw, prosimy o przesytanie zapytan na adres: otwarty@um.krakow.pl lub kontakt
telefoniczny pod nr 887 201 598.

Dyzury konsultantow beda realizowane od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do
19.00 oraz w sobote 9.00 do 14.00.

Korespondencje prosimy przesyta¢ na adres: Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcéw, ul. Dekerta 24 segment B pok. 12.

Zakres udzielanych porad obejmujgcych nastepujgce obszary:

edukacja;
stuzba zdrowia;
kultura;
pomoc spoteczna;
rynek pracy, meldunek, zatrudnienie, swiadczenia realizowane na rzecz bezrobotnych i oséb w
sytuacjach kryzysowych;
6. uzyskanie prawa jazdy, nr PESEL, rejestracji urodzen i zgonéw;
7. pomoc spoteczng oraz korzystania ze Swiadczen rodzinnych;
8. niepetnosprawnosé;
9. pomocy ofiarom dyskryminacji lub przemocy;
10. wynajem mieszkan oraz przepiséw wynajmu lokali i mieszkah w Polsce;
11. kurséw bezptatnych oraz komercyjnych dla cudzoziemcdw realizowanych terenie Krakowa;
12. innych waznych spraw zyciowych.
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Punkt prowadzi réwniez porady prawne po wczesniejszym zarezerwowaniu terminu drogg telefoniczng
lub mailowa.
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Punkt udziela tez ogdlnych informacji dotyczacych z zakresu:

e formalnosci z zakresu legalizacji pobytu, uzyskania Karty Polaka, obywatelstwa, pozwolenia na
prace;

e organizacji dziatajgcych na rzecz migrantéw oraz mniejszosci narodowych i etnicznych
dziatajgcych w Krakowie.

Informacje udzielane sg w jezyku polskim, ukraihskim, rosyjskim i angielskim.

Jednoczes$nie przypominamy, ze obstuga cudzoziemcéw w zakresie legalizacji pobytu zajmuje
sie

Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

Krakéw, ul. Przy Rondzie 6

(strefy obstugi cudzoziemcédw: parter - sala obstugi nr 1, sala obstugi nr 2; | pietro - pok. 105 - 106)

Adres do korespondencji

ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw
fax 12 39 21 354

e-mail: info.opt@muw.pl

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie ponadto w ramach realizowanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej MUW w Krakowie projektu Matopolska przyjazna cudzoziemcom - wsparcie w integracji i
adaptacji obywateli panstw trzecich, 22 pazdziernika 2018 roku uruchomit Punkty Informacyjno-
Doradcze dla obywateli pahstw trzecich (Krakéw, ul. Basztowa 22, Nowy Sacz, ul. Jagiellohska 52).

Punkty Informacyjno-Doradcze swiadczg kompleksowg pomoc i wsparcie dla obywateli panstw
trzecich min. w kwestiach administracyjnych i prawnych, np. legalizacji pobytu, legalnego
zatrudnienia, Swiadczenh socjalnych, pracowniczych, a takze spraw administracyjnych napotykanych
przez obywateli panstw trzecich w codziennym zyciu w Polsce. W Punktach mozna uzyska¢ pomoc w
jezyku ukrainskim, rosyjskim, angielskim i polskim.

W zwigzku z czasowag zmiang organizacji bezposredniej obstugi interesantéw w Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim w Krakowie, pracownicy Punktéw dostepni sg pod nr infolinii informacyjno-doradcze;j:
tel. 12 426 90 01, (18) 540 23 26 oraz adresem e-mail: fami@muw.pl
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