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Krakow wspiera branze turystyczna

2020-06-04

Obecna sytuacja, zwiazana z epidemia przektada sie na cata gospodarke, w tym takze na sytuacje w branzy
turystycznej i aktualnie trudno jeszcze ocenia¢ skale mozliwych skutkéw. Badacze i eksperci prognozuja kilka
mozliwych scenariuszy dla krakowskiej turystyki, ktéra jest wazna gatezia gospodarki miasta.

Chociaz w poprzednich latach Krakéw byt chetnie odwiedzany przez turystéw z catego swiata, to
trzeba pamietad, ze zdecydowanie przewazajgcq grupe osdéb goszczgcych w stolicy Matopolski od lat
stanowia turysci krajowi. Krakéw robi wiele, by zainteresowanie miastem nie tylko utrzymag, ale tez
zintensyfikowac.

W artykule Zbigniewa Bartusia ,,Czarny scenariusz dla Krakowa: tysigce firm przetrwa kryzys, ale
zostanie bez klientéw. Rzgd im nie pomoze. Lepsze wiesci dla Podhala” opublikowanym w ,,Dzienniku
Polskim” (wydanie: 30 maja br.) pojawia sie wiele odniesien do stwierdzeh Krzysztofa Mazura,
wiceministra rozwoju, ktéry na przykfadzie Krakowa zapowiadat przygotowywang przez rzad tarcze
samorzadowg i miastom z mocno rozbudowang branzg turystyczng oraz osobom, ktére czerpig
dochody z turystyki radzit, by , przemyslaty swéj model biznesowy” i zastanowity sie nad
przebranzowieniem.

Pochodzacy z Krakowa minister uznat, ze stolica Matopolski ma o wiele wiekszy problem niz wiele
polskich miast, bo rozwdj oparta w ostatnich latach na turystyce; stwierdzit: ,W dodatku wsréd 13 min
0s6b odwiedzajgcych co roku nasze miasto, wiekszos$¢ stanowili cudzoziemcy. Dzi$ nawet najbardziej
optymistyczne scenariusze odmrazania turystyki zaktadajg, ze turysci zagraniczni szybko nie wrécga”.
Stwierdzenia te nie sg jednak zgodne z faktami.

Najwieksza liczbe gosci odwiedzajacych Krakow od lat stanowia turysci
krajowi

Trudno jeszcze oszacowac skale skutkéw epidemii dla turystyki i gospodarki Krakowa, Polski czy
wrecz Swiata, nie sposéb jednak nie zwrdéci¢ uwagi na liczby.

- Z badan prowadzanych co roku przez Matopolskg Organizacje Turystyczng (MOT) na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa i publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej, jak réwniez na stronach
internetowych miasta oraz MOT, wyraznie wynika, ze zdecydowang wiekszos¢ oséb goszczacych w
Krakowie stanowili odwiedzajacy krajowi - podkresla dr Krzysztof Borkowski, ekspert w dziedzinie
turystyki, koordynujgcy realizowane co roku badania ruchu turystycznego w Krakowie i w Matopolsce.
Przedstawia dane liczbowe: zestawienia tabelaryczne [pdf]

- W 2019 roku w Krakowie byto 76,5% odwiedzajacych z kraju i 23,5% z zagranicy, a w latach
2016-2019 byto to réwniez srednio 76,5% odwiedzajacych z kraju i 23,5% z zagranicy. W 2019
roku w Krakowie goscito 10 150 000 turystéw, czyli podréznych, ktérzy nocowali w miescie:
69,95% turystow z kraju i 30,05% z zagranicy. W latach 2016-2019 byto to réwniez srednio
69,65% turystéw z kraju i 30,05% z zagranicy.


https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/362453
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Co wiecej, w 2019 roku, jak wskazuje dr Krzysztof Borkowski, w Krakowie byto 14 050 000
odwiedzajacych, czyli wszystkich podréznych, ktérzy goscili w miescie. - Tak wiec cytowana w
artykule wartos¢ 13 milionéw turystéw nie jest nawet usrednieniem publikowanych danych, chyba ze
jest to Srednia z ostatnich czterech lat: 2016-2019 - podsumowuje.

Badacz odnosi sie takze do przytoczonych w artykule stow ministra o braku mozliwosci wptywu rzadu
na wynikajgce ze strachu decyzje wyjazdowe turystdw zagranicznych, co firmom utrzymujgcym sie z
turystyki grozi pozostaniem bez klientéw przez najblizsze miesigce czy lata.

- Mamy mozliwos¢ wptywu. Dziatania te opisuje projekt Proxenos Cracoviensis, gwarantujacy
turystom opieke socjalng na wypadek zdarzeh wymagajacych w uzasadnionych sytuacjach udzielenia
pozarodzinnej pomocy instytucjonalnej gosciom miasta (czyli zdeklarowanym turystom). Podobny lub
identyczny program ozywiajgcy polska turystyke przyjazdowg bez wiekszych problemdéw mozna
zastosowac jako rozwigzanie ogdlnopolskie, wykorzystujgc juz istniejgce w Polsce mobilne aplikacje
»antycovidowe” - podpowiada ekspert i odsyta do badan naukowych dostepnych takze tutaj.

Rozne formy wsparcia dla krakowskiej branzy turystycznej

Warto przy okazji zwréci¢ uwage na skale dziatah miasta skoncentrowanych na ozywieniu lokalnej
gospodarki i turystyki. Krakéw jest miastem wyjgtkowo atrakcyjnym turystycznie i, nie zapominajgc o
rozwoju innych dziedzin gospodarki, wtadze miasta majg Swiadomos¢, ze wiele firm i oséb zyje w
Krakowie wtasnie z turystyki. Pomoc instytucjonalna w tym obszarze jest teraz niezbedna dla
zachowania wielu miejsc pracy, stad liczne inicjatywy zmierzajace do odbudowy przyjazdéw
turystycznych i wsparcia dziatalnosci krakowskich przedsiebiorcéw.

Rozpoczeta sie ogdlnopolska kampania ,Krakéw.Nieodkryty” realizowana we wspétpracy z
Matopolskg Organizacjg Turystyczng. W najwiekszych miastach w Polsce - w Tréjmiescie, Wroctawiu,
Poznaniu, todzi, Szczecinie i Warszawie, pojawig sie wielkoformatowe reklamy zapraszajgce do
Krakowa. Miasto bedzie widoczne takze w topowych programach telewizyjnych, spotach reklamowych
i w lifestylowych czasopismach kobiecych, zintensyfikuje tez obecnos¢ w internecie (spoty na
YouTube, relacje na Instagramie i Facebooku). A kazdy, kto zdecyduje sie przyjecha¢ na minimum
jedng noc pod Wawel i zatrzymac sie w jednym z krakowskich hoteli, zyska Karte Turysty. Razem z nig
moze liczy¢ na rabaty w restauracjach, hotelach i innych podmiotach, ktére przystapity do tego
programu.

Inny przyktad dziatah wspierajacych turystyke i gospodarke to program ,, Szyte na miare” - skierowany
do organizatoréw turystyki i kongreséw, majacy na celu przedstawienie potencjatu Krakowa jako
miasta idealnego na organizacje kongreséw i konferencji oraz turystycznych odwiedzin. Warto takze
wymieni¢ projekt ,Magiczna kultura”, ktédry ma na celu poszerzenie komercjalizacji i zwiekszenie
dostepnosci obiektéw kultury. Wspétpraca z obiektami kultury bedzie stanowi¢ wktad do pakietéw
rabatowych skierowanych dla turystéw krajowych.

Krakéw przystapit rowniez do akcji ,,City will wait”. Poczatkowo pod hastem #KrakowWillWait, miasto
zachecato turystéw do odwiedzin po zniesieniu ograniczen w podrézowaniu promujgc Krakéw w
mediach spotecznosciowych na rynkach krajowych i zagranicznych. W zwigzku z sukcesywnym


http://www.mot.krakow.pl/badanie-ruchu-turystycznego.html
https://www.krakow.pl/aktualnosci/240392,31,komunikat,odkryj_nieodkryte___czas_na_krakow_.html?_ga=2.105845571.1574850966.1590990626-1892551515.1582626031
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otwieraniem atrakcji turystycznych, hasto zmienione zostato na #KrakéwlsReady. Celem akcji jest
podtrzymanie zainteresowania ofertg turystyczng miasta.

Kampania ,,Badz Turystag w swoim miescie”, skierowana w gtéwnej mierze do lokalnej spotecznosci, od
kilku tygodni pomaga pobudzacd lokalng gospodarke i wtgczy¢ mieszkahcéw Krakowa w proces
przywracania miastu miana turystycznej stolicy Polski. Inicjatywie towarzyszga liczne dziatania
komunikacyjne i promocyjne.

Osobna grupe stanowig inicjatywy skoncentrowane budowaniu poczucia turystycznej wspdlnoty
krakowskiej. Wpisujgcy sie w ten zakres program ,Mam szczescie mieszka¢ tam, dokad inni moga
przyjechac tylko na chwile” adresowany jest do przedsiebiorcéw turystycznych i mieszkancéw. Ma na
celu ukazac role turystyki w zyciu miasta i sta¢ sie platforma wymiany pogladéw na temat
zrownowazenia krakowskiej turystyki po epidemii.

Trzeba tez podkresli¢, ze miasto proponuje rézne formy wsparcia, bedgce w kompetencjach
samorzgdu, oferowane mieszkancom i przedsiebiorcom z terenu Krakowa, ktérych sytuacja finansowa
ulegta pogorszeniu w zwigzku z negatywnymi skutkami epidemii. Warto tu wskazac na program
~Pauza” skierowany do krakowskich przedsiebiorcéw, réwniez turystycznych.


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124203

