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Telefoniczna informacja medyczna - pomoc o kazdej porze

2016-10-05

(12)661-22-40 - to numer Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej. Mieszkancy Krakowa moga uzyskac
tam informacje o bezptatnych badaniach oraz o ustugach swiadczonych przez placéwki medyczne.

Numer - (12)661-22-40 dziata we wszystkie dni w roku. Przeznaczony jest dla mieszkahcéw Krakowa.
Informacje sg codziennie aktualizowane. Ustuga Swiadczona jest za pomoca bezposrednich stanowisk
informacyjnych - nie automatycznych. Koszt potgczenia telefonicznego nie jest wyzszy niz
standardowy koszt potgczeh telefonicznych, realizowanych w sieci TP S.A. i jest naliczany od
momentu uzyskania potgczenia z informatorem.

Informacja udzielana jest 7 dni w tygodniu, catg dobe. Bezptatne informacje - przez cata dobe i we
wszystkie dni tygodnia - udzielane sg na temat: adreséw i numeréw telefonéw swiadczeniodawcéw
wraz ze wskazaniem rodzaju udzielanych swiadczeh medycznych z zakresu: podstawowej opieki
zdrowotnej, specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, pomocy doraznej, opieki catodobowej, leczenia
szpitalnego, stomatologii, rehabilitacji leczniczej, leczenia uzdrowiskowego, opieki dtugoterminowej;
osrodkéw udzielajgcych bezptatnej pomocy dla oséb uzaleznionych oraz telefonéw zaufania dla tych
0s6b; swiadczeniodawcéw udzielajgcych sSwiadczen z zakresu pomocy spotecznej z terenu Krakowa;
realizatoréw miejskich (dzielnicowych) programoéw zdrowotnych; organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na terenie Krakowa, prowadzgcych dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony zdrowia;
dostepnosci do ustug zdrowotnych, ewentualnego pobytu osoby poszukiwanej w krakowskich
szpitalach.

Nadzdér nad dziatalnoscig Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej sprawuje Biuro ds. Ochrony
Zdrowia (tel. (12)616-94-96). Miesiecznie udzielanych jest srednio ok. 11 000 informacji.

W ubiegtym roku z infolinii skorzystato blisko 130 tysiecy krakowian. Pracownicy infolinii udzielali
najczesciej informacji na temat poradni specjalistycznych, szpitalnych oddziatéw ratunkowych oraz
badan profilaktycznych.



