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Europejskie Centrum Konsumenckie pomoze pielgrzymom

2016-07-22

Utrata bagazu, transfer z lotniska, wynajem auta, korzystanie z ustug hotelowych i gastronomicznych czy
wymiana walut - to tylko niektdére sytuacje, w ktérych moze dojs¢ do nieprawidtowosci i naruszen interesow
konsumentéw. Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy pielgrzymi z krajéw Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii,
ktorzy napotkaja w Polsce takie problemy moga sie kontaktowa¢ bezposrednio z Europejskim Centrum
Konsumenckim (ECK), gdzie otrzymaja pomoc.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce nalezy do ECC-Net - sieci 30 centréw, ktére informuja
konsumentéw o ich prawach w Unii Europejskiej, bezptatnie udzielajg porad i pomocy w polubownym
rozwigzywaniu sporéw transgranicznych.

Konsumenci moga zgtaszac¢ do ECK swoje zapytania/skargi, dotyczace m.in. polskich sklepéw
stacjonarnych i internetowych, biur podrézy, hoteli, przewoznikéw lotniczych, kolejowych,
autokarowych czy wypozyczalni samochodowych.

Kontakt do ECK oraz wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowe;j
konsument.gov.pl:

WYD html.

Do pobrania dostepne sg takze ulotki przeznaczone dla konsumentéw:

- ,Shopping in Poland" (j. angielski): http://www.konsument.gov.pl/uploads/Shopping-in-Poland.pdf
- ,Travel Tips” (j. angielski): http://www.konsument.gov.pl/uploads/Travel%20tips.pdf
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