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Czym jest Sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej InfoKrakéw i do czego ma stuzy¢? Tego dowiedzieli sie radni
podczas posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki.

Cele InfoKrakéw to przede wszystkim kreowanie wizerunku Krakowa, promocja miasta i regionu,
obstuga turystéw oraz mieszkahcéw, tworzenie i sprzedaz oferty turystycznej, i budowanie platformy
wspotpracy. Punkty Informacji Miejskiej zlokalizowane sg w oSmiu miejscach w Krakowie, Swiadczg
wysoka jakos¢ ustug, co rdwniez wazne, sg przyjazne dla rodzin z dzie¢mi.

Sie¢ bedzie sie rozwija¢ poprzez strategiczng wspétprace z Miedzynarodowym Portem Lotniczym
Krakéw Airport. Odwiedzajgcy InfoKrakéw to w 45-ciu procentach Polacy, 25 procent z nich to turysci
anglojezyczni, dalej Skandynawowie, Francuzi, Wtosi, Hiszpanie. Zesp6t InfoKrakow tworza
profesjonalisci, a zarazem pasjonaci Krakowa, podnoszacy caty czas swoje kwalifikacje.

Radni pytali, jaka bedzie rola InfoKrakéw podczas Swiatowych Dni Mtodziezy. W odpowiedzi ustyszeli,
ze sie¢ dystrybuuje bezptatne mapy Krakowa dla pielgrzymoéw, szkoli 2 tys. wolontariuszy
informacyjnych, utworzy oraz oznakuje 4 dodatkowe, tymczasowe punkty InfoKrakéw. Zoptymalizuje
to prace punktdéw, a takze bedzie monitorowac natezenie ruchu i reagowacd na potrzeby pielgrzyméw.

Nastepnie radni zapoznali sie z prezentacjg Krakowskiego Biura Festiwalowego na temat nowych,
tudziez odswiezonych stron internetowych, podnoszgcych atrakcyjnos¢ Krakowa. Nowe portale sg
przyjazne dla urzadzeh mobilnych, pojawity sie dodatkowe wersje jezykowe, stworzono cyfrowg wersje
Magazynu Karnet oraz rozszerzono bazy subskrybentéw. Pojawity sie takze na odswiezonych
portalach nowe funkcje oraz innowacyjne formy reklamy.



