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O ktdérej godzinie moge wejsc do hali?

Kazdy mecz to wielka operacja. Réwniez logistyczna. W trosce o komfort wszystkich kibicéw
organizator zaleca, by na kazdy mecz dotrze¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Bufor czasowy daje
pewnosé, ze bez nerwdéw i pospiechu wejdg Panstwo do hali i znajdg swoje miejsce. Otwarcie bram
kazdego dnia meczowego nastepuje na dwie godziny przed rozpoczeciem pierwszego
spotkania.

Ktoredy wchodzi¢ do hali?

Kibic dostanie sie do hali kazdg z czterech bram. Jednak by maksymalnie usprawni¢ wchodzenie na
mecz, sugerujemy Panstwu kierowanie sie do wejscia znajdujgcego sie najblizej sektora oznaczonego
na bilecie. Ponizej znajduje sie mapka z zaznaczonymi wejsciami oraz sektorami w TAURON Arenie
Krakow.

Czy w trakcie meczu lub pomiedzy spotkaniami moge wyjs¢ z hali i potem do niej wrocic?

Nie. Kazdy bilet uprawnia wytacznie do jednorazowego wejscia do TAURON Areny Krakdéw. Po wyjsciu
z hali powrét jest mozliwy wytgcznie z nowym biletem.

Bilety:

Wstep do hali jest mozliwy wytagcznie za okazaniem waznego biletu na mecz. Kazdy kibic powinien
miec ze sobg takze dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ - dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,
legitymacje studencka, legitymacje szkolng, itp. Pierwsza kontrola jest przeprowadzana przy wejsciu
do hali. Kolejne moga sie odbywac wielokrotnie juz w srodku TAURON Areny Krakéw. Prawo do
sprawdzenia biletu oraz dokumentu tozsamosci maja stuzby informacyjne i porzagdkowe, a takze inne
osoby upowaznione przez organizatora. Odmowa wspétpracy moze w ostatecznosci skutkowac
wyprowadzeniem kibica z hali. Przechowuj swdj bilet w bezpiecznym miejscu. Utracone lub
skradzione wejsciowki nie beda wydawane ponownie.

W2zor biletu:

Bilety do kazdej z hal réznig sie kolorami: Krakéw - kolor czerwony, Wroctaw - kolor zielony, Katowice
- kolor fioletowy, Gdahsk - kolor niebieski.

Gdzie mozna kupic¢ bilety?

W internecie sprzedaz biletdw jest prowadzona przez strone Europejskiej Federacji Pitki Recznej
www.ehf-euro.com oraz przez platforme eBilet.pl, ktéra jest Oficjalnym Partnerem Biletowym Euro



http://www.ehf-euro.com
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2016. Wejscidwki mozna kupowac takze w salonach Empik w catej Polsce. Aktualne informacje na
temat dostepnosci biletéw uzyskajg Pahstwo dzwonigc na infolinie pod numer telefonu: (22) 122 80
10 lub wysytajgc e-mail pod adres: ehfeuro2016@ebilet.pl.

Czy mozna kupic bilet w dniu meczu?

Bilety w dniu meczu (jezeli sg jeszcze dostepne) mozna kupi¢ wytacznie w oficjalnych kanatach
dystrybucji opisanych powyzej. Sprzedaz wejsciéwek nie jest prowadzona w zadnej z hal, w ktorej
rozgrywane sg mecze Mistrzostw Europy.

Bilety sa na jeden mecz czy na caty dzien?

Bilety na Euro 2016 sg biletami dziennymi. Oznacza to, ze posiadacz biletu na konkretny dzieh jest
uprawniony do obejrzenia wszystkich spotkan, ktére tego dnia odbywajg sie w TAURON Arenie
Krakéw.

Czy kupiony bilet mozna zwrocié?
Bilety nie podlegajg zwrotom.
Czy moge oddac lub odsprzeda¢ komus swdj bilet?

Nie jest mozliwe odsprzedawanie biletéw. Organizator Euro 2016 nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu nabywania biletéw za posrednictwem podmiotdéw trzecich, nieposiadajgcych praw do sprzedazy
i dystrybucji biletow.

Przypominamy réwniez, iz w mysl art. 133 § 1 Kodeksu Wykroczen sprzedaz biletéw z zyskiem, badz
ich kupowanie z zamiarem dalszej odsprzedazy z zyskiem, jest wykroczeniem.

ZPRP niniejszym oswiadcza, ze sprzedaz biletdw na mecze odbywata sie wytacznie za posrednictwem
podmiotéw upowaznionych przez ZPRP do sprzedazy i dystrybucji biletdw, przede wszystkim poprzez
portal: https://www.ebilet.pl.

Czy dzieci wchodza za darmo?

Dzieci do 3 roku zycia nie muszg posiadac biletu. Wchodza do hali wraz ze swoim opiekunem po
okazaniu dokumentu potwierdzajgcego wiek. W trakcie meczu muszg siedzie¢ na kolanach opiekuna.
Ze wzgledu na wzmozony hatas wewnatrz hali, organizator odradza jednak zabieranie na mecz tak
matych dzieci. Osoby matoletnie do 13 roku zycia mogg wejs¢ do hali wytgcznie z waznym biletem i
pod opieka osoby petnoletniej.

Osoby niepetnosprawne

TAURON Arena Krakéw jest w petni przystosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Obiekt
posiada wjazd dla niepetnosprawnych: od strony ulicy Lema. Na poziomie A przed halg gtéwna
znajdujg sie miejsca parkingowe dla osdb niepetnosprawnych. Z kolei na poziomie A w hali gtéwnej
TAURON Areny Krakéw znajduja sie 33 miejsca dla oséb niepetnosprawnych.
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Komu przystuguja znizki?

Znizki na zakup biletéw przystuguja posiadaczom Karty Duzej Rodziny, ktérzy moga kupic bilety
kategorii 2 w cenie wejscidwek kategorii 4. Zamdéwienia nalezy sktadac¢ wysytajac e-mail pod adres

email: kartaduzejrodziny@ebilet.pl.

Specjalna pula biletéw zostata réwniez przygotowana dla oséb niepetnosprawnych. Wejsciéwki sg
sprzedawane takze w cenie biletéw kategorii 4. Opiekunowie 0séb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich wchodzg do hali za darmo. Osoby te sg proszone o kontakt pod adresem email:
niepelnosprawni@ebilet.pl
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