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Punkt InfoKrakow w nowym terminalu Krakéw Airport w Balicach

2015-10-08

Jest pierwszym miejscem, w ktérym przylatujacy do Krakowa turysci zapoznaja sie z atrakcjami
turystycznymi i kulturalnymi miasta. Punkt Sieci Informacji Miejskiej InfoKrakow rozpoczat swoja dziatalnos¢
w nowym terminalu Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Balicach.

Punkt zlokalizowany jest we wschodniej czeSci terminalu pasazerskiego, na poziomie 0. Dziata w
jednej przestrzeni, wspdlnie z informacja lotniskowga tworzgc Visitor's Centre, co zapewnia
kompleksowa obstuge turystéw i pasazeréw. Punkt czynny jest codziennie, w godzinach od 9:00 do
19:00.

Nowy punkt InfoKrakéw jest wiekszy i bardziej przyjazny dla obstugiwanych gosci, a dzieki
odpowiedniemu oznaczeniu, takze lepiej widoczny dla przylatujacych do Krakowa turystéw.

Turysci skorzystaja tutaj z pomocy wykwalifikowanych pracownikéw, biegle postugujgcych sie
jezykami obcymi. Zaplanujg dzieh w miescie, dowiedzg sie co warto zobaczy¢ w regionie oraz gdzie
znalez¢ interesujacy koncert i niebanalne atrakcje dla dzieci. W nowym punkcie bedzie mozna
otrzymad bezptatne wydawnictwa promujgce Krakéw i Matopolske, w tym , Karnet” - miesiecznik
prezentujgcy oferte kulturalng stolicy Matopolski. Pracownicy bedga starali sie zainteresowac turystéw
miastem. Dodatkowo podpowiedzg réwniez gdzie szukac najlepszych miejsc noclegowych w
atrakcyjnych cenach i jak sprawnie dojecha¢ do centrum.

Sie¢ Informacji Miejskiej InfoKrakéw dziata w ramach struktury organizacyjnej Krakowskiego Biura
Festiwalowego.

Punkt InfoKrakéw w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Balicach jest jednym z siedmiu tego typu
obiektéw dziatajgcych w Krakowie. Pozostate mozna znalez¢ w Sukiennicach, Pawilonie Wyspianskiego
(pl. Wszystkich Swietych 2) w Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego (ul. Powidle 11), przy ul. $w. Jana
2, ul. Szpitalnej 25 oraz przy ul. J6zefa 7.



