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Krakdéw liderem zatatwiania spraw przez internet

2014-08-21

Krakow jest liderem wsrod polskich miast jesli chodzi o mozliwos¢ zatatwiania spraw przez Internet. Urzad
Miasta Krakowa udostepnit na platformie ePUAP az 104 ustugi. W todzi, ktdora jest na drugim miejscu w
Polsce - ta droga zatatwimy 55 spraw. Dla obywatela oznacza to oszczednos¢ czasu i tatwiejszy dostep do
instytucji publicznych, poniewaz bez wychodzenia z domu mozna zatatwi¢ wiele urzedowych spraw.

Jak wynika ze statystyk na 21 sierpnia 2014r., Urzad Miasta Krakowa udostepnia 104 ustugi
publiczne mozliwe do elektronicznego zatatwienia. 64 z nich, z uwagi na obowigzujgce przepisy
prawne, mozemy czesciowo zatatwi¢ on-line. W takich sprawach konieczne jest np. dotaczenie
zatgcznika w formie oryginatu. Zdarza sie tez, ze petne zatatwienie sprawy przez internet
uniemozliwia format zatgcznikdéw mozliwy do przestania jedynie w wersji papierowej (np. réznego
rodzaju projekty, wizualizacje).

Natomiast 40 ze spraw mozemy zatatwi¢ w catosci drogg elektroniczna. Za posrednictwem internetu
mozna np. sprostowac lub uzupetni¢ akt stanu cywilnego, przekazac wnioski i uwagi do
sporzgdzanych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, a takze pozyskac¢ wypisy z
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego. On-line pozyskamy tez r6znego rodzaju
zaswiadczenia, zatatwimy sprawy zwigzane z wysokoscig podatku od nieruchomosci, czy dopiszemy
sie do spisu wyborcow.

Liczba mieszkancéw korzystajacych z Internetu w zatatwianiu spraw stale rosnie, dlatego Miasto
bedzie rozbudowywato system elektronicznych ustug publicznych. Aktualnie Urzad Miasta Krakowa
realizuje projekt, ktéry umozliwi elektroniczne zatatwianie spraw w obszarze dalszych 81 ustug
publicznych. Projekt pod nazwg SEUP (System Elektronicznych Ustug Publicznych), poza UMK, obejmie
rowniez trzy miejskie jednostki: Zarzgd Budynkéw Komunalnych, Zarzagd Cmentarzy Komunalnych i
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

Wdrozenie projektu, ktére przewidywane jest na 31 marca 2015 r., spowoduje cyfrowe
odwzorowanie wszystkich spraw wnoszonych do UMK (réwniez tych w formie papierowej), co w
efekcie pozwoli m.in. na petny, elektroniczny dostep klienta do danej sprawy ztozonej do zatatwienia.
Bedzie tez mozliwe zapoznanie sie ze stanem zatatwiania sprawy, umdwienie sie na wizyte, przy czym
klient bedzie automatycznie powiadamiany o niej poprzez sms lub e-mail. Zakres kontaktu klienta z
jednostkami miejskimi bedzie obejmowatréwniez obstuge ptatnosci elektronicznych.

Projekt umozliwi elektroniczne zatatwianie spraw przez mieszkancéw GMK w obszarze dot. m. in.
pojazdéw i kierowcéw, podatkéw, spraw administracyjnych, stanu cywilnego, ksztattowania
srodowiska, spraw zwigzanych z pochéwkiem, czy zajeciem pasa drogowego. Docelowo, do 2020 r.
projektem SEUP objete zostana wszystkie miejskie jednostki organizacyjne Gminy
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Miejskiej Krakéw.

Warto wiedziec, ze projekt SEUP wspétfinansowany jest w 75 proc. ze srodkéw UE.



