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Kraków najlepszą europejską lokalizacją dla 

outsourcingu 

Kraków utrzymał swoje 9. miejsce w najnowszym rankingu 

Tholons „Top 100 Outsourcing Destinations 2015” wśród 100 

najlepszych destynacji dla outsourcingu na świecie. Tym samym stolica 

Małopolski pozostaje nieprzerwanie najlepszym miejscem w Europie dla 

lokowania tego typu inwestycji. 

Największą konkurencję dla Krakowa stanowią miasta azjatyckie. 

Warszawa znalazła się w trzeciej dziesiątce zestawienia, a Wrocław na pozycji 62. 

Świetna lokata Krakowa to potwierdzenie prowadzonej od lat polityki 

proinwestycyjnej oraz przyjętych standardów promocji gospodarczej. 

Przypomnijmy, że w ciągu 2014 roku w krakowskim sektorze 

nowoczesnych usług powstało ok. 6 tys. nowych miejsc pracy. Obecnie w niemal 

100 działających w Krakowie firmach zatrudnionych jest 38 tys. osób. Z Krakowa 

świadczone są usługi dla 94 krajów w 36 językach. Roczna sumaryczna wartość 

ekonomiczna tworzona przez sektor w Krakowie to 4 655 mln zł (źródło: ASPIRE 

Market Survey 2014). Zlokalizowane w Krakowie centra nowoczesnych usług 

biznesowych rozwijają się nie tylko pod względem liczby pracowników, ale też 

złożoności obsługiwanych procesów. 

Według prognoz sektor outsourcingu nadal będzie się rozwijał. W 2015 r. 

przewiduje się że zatrudnienie w sektorze przekroczy liczbę ok. 40 tys. 

zatrudnionych, a szacuje się, że na początku 2016 r. będzie to 45 tys. (źródło: 

ASPIRE IT & Business Services Centres Timeline, 1993-2014). 

Dodatkowe informacje o rankingu są dostępne na stronie: 

www.tholons.com/nl_pdf/Tholons_Whitepaper_December_2014.pdf.  
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