OBIEG INFORMACJI POMIEDZY RZECZNIKAMI PRASOWYMI
INSTYTUCJI ZAANGAZOWANYCH W ROZWIAZYWANIE SYTUACJI
KRYZYSOWYCH PODCZAS EURO 2012

Propozycja przekazana Przewodniczacemu Zespolu ds. opracowania i realizacji polityki
informacyjnej Programu Bezpieczenstwa UEFA EURO 2012. Zostanie zawarta w Krajowym Planie
Operacyjnym.

Doswiadczenia ostatnich sytuacji  kryzysowych (jak np. Kkatastrofa kolejowa pod
Szczekocinami) pokazuja, ze komunikacja z mediami skupiona w jednym miejscu staje si¢ nierealna,
m.in. ze wzgledu na specyfike mediow. Media potrzebuja wielu gloséw opisujacych zdarzenie,
dlatego bgda zwracaly si¢ do wszystkich podmiotow zaangazowanych w akcje¢ ratownicza. Jednak
istota komunikacji jest spojnos$¢ przekazéw. Wazne jest, aby wszyscy komunikatorzy ,,mowili jednym
glosem”, czyli komunikujac z mediami stosowali jednolite przekazy.

Kolejne zagadnienie, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage dotyczy pozioméw w komunikacji
kryzysowej. Jedna z zasad komunikacji w sytuacji kryzysowej jest komunikowanie na poziomie
zdarzenia, poniewaz przenoszenie komunikacji na poziom wyzszy podnosi rangg kryzysu. Jednak
z zebranych doswiadczen wynika, ze dziennikarze po informacje zwracaja si¢ coraz czesciej, nie tylko
do rzecznikow stuzb czy instytucji, na terenie ktorych zdarzenie miato miejsce, lecz do rzecznikow
stuzb i instytucji poziomu centralnego. Dlatego, na bazie doswiadczen rzecznikow, zostal opracowany
obieg informacji, ktorzy zaktada, ze w trakcie EURO 2012, podczas sytuacji kryzysowych, gtownym
komunikatorem jest rzecznik poziomu centralnego.

B  Shluzba dyzurna danej instytucji na kazdym poziomie (zarowno centralnym jak
i wojewodzkim), w momencie uzyskania informacji o zdarzeniu informuje:

= Rzecznika swojej instytucji /stuzby.

B Rzecznik poziomu lokalnego stuzby, ktora jest wiodaca w danej sytuacji, natychmiast po
uzyskaniu danych, informuje o zdarzeniu swojego rzecznika poziomu centralnego oraz
rzecznika wojewody, jako rzecznika instytucji sprawujacej, zgodnie z ustawag o ZK,
zarzadzanie kryzysowe na terenie wojewodztwa.

B Rzecznik poziomu centralnego stuzby, ktora jest wiodaca w danej sytuacji, natychmiast po
uzyskaniu danych, przekazujac informacje, wyraznie podkresla, ktore sa potwierdzone, a ktore
nie. Informuje:

= Oficera lacznikowego,
= Rzecznika instytucji nadzorujacej,

= Rzecznikow stuzb i glownych instytucji (poziomu centralnego) zaangazowanych
bezposrednio w rozwigzywanie danej sytuacji kryzysowe;j.

B Rzecznik poziomu centralnego stuzby wiodacej nastgpnie uzupelnia oraz weryfikuje
informacje w ramach swoich kompetencji.



B  Rzecznicy poziomu centralnego stuzb i instytucji zaangazowanych w rozwiazywanie sytuacji
kryzysowej wymieniaja si¢ posiadanymi informacjami nt. zdarzenia, w celu ich weryfikacji.
Jezeli w ramach konsultacji pojawiaja si¢ nowe informacje, rzecznik shluzby wiodacej
niezwlocznie przekazuje je oficerowi lacznikowemu i rzecznikowi instytucji nadzorujacej.

B Oficer lacznikowy przekazuje uzyskane informacje:
*  Przewodniczacemu Centrum Medialnego przy KSzO,
= Rzecznikowi prasowemu Krajowego Sztabu,
=  Wydzialowi Polityki Informacyjnej Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa.

B Rzecznik sluzby wiodacej szczebla centralnego i wojewodzkiego, po przekazaniu informacji,
rozpoczyna informowanie mediow.

Rzecznik kazdej z instytucji zaangazowanych w rozwiazywanie sytuacji kryzysowej prowadzi
komunikacje w zakresie swoich kompetencji np. strazacy, ktorzy sa na miejscu zdarzenia
informuja o prowadzonej akcji itp.

B Przewodniczacy Centrum Medialnego przy KSzO, w porozumieniu ze Sztabem, ustalaja
przekazy (chodzi o sytuacje wymagajace decyzji strategicznych), ktore oficer lacznikowy
rozsyta do rzecznika sluzby wiodacej, rzecznika nadzorujacego, pozostalych rzecznikéw
zaangazowanych w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej i RCB.

Sztab moze zadecydowaé o wstrzymaniu przekazywania okreslonych informacji, w sytuacjach
gdy zagrozone jest zycie lub gdy informacja moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prowadzenie dziatan
ratowniczych.

B Rzecznik wojewody stanowi wsparcie dla rzecznikéw poziomu centralnego. Zbiera informacje
uzupetniajace.
Zebrane informacje przekazuje:
= Oficerowi lacznikowemu,
» Rzecznikowi stuzby wiodacej poziomu centralnego,
= Rzecznikowi stuzby wiodacej poziomu wojewddzkiego,
= Rzecznikowi Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Rzecznik wojewody informacje ustalone z rzecznikiem miasta przekazuje rzecznikowi MAIC, jako
rzecznikowi nadzorujacemu administracje publiczna.

Uwaga: Rzecznik miasta i rzecznik wojewody, na terenie ktérego ma miejsce sytuacja kryzysowa,
bezwzglednie powinni wspolpracowaé ze sobg. Wymiana informacji musi by¢ petna, a przekazy
kierowane do spoteczenstwa spojne.

B Oficer lacznikowy, po otrzymaniu informacji od rzecznika wojewody, zawiadamia (poprzez
system SMS) rzecznika instytucji wiodacej oraz pozostatych rzecznikow.

B Rzecznik prasowy Sztabu moze przejaé role glownego komunikatora w sytuacji kryzysowej,
jesli sztab tak zadecyduje.



Stale monitorowanie sytuacji kryzysowej, zbieranie danych uzupelniajacych, ewentualne
korygowanie przekazoéw to staty proces, ktory musi mie¢ miejsce przez caly czas trwania sytuacji
kryzysowe;j.




