Zalacznik nr 2 do Regulaminu 9. edycji Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji 2014
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FORMULARZ OCENY

9. EDYCJI AKCJI REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURACJI 2014

Nazwa lokalu gastronomicznego, adres i data:

Kryteria oceny Punktacja

restauracja wg

podanych kryteriow
I. LOKAL 0-27
I.1 Otoczenie restauracji 0-2
- Czy otoczenie restauracji (chodniki, wejscie, Sciany) jest czyste (nie sa 0-1

zabtocone, nie sa popekane itp.)?

- Czy nazwa restauracji jest widoczna? 0-1

Uwagi do czesci I.1.:

1.2 Wnetrze restauracji (wystroj, aranzacja i estetyka) 0-10

- Czy ogblny wystrdj wnetrza restauracji wywiera wrazenie czysto$ci
. L. ) . . 0-5
I schludnos$ci? Prosz¢ wyrazi¢ oceng w podane;j skali.
- Czy wyglad i aranzacja stohu (i krzeset) sa komfortowe i funkcjonalne? 0-5
Uwagi do czeSci 1.2

1.2 Komfort i atmosfera pobytu 0-9
- Czy w restauracji panuje przyjemny zapach i wnetrze restauracji jest 0-1

odpowiednio przewietrzone?

- Czy w lokalu jest wlaczona muzyka? 0-1

- Jesli jest w lokalu wiaczona muzyka, czy nie przeszkadza — nie jest za

, 0-1
glos$na lub meczaca?
- Czy istnieje osobna sala dla klientow palacych tyton? 01lub 2
- Czy w restauracji mozna zaptaci¢ karta platnicza? 0-1
- Czy lokal proponuje jakie$ programy promocyjne, lojalnosciowe, rabaty 0-1

(np. karta Euro< lub = 26)

- Czy w restauracji znajduje si¢ krzesetko dla dzieci? 0-1

- Czy w lokalu jest szatnia, szafa lub wieszak do przechowania
odziezy wierzchniej?

Uwagi do czeSci 1.2:

llo$¢ punktow, Przyznana
ktéra moze uzyskac¢ | ilos¢ punktéw




1.3 Dostepnosé lokalu dla niepelnosprawnych 0-6

- Czy wejscie do restauracji dostosowane jest dla osob poruszajacych sig
na wozku inwalidzkim lub o kulach?

Aby w/w osoba mogta swobodnie wejsé do restauracji, drzwi wejsciowe Olub2
powinny mieé cO najmniej ok. 90 cm, nie powinno by¢ Zadnych schodow
i progow bez podjazdu

- Czy przynajmniej jedna sala restauracji dostosowana jest dla osob
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach?

A .. e Olub 2
Aby w/w osoba mogla poruszaé sie po restauracji, przejscia miedzy
stolikami winny by¢ szerokie na co najmniej ok. 90 cm.
- Czy toaleta w restauracji jest dostosowana dla 0s6b niepelnosprawnych?
Aby w/w osoba mogla skorzystaé z toalety drzwi do niej powinny mieé 0l
. . : .y L ub 2
ok. ok. 90 cm szer., kabina winna by¢ obszerna i mieé¢ odpowiednie
uchwyty.
Uwagi do cze$ci 1.3.:
II. OBSLUGA KELNERSKA 0-24
11.1 Profesjonalizm i jakos$¢ obshugi 0-16
- Czy kto$ z personelu przywitat si¢ z Pania/Panem tuz po Pani/Pana 0-1
wejsciu do restauracji?
- Czy personel byl zyczliwy, reagowat spokojnie 1 grzecznie na zwrdcenie 0-1
si¢ Z prosba lub zapytaniem?
- Czy zachowanie kelnerek/ow zachecito Pania/Pana do kolejnej wizyty 0-1
w tej restauracji?
- Czy kelner/ka potrafit wyttumaczy¢ Pani/Panu wszelkie watpliwosci 0-1
zwigzane z daniami umieszczonymi w karcie dan?
- Czy kelner/ka potrafit/a poleci¢ cos szczegolnego na Pani/Pana prosbe? 0-1
- Czy kelner/ka podat/a kartg win? 0-1
- Czy w kazdej chwili w zasiggu Pani/Pana wzroku znajdowat si¢ na sali 0-1
kto$ z personelu, aby stuzy¢ pomoca?
- Czy na personel (po zawotaniu) trzeba dlugo czekaé? Kelner/ka
powinien/na podejs¢ od razu lub natychmiast po wykonaniu innej 0-1
czynno$ci stuzbowej (np.: po odniesieniu naczyn, przyjeciu zamowienia
od innych gosci).
- Czy czas oczekiwania na podejscie obstugi do stolika byt odpowiedni? 0-1
- Czy czas oczekiwania na mozliwos¢ ztozenia zamowienia byt
odpowiedni? Kelner/ka powinien podej$¢ po zauwazeniu, ze karty dan nie 0-1
s juz przez gosci czytane.
- Czy kolejne dania byly podawane we wtasciwej kolejnosci i czy goscie
otrzymywali je odpowiednio w tym samym czasie lub zgodnie 0-1
z dyspozycja?
- Czy sposob podania positku przez kelnera byt wlasciwy? 0-1
- Czy czas oczekiwania na positek byt krotki? 0-1
- Czy czas oczekiwania na kelnera po skoficzeniu konsumpcji byt krotki? 0-1
- Czy czas oczekiwania na akceptacje Bonu Rekomendacyjnego byt 0-1
krotki? Kelner/ka powinien/powinna wiedzie¢ o udziale lokalu w AKcji.
Czy w calej restauracji panuje temperatura zblizona do pokojowej,(tj. 20- 0-1
22°C) umozliwiajaca komfortowy pobyt po zdjeciu 0dziezy wierzchniej?

Uwagi do czeSci I1.1.:




I1.2 Znajomos¢ jezykow obcych przez personel 0-4
- Czy personel zna jezyk angielski w stopniu umozliwiajacym obstuge 0-2
Klientoéw zagranicznych?
- Czy personel zna inne j¢zyki obce w stopniu umozliwiajacym obstuge
S . 0-2
klientow indywidualnych?
Uwagi do czeSci I1. 2.:
11.3 Prezencja personelu 0-4
- Czy kelnerzy/rki maja schludny i czysty wyglad, a ich str6j jest
0-4
dopasowany do charakteru lokalu?
Uwagi do czeSci 11.3.:
I1I. KARTA DAN (tre$¢ i forma) 0-6
- Czy karta dan jest czysta, schludna i czytelna? 0-1
- Czy karta dan jest w wigkszej niz jednej (polskiej) wersji jezykowej? 0-1
- Czy w karcie dan znajduje si¢ zestaw dziecigcy lub czy jest mozliwosé 0-1
zamdOwienia potowy porcji?
- Czy w jadlospisie sa zestawy promocyjne (np. danie dnia)? 0-1
- Czy forma karty dan pasuje do charakteru i klimatu restauracji? 0-1
- Czy dania w menu odpowiadaja charakterowi restauracji? 0-1
(np. w restauracji wloskiej znajduja si¢ dania kuchni wtoskiej)
Uwagi do czeSci I11.:
IV. POSILEK 0-6
- Czy dania byly estetycznie podane? 0-2
- Czy podano Pani/Panu to, co faktycznie zostalo zamowione? 0-1
- Czy podane napoje gorace miaty odpowiednia temperaturg? 0-1
- Czy podane dania ciepte miaty odpowiednia temperaturg? 0-1
- Czy naczynia, na/w ktérych podane byly dania lub nap6j byly czyste 0-1
i estetyczne (nie byty uszczerbione i porysowane)?
Uwagi do czesci IV
V. WALORY SMAKOWE 0-50
- Ocena walorow smakowych skonsumowanych dan. 0-40
- Ocena adekwatnos$ci ceny do jako$ci positku. 0-10
Uwagi do czesci V.:
VI. TOALETA 0-5
- Czy w restauracji jest nieodptatna toaleta dla go$ci? 0-1
- Czy toaleta jest czysta 1 urzadzenia w niej sa sprawne? 0-1




- Czy w poblizu umywalki sa dost¢pne kosze na $mieci? Czy nie sa 0-1
przepetnione?

- Czy jest dostepny papier toaletowy, mydto w dozowniku i papierowe

o 0-1
reczniki (lub suszarka)?
- Czy w kabinie WC znajduje si¢ wieszak na rzeczy osobiste? 0-1
Uwagi do czeSci VI:

SUMA PUNKTOW 0-118
ZDECYDOWANIE TAK
TAK
- Czy w Panstwa odczuciu (poza ocena wyrazong RACZEJ TAK

w punktach) restauracja powinna by¢ rekomendowana?

(wlasciwie zakres$lic) RACZEJ NIE

NIE

ZDECYDOWANIE NIE

Czy oceniana restauracja zglosila si¢ do oceny w wybranej kategorii tj.

Dla wymagajacych

Dla rodzin z dzie¢mi

Z potrawa regionalna

Magiczne miejsce

Nie zglosita si¢ do zadnej kategorii

OOogogog

- Czy Zespot Oceniajacy rekomenduje restauracj¢ do II etapu tj. oceny w okreslonej kategorii
Tak Nie

Jesli ,,NIE” bardzo prosze¢ o uzasadnienie decyz;ji:

Data i podpisy oceniajacych



