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Cele i wyzwania na przysztosc¢



s § Krakow

Wyzwania turystyki w Krakowie

. Zaangazowanie interesariuszy lokalnych we wspoétprace i skoordynowang komunikacje
marketingows,

. Podnoszenie konkurencyjnosci przemystu spotkan,

. Wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci na rzecz rozwoju oferty turystycznej dywersyfikujacej
ruch turystyczny,

. Tworzenie warunkow i narzedzi dialogu mieszkancéw i interesariuszy turystyki dla
zrownowazonego rozwoju minimalizujgcego konflikty,

. Budowa reputacji miasta.
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Dziatania strategiczne

Miasta Historyczne 3.0 - konferencja marzec 2020

Polityka zrownowazonej turystyki 2021-2026
v' wskazanie obszaréw interwencji miasta

v  wsparcie

v liberalizm

Udziat Krakowa w projekcie miast europejskich URBACT IlI

Badania jakosciowe i ilosciowe (Badania ruchu turystycznego co roku, IMPACT
ekonomiczny i kongresowy co 4 lata)

Certyfikacja jakosci - Quality Krakéw
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Gospodarka turystyczna

Ustugi hotelarskie w obiektach niekategoryzowanych - turystyczny najem krétkoterminowy:

dziatanie na rzecz zmiany przepisow prawnych zmierzajgcych do eliminacji tzw. szarej strefy oraz
zwiekszenia bezpieczenstwa turystéw i mieszkancow :

wspotpraca z 13 turystycznymi, europejskimi miastami w zakresie wprowadzenia uregulowan w prawie
unijnym (Amsterdam, Barcelona, Berlin, Bordeaux, Bruksela, Dortmund, Lizbona, Madryt, Paryz, Reykjavik
Utrecht, Walencja, Wieden),

dziatania poprzez Zwigzek Miast Polskich na rzecz zmiany przepiséw krajowych dotyczacych turystycznego
najmu krétkoterminowego,

wzmocnienie dziatan w zakresie identyfikacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - monitoring stron
internetowych i przestrzeni miejskiej,

powotanie zespotu zadaniowego ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych

nawigzanie wspotpracy z platformami rezerwacyjnymi np. AirBnB,
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Gospodarka turystyczna

3) Optata turystyczna - kontynuacja dziatarn majacych na celu wprowadzenie optaty
turystycznej

4) Rynek przewodnicki - udziat w tworzeniu systemu ksztatcenia i przygotowania kadr dla
rynku przewodnickiego,

5) Rynek turystyczny - uczestnictwo w dziataniach, ktore maja bezposredni wptyw na
funkcjonowanie rynku turystycznego (kwestie transportu turystycznego, regulacji
dotyczacych parku kulturowego, gospodarka nocy)
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5 Krakow

CELE AKCIJI: MIEJSCA DYSTRYBUCJI MATERIALOW:

Cel EDUKACYIJNY: uswiadamianie turystow Restauracje
polskich i zagranicznych o znaczeniu miasta nie Obiekty noclegowe
tylko jako tymczasowego miejsca pobytu, ale Punkty InfoKrakéw

réwniez jako domu dla mieszkancéw Krakowa. Instytucje Kultury
Konsulaty

Cel INFORMACYIJNY: dostarczenie turystom Inne miejsca odwiedzane przez turystéw
praktycznych informacji i kontaktéw

przydatnych w sytuacjach kryzysowych.
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~RESPECT KRAKOW /
SZANUJMY SIE”

+ATTENTION / ZWROC UWAGE”

ULOTKA DWUSTRONNA

Nosnik - stojak pleksi z podstawka

LALE,

szanujmy / respect

MIESZKANCOW
RESIDENTS

g

PRZESTRZEN '

'S Krakéw

KULTURA TO PODSTAWA
GOOD BEHAVIOUR IS A MUST

BEGGING C

CHRON SWOJE MIENIE
KEEP YOUR BELONGINGS SAFE

AN BE FRAUDULENT

| respect “’&“ szanujmy sie
WWW.Kkrakow.pl se—

‘ BN Krakow \

WWW.Krakow.pl se— \

0.0 ‘
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+CZUJ SIE BEZPIECZNIE W KRAKOWIE /
STAYING SAFE IN KRAKOW”

ULOTKA SKEADANA
telefony bezpieczenstwa
przydatne adresy
konsulaty
wymiana waluty
kwestia wspierania 0séb zebrzacych

kieszonkowcy

Czuj sie bezpiecznie
w Krakowie
Staying safe

in Krakow
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Marketing turystyczny

Badania ruchu turystycznego - w 2018 roku Krakéw odwiedzito 13 500 000 gosci.
Podczas pobytu w naszym Miescie wydali ok. 6 450 000 000 zt

Targi turystyczne - rocznie udziat w 15-20 wydarzeniach

Wizyty studyjne ok. 80 wizyt dziennikarzy i 30 touroperatoréw rocznie (w tym roku
odbyto sie i jest w trakcie realizacji juz 40 wizyt dziennikarzy i 12 touroperatoréw) -

ekwiwalent reklamowy ok. 10 mln rocznie

System Informacji Miejskiej - spdjna, nowoczesna i kompleksowa informacja o Miescie
Kampanie behawioralne wraz z POT i MOT

Produkty:

v Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej Krakow 2019

v'Slow Food
v'Konkurs NGO
v Turystyka medyczna
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Europejska
Stolica Kultury
Gastronomicznej
Krakow 2019

Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej Krakow 2019

Cel:

/budowanie marki Krakowa jako znaczacego, w skali Europy osrodka kultury
gastronomicznej oraz wizerunku miasta jako destynacji kulinarne;j.

3 podstawowe zatozenia:
v'wykorzystanie produktéw lokalnych, tradycyjnych, regionalnych;
v wykorzystanie tradycyjnych przepiséw;
v’ kultywowanie kultury gastronomicznej, edukacja gastronomiczna,
goscinnosc.
Efekt:

Stworzenie produktu kulinarnego Miasta Krakowa oraz wykreowanie Miasta
Krakowa jako destynacji kulinarne;.
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HmitCeIrecy -

CENTRAL EUROPE

SlowFood CE culture, heritage, identity and food

I?rojekt realizowany w ramach miedzynarodowego programu Interreg Europa
Srodkowa. Partnerami projektu, oprocz Gminy Miejskiej Krakéw, sg miasta i
stowarzyszenia z Wtoch, Chorwacji, Czech i Wegier.

Celem projektu jest prezentacja miast i regionéw Europy Srodkowej poprzez
wspolng tradycje kulinarng, z wyeksponowaniem kulturotwoérczej funkcji
produktéw zywnosciowych oraz ich roli dla zachowania i pielegnowania
lokalnej tradyc;ji.

Efektem projektu ma byc¢ oferta produktowa dla turystyki przyjazdowej
opartej o wspolna tradycje kulinarng i idee ruchu SLOW FOQOD.
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Il edycja konferencji MIASTA HISTORYCZNE 3.0
11-12 MARCA 2020 ROKU

TYTUL NACZELNY KONFERENCJI W ROKU 2020

MIASTA HISTORYCZNE W POSZUKIWANIU TURYSTY PREMIUM

KLz

Historical
Cities 3.0
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Turystyka Medyczna

IV edycja Krakowskiego Kongresu Turystyki Medycznej 8-9 pazdziernika 2019 r.

Badania rynku — tajemniczy klient
Wydawnictwo ,Receiving treatment in Krakow” — druga edycja

Receiving
treatment
in Krakow:

quality and comfort
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Krakow Convention Bureau - Biuro Kongresow

Budowanie marki i konkurencyjnosci Krakowa jako Miasta UDZIAL BRANZY SPOTKAN W GOSPODARCE KRAKOWA -
gospodarza miedzynarodowych kongreséw i konferencji PKB

naukowych. 2,2 mld zt

. . o e o« e , ' PKB wytworzone
Pozyskanie jak najwiekszej liczby wydarzen kongresowych przez brane spotkan

w Krakowie

i konferencyjnych zgodnych ze specjalizacja Miasta - 3,38% w2017 roku,

medycyna, IT, automatyka, robotyka, biotechnologiai in. udziat branzy spotkari
w PKB
Krakowa

Wykorzystanie akademickiego potencjatu Krakowa - dotarcie 2017 roku
z ofertg Miasta do jak najwiekszej liczby ambasadorow

kongreséw - udziat w Programie Ambasadorow Kongresow

Polskich.

Wartosc PKB generowanego przez przemyst
spotkan w gospodarce Krakowaw 2017 roku byta

W 2018 roku w krakowskich obiektach OdbnyO Sie ponad ponad dwukrotnie wyzsza w stosunku do
8 tys. wydarzerh - w tym konferencji, kongreséw i targéw poprecdnicgobadaniaz 2015 rokc

: 4 1 il Udziat t t tkan w PKB
branzowych, ktére zgromadzity ponad 1,1 mln uczestnikow. et e e P . -

Uczestnik kongreséw jako turysta premium - blisko
2 miliardy ztotych wydali uczestnicy spotkan i wydarzen
biznesowych odbywajacych sie w Krakowie w 2018 roku.
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WYDARZENIA W KRAKOWIE
2013 - 2017

. . Liczba
iczba Hiczba darzen | Szacunkowy przychéd/
badanych | uczestnik wy Y pPrzy

. " powyzej (o0s.*2000 zt)
wydarzen ow 1000 os.

2012

286 187 27 572374000
427 980 36 855 960000
459 223 27 918 446 000
697 610 74 1395220000
673549 77 1347098 000
623718 72 1247 436 000
1114243 112 2228486000
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2.8 Krakow

Krakow Convention Bureau - Biuro Kongresow

Udzielanie rocznie odpowiedzi na ok. 200 zapytan dotyczacych mozliwosci organizacji (ok. 120 zapytan)
lub wsparcia (ok. 80 zapytan) wydarzenia w Krakowie (konferencji, kongresu, szkolenia).

Realizacja wizyt inspekcyjnych organizatoréw konferencji planujgcych wydarzenie w Krakowie - srednio
blisko 30 rocznie.

Wspodtpraca z krakowska branzg turystyczng w ramach inicjatywy Krakow Network - wynegocjowanie
voucheréw w restauracjach i hotelach skupionych wokét inicjatywy.

Promocja Krakowa jako Miasta gospodarza wydarzen podczas zagranicznych targéw turystyki
biznesowej oraz prezentacji B2B (okoto 10 wydarzen rocznie, blisko 300 przeprowadzonych rozmoéw).

10) Realizacja corocznych badan ,Przemyst spotkan w Krakowie” - poréwnanie danych z 3 ostatnich lat.

11) Aktualne informacje dotyczace turystyki i MICE w Krakowie - convention.krakow.pl, newsletter,
facebook

,Przemyst spotkan wygenerowat niemal 19 tysiecy miejsc pracy, co stanowi 5,5%
catkowitego zatrudnienia w gospodarce Krakowa.
W poréwnaniu z 2013 rokiem, wielkos¢ zatrudnienia w przemysle spotkar wzrosta o 53%.” \



http://www.convention.krakow.pl/
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Propozycje wspotpracy:

Krakowskie Forum Turystyczne

przy Prezydencie - grupy robocze:

bezpieczenstwo, ustugi
turystyczne, transport

Zespot ds. najmu
krotkoterminowego

Newsletter

Informacje na stronach
internetowych

Kontakty robocze

N BT SRICRN

S MAGICZNY KRAKOW
B - NGGA | COWEOHONW | AT NAIKA EDURACIA

| 0 ko | '

BUDZET OBYWATELSKI 4 .
MIASTA KRAKOWA 1

1-31 MAJA 2019!
Ly

J ZMIENIAJ SWOJA DZIELNICE,
ZMIENIAJ KRAKOW

J TWOJ POMYSL SIE LICZY

b www.budzet.krakow.pl

£,.8 TURYSTYKA MEDYCZNA W KRAKOWIE

Histarical
Cities 3.0

Mam szczescie mieszkac tam,

Zapraszamy na A ! 4 )
IV Krakowski Kongres dokad inni moga przyjechac tylko na chwile...

Turystyki Medycznej

8-9 pazdziernika 2019 r. ICE Krakow
Szczegoty wkrotce!
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Codalej?

v’ Polityka zréwnowazonego rozwoju
v’ Regulacja krétkoterminowego najmu turystycznego

v’ Kampanie promocyjne miasta w celu pozyskania klienta premium  *
v’ Kampanie skierowane do odwiedzajacych
v'Gospodarka nocy

v’ Wypracowanie i wdrozenie narzedzi wspoétpracy interesariuszy rynku turystycznego
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Co sadza Krakowianie?

mieszkancy, restauratorzy, hotelarze
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Stosunek mieszkancéw do zjawiska najmu krétkoterminowego dla turystow

wiadze miasta powiny ingerowac w takie
Zjawisko

to dobrze bo oiywiajg sie niektore
dzielnice

to Zle bo powstaja konflikty miedzy
mieszkarcami a turystami

m zdecydowanie sie nie

zgadzam
to Zle bo wyludniaja sie dzielnice z

mieszkaricow Lo
M raczej sie nie zgadzam

to dobrze bo pozwala mieszkaricom M nie wiem
zarobic

raczej sie zgadzam

to dobrze bo poszerza oferte noclegowa

zdecydowanie sie zgadzam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrodto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie réznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019
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wiadze miasta powiny
ingerowac w takie zjawisko

to dobrze bo ozywiajq sie
niektore dzielnice

to Zle bo powstajg konflikty
miedzy mieszkaricami a
turystami

to Zle bo wyludniaja sie dzielnice
Z mieszkaricow

to dobrze bo pozwala
mieszkaricom zarohic

to dobrze bo poszerza oferte
noclegowa

Restauratorzy

0% 20% 40% 60% 80%

B zdecydowanie sie
nie zgadzam

W raczej sie nie
zgadzam

M nie wiem

raczej sie zgadzam

zdecydowanie sie
zgadzam

wiadze miasta powiny
ingerowac w takie zjawisko

to dobrze bo ozywiajg sie
niektdre dzielnice

to Zle bo powstajg konflikty
miedzy mieszkaricami a
turystami

to Zle bo wyludniaja sie dzielnice
z mieszkancow

to dobrze bo pozwala
mieszkaricom zarobic

to dobrze bo poszerza oferte
noclegowa

Hotelarze

H

B zdecydowanie sie
nie zgadzam

B raczej sie nie
zgadzam
H nie wiem

raczej sie zgadzam

zdecydowanie sie

0% 20% 40% 60% 80% 100% zgadzam

Zrédto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie réznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019
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Stosunek mieszkancéw do wykupowania nieruchomosci lub budowy nowych
Z przeznaczeniem na wynajem dla turystow

wiadze miasta powinny ograniczyc takie
zjawisko chociaz nie wiem jak

wiadze miasta nie powinny ingerowac w
dziatalnosc gospodarczg tego typu

to dobrze bo zmienia wizerunek dzielnic

to Zle bo powoduje wzrost cen mieszkan

to dobrze bo pozwala prowadzic¢
dziatalnosc gospodarcza

H zdecydowanie sie nie

zgadzam

M raczej sie nie zgadzam

W nie wiem

raczej sie zgadzam

zdecydowanie sie zgadzam

Zrodto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie roznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019
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Restauratorzy

wiadze miasta powinny ograniczyc
takie zjawisko chociaz nie wiem jak

wiadze miasta nie powinny
ingerowac w dziatalnosc
gospodarcza tego typu

to dobrze bo zmienia wizerunek
dzielnic

to Zle bo powoduje wzrost cen
mieszkan

to dobrze bo pozwala prowadzi¢
dziatalnosc gospodarczg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zdecydowanie sie nie

zgadzam

M raczej sie nie zgadzam

M nie wiem

raczej sie zgadzam

zdecydowanie sie
zgadzam

wiadze miasta powinny ograniczyc takie zjawisko
chociaz nie wiem jak

wiadze miasta nie powinny ingerowac w
dziatalnos¢ gospodarczg tego typu

to dobrze bo zmienia wizerunek dzielnic

to Zle bo powoduje wzrost cen mieszkan

to dobrze bo pozwala prowadzic dziatalnosc
gospodarcza

Zrodto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie roznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019

Hotelarze

zdecydowanie
zgadzam

Sie nie

M raczej sie nie zgadzam

W nie wiem

ej sie zgadz

zdecydowanie

Sie

50%

zgadzam  190%




Skala zgodnosci wybranych cech w ocenie mieszkancow

Krakow powinien sie intensywnie promowac.
dzieki turystom prowadze dziatalnos¢
czuje sie wspotodpowiedzialny za Krakow
Miasto powinno prowadzi¢ kampanie adresowane do turystow o...
Stare Miasto sie wyludnia
organizacja przestrzeni jest zbyt podporzadkowana potrzebom...
niektore dzielnice sie rewitalizuja dzieki dzieki turystyce
turysci s3 mile widziani
Krakow ma specyficng atmosfere
turystyka napedza gospodarke miasta
miasto jest dobrym miejscem do zycia
Krakow nie powinien sie wiecej promowac
turysci pozwalaja zarobic wielu mieszkaricom
turysci pozwalaja powiekszy¢ dochod miasta
Krakow sie rozwija
Krakow jest atrakcyjny dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
dobrze,ze do Krakowa przyjeidzajg turysci

miasto jest dobrze zarzadzane
I

40% 60% 80%

jestem dumny,ze mieszkam w Krakowie

W zdecydowanie sie nie zgadzam M raczejsie nie zgadzam M nie wiem raczej sie zgadzam zdecydowanie sie zgadzam

Zrodto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie réznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019
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Skala zgodnosci wybranych w ocenie restauratorow

Krakdw powinien sie intensywnie promowac.
dzieki turystom prowadze dziatalno$¢ gospodarcza
czuje sie wspotodpowiedzialny za Krakow
Miasto powinno prowadzi¢ kampanie adresowane do turystow o...
Stare Miasto sie wyludnia
organizacja przestrzeni jest zbyt podporzagdkowana potrzebom turystéw
niektore dzielnice sie rewitalizuja dzieki dzieki turystyce
turysci sg mile widziani
Krakéw ma specyficng atmosfere
turystyka napedza gospodarke miasta
miasto jest dobrym miejscem do zycia
Krakéw nie powinien sie wiecej promowac
turysci pozwalaja zarobic wielu mieszkaricom
turysci pozwalaja powiekszy¢ dochod miasta
Krakow sie rozwija
Krakow jest atrakcyjny dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
dobrze,ze do Krakowa przyjezdzajg turysci

miasto jest dobrze zarzadzane

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

jestem dumny,ze mieszkam w Krakowie

W zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam ™ nie wiem raczej sie zgadzam zdecydowanie sig zgadzam

Zrédto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie roznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019

100%
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Krakéw

Skala zgodnosci wybranych cech w ocenie hotelarzy

Krakdw powinien sie intensywnie promowac.
dzieki turystom prowadze dziatalnos¢ gospodarczg

czuje sie wspotodpowiedzialny za Krakow

Miasto powinno prowadzi¢ kampanie adresowane do turystow o...

Stare Miasto sie wyludnia

organizacja przestrzeni jest zbyt podporzagdkowana potrzebom turystéw
niektore dzielnice sie rewitalizuja dzieki dzieki turystyce

turysci sg mile widziani

Krakéw ma specyficng atmosfere

turystyka napedza gospodarke miasta

miasto jest dobrym miejscem do zycia

Krakéw nie powinien sie wiecej promowac

turysci pozwalaja zarobic wielu mieszkaricom

turysci pozwalaja powiekszy¢ dochod miasta

Krakow sie rozwija

Krakow jest atrakcyjny dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
dobrze,7e do Krakowa przyjezdzajg turysci

miasto jest dobrze zarzadzane

jestem dumny,ze mieszkam w Krakowie

W zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H nie wiem raczej sie zgadzam zdecydowanie sig zgadzam

Zrédto: J. Chromy.,Gentryfikacja turystyczna w Krakowie w ocenie roznych grup interesariuszy, praca mag, WSTIE, Sucha Beskidzka, 2019

100%







