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BILANS KOMPETENC]I 2014

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN



1.1. Wprowadzenie do badan

Cel: zestawienie oczekiwan wybranych branz w Krakowie:
* informatyka, w tym teleinformatyka,
* architektura

* budownictwo, w tym dodatkowy bilans na poziomie szkolnictwa zawodowego i
technicznego (realizowany na zlecenie WUP w Krakowie)

w zaKkresie kompetencji studentow i absolwentow szkot wyzszych z efektami
ksztalcenia realizowanymi przez krakowskie uczelnie

Podmioty zaangazowane:

* Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] (ekspert wiodacy: prof.
Jarostaw Gdérniak) oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji
przy Instytucie Psychologii U] (ekspert wiodacy: prof. Matgorzata Kossowska)

* Urzad Miasta Krakowa
* Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Badania zrealizowano dzieki wsparciu: Stowarzyszenia ASPIRE (Andrew Hallam),
Stowarzyszenia Architektow Polskich SARP (Bohdan Lisowski) oraz Galicyjskiej
Izby Budownictwa (Piotr Hrabia)



1.2. Realizacja badan - zarys

W ramach prowadzonych prac:
Przeanalizowano Kilkaset ogtoszen o prace

Przeprowadzono kilkadziesigt konsultacji i wywiadéw pogtebionych z
ekspertami

Przebadano i poddano reanalizie dane ponad 100 firm zatrudniajgcych
tacznie blisko 9000 pracownikow

Przebadano i poddano reanalizie dane blisko 30 kierunkoéw studiowania i
ksztatcenia, ktore w 2015 roku ukonczy niemal 4000 studentow i uczniéw

W poszczegolnych branzach zinwentaryzowano:

od 31 do 39 kompetencji w obszarze wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
od 11 do 17 kompetencji w obszarze wiedza i umiejetnosci biznesowe

od 14 do 17 kompetencji w obszarze umiejetnosci miekkie

od 11 do 13 oczekiwan dotyczacych jezykéw obcych i innych wymagan



1.3. Metodologia badan

POPYT:

Dziatania wstepne - konsultacje z
ekspertami, analiza ogtoszen o prace,
analiza raportow branzowych;

Wywiady ustrukturyzowane - osoby
zarzadzajgce firmami, dziaty personalne,
menadzerowie;

Stworzenie Arkusz popytu - lista
kompetencji wraz z definicjami (wiedza
specjalistyczna, umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci
biznesowe, umiejetnosci miekkie, inne
oczekiwania);

Badanie ankietowe on-line -
przewidywana liczba rekrutacji wsrod
absolwentow (20151 2020), wymagania
odnos$nie kompetencji, ocena waznosci,
trudnosci zdobycia kompetenc;ji i zadan
uczelni wyzszych

PODAZ:

Dzialania wstepne - opracowanie
oczekiwanych efektow ksztatcenia oraz
»2Arkusza podazy”;

Badanie ankietowe on-line - osoby
odpowiedzialne za ksztalt programow
nauczania; ocena stopnia uzyskiwania
efektow ksztatcenia oraz zadan uczelni
wyzszych w zakresie ich nauczania;

Wywiady ustrukturyzowane -
przedstawiciele wybranych kierunkow
uczelni wyzszych



2.1. Branza informatyczna - kompetencje dzisiaj i kompetencje jutra

15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) obecnie 2015

Jezyk angielski 4,82
Wspotpraca 4,81
Orientacja na klienta 4,79
Uczciwos¢ 4,76
Zaangazowanie 4,74
Nastawienie na rozwaj

: 4,70
techniczny
Troska o jakos$¢ 4,68
Uczenie sie 4,68
Organizowanie pracy wtasnej 4,67
Orientacja na cele 4,65
Informacja zwrotna 4,57
Innowacyjnos¢ / kreatywnos¢ 4,52
Zdolnosci analityczne 4,50
Znajomos¢ metodologii AGILE 446
w zarzadzaniu projektami '
Testowanie oprogramowania 4,38

15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢

(wymagan) przysztosci 2020
Wspotpraca 4,79
Troska o jakos¢ 4,76
Uczenie sie 4,76
Jezyk angielski 4,75
Zaangazowanie 4,71
Znajomos$¢ metodologii AGILE A 65
w zarzadzaniu projektami ’
Informacja zwrotna 4,64
Zdolnosci analityczne 4,61
Orientacja na klienta 4,59
Nastawienie na rozwoj

_ 4,56
techniczny
Orientacja na cele 4,53
Testowanie oprogramowania 4,48
Uczciwos$¢ 4,47
Organizowanie pracy wtasnej 4,44
Zarzadzanie projektem 4,40




2.2. Branza informatyczna - Bilans kompetencji (trudnos¢ pozyskania i
uzyskiwane efekty ksztalcenia)

Trudnosc pozyskania / Uzyskiwane efekty ksztalcenia

e Uczenie sig
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45+ e Nastawienie na rozwoj techniczny
1
I
|
I
1
i
1
I
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I

® Ogoina wiedza techniiczna i inzynierska
1

o Uczciwosé . Nowe trendy

a0- e Zdpblnosci analityczne

e Systemy kontroli wers;ji ¢ [Troska o jakosc

""""""""" @ Wepbipracg """ """ TT T T
Innowacyjnosé / kreatywnosc

Uzyskiwany efekt ksztalcenia

Testowanie oprogramowania L] . |
prog Zaangazowanie

35— . e Organizowanie pracy wtasnej

. e Komunikacja ustna

Orientacja na cele y
. ) Inicjatywa / przedsiebiorczosé

- Znajomoéé metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami

e Zarzadzanie projekiem

3.0+ e [nformacja zwrotna e Orientacja na klienta

3.0 » ) 15 4.0
Trudnosé pozyskania



2.3. Branza informatyczna - dynamika zatrudniania absolwentow

Zatrudnienie absolwentéw w
2015 roku

Zatrudnienie absolwentéw w
2020 roku

23,5 %*

41,2 %*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

* absolwenci, ktérzy zatrudnieni bedg w roku 20151 2020 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




3.1. Architektura - kompetencje dzisiaj i kompetencje jutra

15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢ 15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢
(wymagan) obecnie 2015 (wymagan) przyszlosci 2020
Uczciwos¢ 4,92 Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 5,00
Komunikacja ustna 4,86 Obstuga programow do 4,92
u u ) . . )
) projektowania CAD / CAM / CAE
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,78 Uczciwos¢ 4,91
Projektowanie budynkow
4,77 k angielski 4,83
mieszkalnych i niemieszkalnych Jezyk angielski
Obstuga programow do
4,71 U ie si 4,80
projektowania CAD / CAM / CAE CZCME SIE
Obstuga pakietéw biurowych 4,69 ZdolnoSci analityczne 4,78
_ _ Znajomos¢ technologii
Dokumentacja projektowa 4,67 4,74
energooszczednych
Orientacja na cele 4,67 Obstuga pakietéw biurowych 4,67
Uczenie sie 4,60 Techniczny jezyk angielski 4,67
Organizowanie pracy wtasnej 4,58 Organizowanie pracy wtasnej 4,64
Projekt ie budynka
Zdolnosci analityczne 4,56 r_ole owanle. u yr_l oW 4,62
mieszkalnych i niemieszkalnych
Projektowanie kontekstualne 4,53 Dokumentacja projektowa 4,60
Obst ow d
Architektura 4,50 S_ 1ed programow ° 4,58
projektowania 3D
Tna ¢ technolosii
PAJOMmOSE tECATo Ol 4,50 Wspdéipraca 4,55
energooszczednych
Zaangazowanie 4,50 Orientacja na cele 4,44




3.2. Architektura - Bilans kompetencji (trudnos¢ pozyskania i uzyskiwane

efekty ksztalcenia)

Uzyskiwany efekt ksztalcenia

45=

4.0+

3.5+

3.0-

Trudnos¢ pozyskania / Uzyskiwane efekty ksztatcenia

Obstuga programoéw do projektowania CAD / CAM / CAE e Organizowanie pracy

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
| @  Znajomos¢ materiatow budowlanych

Obstuga programow do projektowania 3D e Dokumentacja projektowa

| Komunikacja ustna

B B ey B s, BEE et S e s e s e e s s

e Wspf)*praca Zdolnosci ana_lityczng

e Uczenie sig ¥ s Prawo i prz.eplsy prawne

Zaangazowanie @ Znajomos¢ technologii energooszcz.
Projektowanie kontekstualne

°
Troska o jako$¢ / sumiennos¢

Projektowanie budynkéw mieszkalnych
i niemieszkalnych

Orientacja na cele

° Projektowanie urbanistyczne i architektura krajobrazu
» Architektura!

3.0 35 ) : 4.0 45
Trudnosé pozyskania



3.3. Architektura - dynamika zatrudniania absolwentow

Zatrudnienie absolwentow w
2014 roku

Zatrudnienie absolwentow w
2019 roku

17,1%*

26,1% *

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentéw

* absolwenci, ktérzy zatrudnieni bedg w roku 20151 2020 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




4.1. Budownictwo (szkolnictwo wyzsze) - Kkompetencje dzisiaj i kompetencje

jutra
15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢ 15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢

(wymagan) obecnie 2015 (wymagan) w przyszlosci 2020
Uczciwos¢ 4,92 Organizacja i nadzor prac 5,00
Znajomos$¢ materiatow Obstuga programéw do

4,83 _ _ 4,80
budowlanych projektowania CAD / CAM / CAE
Obstuga pakietéw biurowych 4,79 Bezpieczenstwo pracy 4,78
Inicjatywa / przedsiebiorczos¢ 4,71 Inicjatywa / przedsiebiorczo$¢ 4,77
o ) Znajomos$¢ materiatow
Organizacja i nadzor prac 4,70 4,76
budowlanych

Bezpieczenstwo pracy 4,67 Uczciwos¢ 4,75
Zaangazowanie 4,67 Wspotpraca 4,75
Dyspozycyjno$¢ czasowa 4,64 Dyspozycyjno$¢ czasowa 4,73
Konstrukcja budynkoéw i instalacje 4,61 Obstuga pakietéw biurowych 4,71
Obs.}uga programow do 4,60 Konstrukcja budynkdéw i instalacje 4,71
projektowania CAD / CAM / CAE
Innowacyjnos¢ / kreatywnos¢ 4,60 Innowacyjnos¢ / kreatywnos¢ 4,64
Uczenie sie 4,58 Zaangazowanie 4,64
Radzenie sobie ze stresem 4,58 Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,62
Organizowanie pracy wtasnej 4,57 Nastawienie na rozwaj 4,62
Wspotpraca 4,57 Zdolnosci analityczne 4,62




4.2. Budownictwo (szkolnictwo wyzsze) - Bilans kompetencji (trudnosc
pozyskania i uzyskiwane efekty ksztalcenia)

Trudnosé pozyskania / Uzyskiwane efekty ksztalcenia

45 . Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs i
i e Ocena jakosci

Obstuga programow do projektowania CAD / CAM,/ CAE Organizowanie pracy wlasnej

e : L
5 : . ;
% Znajomosé materiatow budowlanych o Adaptacja , .
£ o o Dokumentacja projekiowa
g Konstrukcja budynkow L )
% Ucztiwass i instalacje . ® COrganizacja i nadzor prac
BT T T T T T T T e Bezpieczenistwo pracy ® T TTTTTTToTToTTomo
£ d :p pracy Wspdipraca
z o Uczenie sig e Zaangazowanie
w I
§ e PRadzenie sobie ze stresem
357 I . Troska o jakosé / sumiennose
.
: Inicjatywa / przedsiebiorczosc
! e [nnowacyjnosc / kreatywnosc
I‘ Orientacja na cele
30+ E .
| Zarzgdzanie
i inwestycja
E!{I 2!5 BrL'l 3:5 4'|J

Trudnosé pozyskania



4.3. Budownictwo (szkolnictwo wyzsze) - dynamika zatrudniania

absolwentow

Zatrudnienie absolwentéw w
2014 roku

Zatrudnienie absolwentow w
2019 roku

3,2%*

4,39% *

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

* absolwenci, ktérzy zatrudnieni bedg w roku 20151 2020 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




5.1. Budownictwo (szkolnictwo zawodowe i techniczne) - kompetencje dzisiaj

i kompetencje jutra

15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢ 15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) obecnie 2015 (wymagan) w przyszlosci 2020
Uczciwos¢ 4,92 Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 5,00
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,83 Uczciwos¢ 4,92
Bezpieczenstwo pracy 4,54 Zaangazowanie 4,75
Organizowanie pracy wtasnej 4,50 Bezpieczenstwo pracy 4,69
Zaangazowanie 4,50 Wspétpraca 4,69
Uczenie si¢ 4,50 Organizowanie pracy wtasnej 4,67
Konstrukcja budynkéw i instalacje 4,46 Znajomos$¢ materiatéw budowlanych 4,62
Znajomos$¢ materiatéw budowlanych 4,46 Podstawowa obstuga komputera 4,58
Zbrojarstwo i betoniarstwo 4,45 Dok.umentaqa techniczna 4,54
projektowa

Installaqe. lwody uzytkowej i 4,42 Nowe trendy 454
kanalizacji
Podstawowa obstuga komputera 4,42 Organizacja pracy matego zespotu 4,54
Dokumentacja techniczna i o

_ 4,38 Uczenie sie 4,50
projektowa
Roboty wykonczeniowe 4,38 Instal.aq e. _WOdy uzytkowej i 4,50

kanalizacji

Wspotpraca 4,38 Montaz konstrukcji 4,50
Montaz konstrukcji 4,33 Wiedza o branzy 4,50




5.2. Budownictwo (szkolnictwo zawodowe i techniczne) - Bilans kompetencji
(trudnosc¢ pozyskania i uzyskiwane efekty ksztatcenia)

Trudnosé pozyskania / Uzyskiwane efekty ksztatcenia

e Zbrojarstwo i betoniarstwo

4.5 1
i
i
i
i
E e DBezpieczeristwo pracy
i
a0- i
e Podstawowa obstuga komputera X
v Wiedza o branzy Dokumentacja techniczna i projektowa
' ] [
Znajomosé materiatow budowlanych . i 15
bmedt ng o o wipaca o [0SO
354 o e Roboty Iwykoﬁczeniumlrve — .
o Komunikacja ustna E o Uczciwost  yczenie sie ® Organizowanie pracy wtasnej
= '
g ; e Konstrukcja budynkow i instalacje
B L e i e o o e T T |
g | e Zaangazowanie
3 |
L ]
=30 !
f=
o ]
E- !
K] : o Montaz konstrukcji
3 :
E Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji
25— 1 [ ] L
! Instalacje elektryczne oraz instalacje
! centralnego ogrzewania
E * Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacii
20+ !
1
1

2.5 3.0 B _ 3.5 4.0
Trudnosé pozyskania



5.3. Budownictwo (szkolnictwo zawodowe i techniczne) - dynamika

zatrudniania absolwentow

Zatrudnienie absolwentow w
2014 roku

Zatrudnienie absolwentow w
2019 roku

9,0%*

12,6%*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

* absolwenci, ktérzy zatrudnieni bedg w roku 20151 2020 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




6.1. Bilans kompetencji 2014: wniosKi

Kazda z analizowanych branz, cho¢ z réznych powodéw, zajmuje i powinna zajmowac wazne
miejsce na strategicznej mapie rozwoju miasta Krakow.

We wszystkich branzach pracodawcy s dos¢ optymistyczni jesli chodzi o pespektywe
rozwoju i deklarujg wzrost dynamiki tworzenia nowych miejsc pracy dla absolwentow

Najdynamiczniej pod wzgledem zatrudnienia rozwija¢ bedzie sie branza informatyczna,
w dalszej kolejnosci architektura oraz budownictwo.

Potwierdzajg sie wyniki poprzednich edycji Bilansu kompetencji - bardzo wazne dla
pracodawcow sg umiejetnosci miekkie, m.in. wspélpraca czy zaangazowanie, postawy: np.
uczciwosc i lojalnos¢, oraz znajomos¢ jezyka angielskiego.

Za najwazniejsze kompetencje specjalistyczne (zawodowe), pracodawcy uznaja:

- w branzy architektonicznej: projektowanie budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych,
obstuga programoéw do projektowania CAD / CAM / CAE, dokumentacja projektowa,
projektowanie kontekstualne, architektura, znajomos$¢ technologii energooszczednych

- w branzy budowlanej: znajomos$¢ materiatdw budowlanych, organizacja i nadzor prac,
konstrukcja budynkéw i instalacje, obstuga programoéw do projektowania CAD / CAM /
CAE, ocena jakosci, dokumentacja projektowa

- w branzy informatycznej: testowanie oprogramowania, systemy kontroli wersji, og6lna
wiedza techniczna i inzynierska, dokumentacja techniczna, projektowanie
oprogramowania. interakcja cztowiek-komputer



6.2. Bilans kompetencji 2014: wniosKi

Uczelnie radzg sobie znacznie lepiej z ksztalceniem kompetencji technicznych i
specjalistycznych niz umiejetnosci miekkich czy biznesowych

Przedstawiciele uczelni i biznesu zgadzaja sie zwykle w zakresie odpowiedzialnosci szkoét
wyzszych w zakresie ksztalcenia wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych. Wieksza
rozbieznos$¢ pojawia sie w zakresie kompetencji miekkich - pracodawcy oczekujac ich od
kandydatow do pracy nie uwazaja, ze odpowiedzialnos$¢ za nie ponosza uczelnie

Wspolpraca miedzy biznesem i edukacja nie ma charakteru kooperacji systemowej -
zaréwno w branzy informatycznej, budowlanej i architektonicznej opiera sie ona w duzej
mierze na bezposrednich kontaktach oraz krétkoterminowej wymianie zasobéw

W branzy budowlanej i architektonicznej liczba absolwentow szk6t wyzszych nie
stanowi problemu, wyzwaniem jest jakos¢ kompetencji posiadanych przez spora ich
czesS¢ - z diagnoza taka zgadzaja sie zar6wno uczelnie, jak i przedstawiciele biznesu. W
branzy informatycznej coraz wieksze wyzwanie stanowi liczba dostepnych na rynku
pracy absolwentow (a ta na poziomie kraju ciggle sie zmniejsza)

Na czes¢ deficytéw po stronie uczelni odpowiedzig moze by¢ wprowadzenie elementow
nauczania projektowego i problemowego w ramach zajec¢ prowadzonych we wspétpracy
szk6t wyzszych z biznesem. Potrzebna jest jednak duzo wieksza otwartosc z obu stron.

Rolg miasta powinno by¢ przede wszystkim stworzenie dogodnych warunkéw pracy dla
przedsiebiorcow oraz kooperacji miedzy podmiotami na rynku pracy.

Wyzwaniem dla biznesu jest zmiana perspektywy i modeli mentalnych dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi z krotkoterminowych na dlugoterminowe



6.3. Wiecej w peilnych raportach...

Podstawowe informacje o kazdej branzy
Petna lista kompetencji i efektow ksztalcenia wraz z definicjami
Szczegotowe dane dotyczace kazdej z analizowanych kompetencji, w tym:

- wazno$c¢ obecnie

- waznoS¢ w perspektywie 5 lat

- trudno$¢ pozyskania

- uzyskiwane efekty ksztatcenia

- zadania uczelni/szkot wedtug biznesu

- zadania uczelni/szkot wedtug szkot wyzszych /zawodowych
Lista stanowisk, na ktore najczesciej rekrutuje sie absolwentéw

Lista kierunkow/specjalnosci wymienianych jako najlepiej dopasowane profilem
do oczekiwan branzy

Opis wynikow, wnioski i rekomendacje



