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STRESZCZENIE

PoniZszy raport prezentuje efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach projektu
»Bilans kompetencji krakowskiego oSrodka naukowego” w branzy informatyczne;.

Branza IT w Krakowie, z racji swojej wyjatkowej pozycji na polskiej mapie osrodkéw nowych
technologii, jest szczeg6lnie wazna w realizacji strategii rozwoju miasta. Na potrzeby niniejszego
opracowania do branzy informatycznej zaliczono firmy zajmujace sie ustugami zwigzanymi
posrednio lub bezposrednio z przetwarzaniem informacji (w zakresie tworzenia
oprogramowania) oraz firmy teleinformatyczne, zajmujace sie przetwarzaniem,
przeplywem oraz zdalna transmisja danych. Definicja obejmuje firmy z sektora IT i ITO,
najwieksze firmy teleinformatyczne oraz mniejsze firmy o wysokim potencjale rozwojowym i
innowacyjnym (firmy typu start-up).

W ramach przeprowadzonych prac, na podstawie analizy ogtoszen o prace oraz wywiadow
pogtebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm, zinwentaryzowano niemal 80
kompetencji oczekiwanych od absolwentéw krakowskich uczelni, majacych zréznicowane
znaczenie dla rozwoju branzy informatycznej. Kompetencje te zostaly podzielone na cztery
obszary: wiedza i umiejetnosci specjalistyczne (39 kompetencje), wiedza i umiejetnosci
biznesowe (11 kompetencji), umiejetnos$ci miekkie (17 kompetencji), umiejetnosci
jezykowe i inne wymagania (11 kompetencji). W kolejnych krokach przeprowadzono badania
iloSciowe popytu na kompetencje (wraz z reanalizg danych z zesztego roku uwzgledniono
wyniki 44 firm z branzy informatycznej zatrudniajacych tacznie ponad 3600 pracownikéow),
ktére nastepnie w ramach bilansu zestawiono z wynikami dotyczacymi podazy kompetencji (8
kierunkéw studiow/20 specjalizacji, ktére w 2015 roku ukonczy lacznie okoto 1200
studentow).

Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych kompetencji
poszukiwanych obecnie przez pracodawcéw w branzy informatycznej. S3 to m.in. jezyk
angielski, wspolpraca, orientacja na klienta, uczciwos$¢, zaangazowanie, nastawienie na
rozwoj techniczny, troska o jako$¢, uczenie sie, organizowanie pracy wlasnej oraz
orientacja na cele. W perspektywie pieciu najblizszych lat, opr6cz wymienionych wyzej
kompetencji, ktdre pozostang wazne, szczego6lnie istotne bedg rowniez m.in. znajomos¢
metodologii Agile w zarzadzaniu projektami, umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania
informacji zwrotnej, zdolnosci analityczne, testowanie oprogramowania oraz zarzadzanie
projektem.

Sposrod waznych kompetencji, na rynku pracy najtrudniej znalez¢ jest te, ktére zwigzane sg z
ZaangaZowaniem, orientacja na klienta, wspoétpraca, innowacyjnoscia / kreatywnoscia,
zarzadzaniem projektem, troskg o jako$¢ oraz organizowaniem pracy wlasne;j.

Przedstawiciele branzy informatycznej sa bardzo optymistycznie nastawieni jesli chodzi
o przyszlos¢ i przewiduja gwalttowny wzrost dynamiki zatrudnienia. Raport zawiera
réwniez informacje dotyczace stanowisk, na ktore najczesciej rekrutujg krakowscy pracodawcy
w analizowanej branzy.

Po stronie analizy podazy prezentowane sg informacje dotyczace kierunkéw studiowania, ktore
zdaniem pracodawcéw najlepiej swym profilem nauczania odpowiadaja potrzebom branzy
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informatycznej oraz ocene uzyskiwania waznych z punktu widzenia pracodawcow efektéw
ksztalcenia (definicje kompetencji zostaty ,przettumaczone” na ogélne efekty ksztatcenia).
Sposéréd waznych dla pracodawcéw kompetencji, najczesSciej, zdaniem uczelni, uzyskiwane sg
m.in. uczenie sie, nastawienie na rozwoj techniczny, ogélna wiedza techniczna i
inzynierska, uczciwo$¢ oraz znajomos¢ nowych trendow.

Wsrod wyzwan najczesciej wskazywanych przez przedstawicieli branzy IT dos¢ czesto
wymieniana jest niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych specjalistow na rynku
pracy. Tym bardziej potrzebna wydaje sie by¢ wspétpraca miedzy uczelniami i firmami w
branzy informatycznej - pdki co bardzo ograniczona i postrzegana czesto jako wykorzystywanie
potencjatu kadrowego uczelni przez biznes. Do$¢ stabe relacje nauki z biznesem wynika¢ moga z
rozbieznosci wizji uczelni i biznesu w zakresie tego, jakiego rodzaju absolwentéw majg ksztatcic¢
szkoty wyzsze, szczeg6lnie jesli chodzi o kluczowe umiejetnosci miekkie. Moze to tworzy¢
nieadekwatne modele mentalne, ktére utrudniajg dtugofalowa, obopdlnie korzystng wspéiprace
nauki i firm z branz informatycznych.

Duzym ograniczeniem i wyzwaniem dla matych i $rednich firm sg ograniczenia zwigzane z
prowadzeniem biznesu w Krakowie. Krakowskie firmy informatyczne zgtaszaty w zwigzku z tym
w trakcie badan wiele sugestii odnos$nie dziatan i potencjatu UMK, m.in. w zakresie oczekiwan
dotyczacych jego zaangazowania w promowanie branzy informatycznej, wsparcia
inwestycyjnego oraz udziatu w jej codziennych aktywnosciach.

Na koniec raportu prezentowane s szczegoétowe wnioski wynikajace z
przeprowadzanych analiz wraz z sugestiami dzialan nakierowanych na rozwéj uczelni i
firm dzialajacych w branzy.

Jako, Ze zar6wno uczelnie jak i firmy podchodza dos¢ sceptycznie do wspoétpracy edukacja-
biznes, niezbedna jest zmiana modeli mentalnych na takie, ktére umozliwityby dtugofalowa
wspotprace i dostrzezenie wspolnoty celow krakowskich firm IT i szkét wyzszych. Umiejetnosci
miekkie, za ktérych ksztatcenie czuja sie odpowiedzialne szkoty wyzsze, moga nie tylko
wspomagac kompetencje techniczne, ale i oferowac dZwignie w budowaniu indywidualne;j
kariery absolwentéw. Rozwigzaniem moze okazac sie tworzenie miedzywydziatowych
kierunkdéw ksztatcenia, ktdre z jednej strony nie zaniedbywatyby rozwoju kompetencji
technicznych, ale z drugiej strony oferowaty solidne przygotowanie z obszaréw uznawanych
tradycyjnie za ,humanistyczne”.

Krakowskie firmy IT oczekuja, Ze UMK, wzorujac sie na innych miastach polskich zaoferuje
mtodym firmom przestrzen biurowa, wsparcie prawne, pomoc w organizacji cyklicznych
spotkan branzowych, mediacje w kontaktach z aniotami biznesu oraz wsparcie inkubatoréw
przedsiebiorczosci oraz klastrow nowych technologii. Dodatkowo, branza oczekuje, ze politycy i
urzednicy zajmujacy sie przedsiebiorczoscia bedg bra¢ regularnie udziat w wydarzeniach
branzowych oraz wspiera¢ instytucje finansowe pomagajace lokalnym firmom w branzy IT.
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WPROWADZENIE

Juz po raz trzeci, dzieki projektowi ,Bilans kompetencji krakowskiego osrodka naukowego”,
mamy przyjemno$¢ zaprezentowac Panstwu wyniki badan dotyczacych relacji miedzy popytem
a podaza kompetencji w branzach, ktore zajmuja kluczowe miejsce na strategicznej mapie
rozwoju miasta Krakowa. W poprzednich edycjach prace koncentrowaty sie na branzach
outsourcingowych (BPO i ITO), lifescience, energetycznej, kreatywnej oraz budownictwa
pasywnego i energooszczednego. W roku 2014 badania przeprowadzone zostaty w branzach:

1. Budowlanej, uwzgledniajac firmy budowlane i biura architektoniczno-projektowe,
2. Informatycznej, uwzgledniajac firmy dzialajace w obszarze technologii
informatyczno-komunikacyjnych.

Unikalnym na skale ogélnopolska rozwigzaniem byto w biezagcym roku rozszerzenie badan w
branzy budowlanej na analize stanowisk pracy wymagajacych wyksztatcenia na poziomie
technikow i szkét zawodowych. Ten obszar badawczy powstat przy wsparciu finansowanym i
merytorycznym Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Innowacyjny projekt ,Bilans kompetencji”, realizowany dzieki zaangazowaniu Urzedu Miasta
Krakowa oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, swoim zasiegiem oddziatywania
dawno przekroczyt granice regionalne. Wyniki prowadzonych w ostatnich dwdéch latach prac
oraz sposéb podejscia do analizy popytu i podazy kompetencji zdazyty juz zyska¢ uznanie na
skale krajowa. Jak pisze Jarostaw Gorniak! we wprowadzeniu do raportu z badan Bilansu
Kapitatu Ludzkiego, w ktérym opisywane byty badania krakowskie, stosowane tu podejscie
»daje [...] kKlucz do ,czarnej skrzynki” o nazwie ,specyficzne branzowo kompetencje zawodowe”,
ktérej wieko w przypadku Bilansu Kapitatu Ludzkiego moze by¢ co najwyzej uchylane”.
Naturalnie, jak w przypadku wszystkich prac analitycznych, stosowane podejscie
metodologiczne wigze sie z réznymi ograniczeniami, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
wykorzystujac wyniki w praktyce.

Podobnie jak w poprzednim roku, w raportach poswieconych kazdej z branz prezentowane s3
zapotrzebowania krakowskich firm na okreslone kompetencje oraz podaz tych kompetencji po
stronie krakowskich uczelni wyzszych. Nie ulegty réwniez zmianie cele postawione przed
zespotem badawczym, ktére skoncentrowane sg wokoét odpowiedzi na pytania dotyczace
oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw krakowskich uczelni (oraz szkét zawodowych i
technicznych) oraz poziomu ksztatcenia pozadanych przez pracodawcéw kompetencji w
procesie edukacji formalnej.

W zakresie zastosowanej metodologii, w poréwnaniu do badan przeprowadzonych w roku
2013, nie zaszty wieksze zmiany. Wszelkie wprowadzone modyfikacje miaty na celu
zmniejszenie obcigzen czasowych po stronie respondentéw, przy zachowaniu wysokiej jakosci
zbieranych danych.

1]. Gérniak (2013). Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki. Raport podsumowujacy IV
edycje badan BKL z 2013 r. Warszawa: PARP.
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Whioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadow z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm, uczelni wyzszych oraz szk6t zawodowych i technikéw. Przedmiotem
badan byly réwniez ogtoszenia rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z
programami nauczania na wybranych kierunkach uczelni wyzszych i szkét ponadgimnazjalnych
w przypadku branzy budowlane;j.

W roku 2014 projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostat we wspotpracy
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i
Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Komplementarne prace w zakresie Bilansu
w branzy budowlanej na poziomie szkolnictwa technicznego i zawodowego sfinansowane
zostaty przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Przeprowadzenie obydwu dopetniajgcych
sie projektow nie bytoby jednak mozliwe gdyby nie zyczliwo$¢ i profesjonalna pomoc ze strony
przedstawicieli UMK, WUP, biznesu, przedstawicieli krakowskich uczelni, krakowskich szko6t
zawodowych i technikéw oraz instytucji otoczenia biznesu. Chcieliby$my szczegdlnie
podziekowa¢, biorac jednoczesnie, jako zesp6t badawczy, petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
ewentualne niedoskonatos$ci i mankamenty raportéw, Stowarzyszeniu ASPIRE (dot. bilansu w
branzy informatycznej), Stowarzyszeniu Architektow Polskich (dot. bilansu w branzy
architektonicznej) oraz Galicyjskiej Izbie Budownictwa (dot. bilansu w branzy budowlanej) -
bez ich wsparcia oraz profesjonalizmu przeprowadzenie badan bytoby niemozliwe.

Szczegdblne podziekowania nalezg sie, w kolejnosci alfabetycznej:

e Ekspertom branZzowym i osobom, ktére umozliwity nam zrozumienie istoty funkcjonowania
wszystkich analizowanych branz w szerszym kontekscie oraz zglosity swe, nierzadko bardzo
krytyczne, uwagi poprawiajgce jako$¢ stosowanych narzedzi i definicji: Marian Bednarek
(Zesp6t Szkoét Informatycznych PDP Chemobudowa-Krakéw), Adam Biernat (Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie), David Carton (ITEKNA), Paul Chen (K’Sup), L.ukasz Ciesielski
(Making Waves), Jacek Ewy (Ingarden&Ewy), Marek Filipczyk (Centrum Ksztatcenia
Praktycznego), Matthias Funke (IBM Lab), Marek Gajowniczek (Ericpol), Przemystaw Gawor
(SARP), Andrew Hallam (ASPIRE), Katarzyna Hodor (Wydziat Architektury, PK), Piotr Hrabia
(Galicyjska Izba Budownictwa), Zbigniew Jabtonski (Miejskie Przedsiebiorstwo Robot
InZzynieryjnych), Artur Jasinski (Wydziat Architektury i Sztuk Pieknych, KA), Stanistaw
Kaczmarczyk (Matopolska Okregowa Izba Inzynieré6w Budownictwa), Kazimierz Koterba
(Biuro Rozwoju Krakowa), Pawet Kubik (Projektsystem), Rafat Kulczycki (Urzad Miasta
Krakowa), Maria Lenczuk (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie), Bohdan Lisowski (SARP),
Richard Lucas (OpenCoffee etc.), Elzbieta Madej (Hive53), Eoin McCoy (GE Healthcare),
Andrzej Mielczarek (Zesp6t Szkot Informatycznych Nr 1), Andrzej R. Pach (Wydziat
Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji, AGH), Michat Pazdanowski (Wydziat Inzynierii
Ladowej, PK), Wojciech Przybylski (Krakowski Park Technologiczny), Stanistaw Rybicki
(Wydziat Inzynierii Srodowiska, PK), Matgorzata Ulmaniec (Wydziat Inzynierii Srodowiska,
PK), Andrzej Witkowski (Galicyjska Izba Budownictwa, Paal Metal), Aleksander
Wojnarowicz (Innovation Nest), Katarzyna Wysocka (Urzad Miasta Krakowa), Tadeusz Zajac
(Galicyjska Izba Budownictwa, KrakChem).



e Przedstawicielom firm z branzy informatycznej?: Amistad* AnanaStar*, Aplixcom Solutions,
Berrylife*, Brainly, Brainnovative*, CD Projekt RED*, ClickMaster Polska, Compact Solutions
Polska, Compendium Centrum Edukacyjne, Ericpol, GE Healthcare, HCL Poland, IBM Polska
Krakow Software Lab, ITEKNA Polska, IVISION.PL*, JPEmbedded, Lumesse, Lunar Logic,
Making Waves, NETFACE*, notatek.pl, Nano Games*, Ocado Polska, Onet*, Polcode,
Razorbear, Semihalf, Smultron*, Solnteractive*, Thulium, uZ2i.

e Przedstawicielom uczelni zwigzanych z branzg informatyczna: Akademia Gérniczo-Hutnicza
(Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji, Informatyki Elektroniki i
Telekomunikacji, Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii
Biomedycznej*), Uniwersytet Jagiellonski (Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki
Stosowanej, Wydziat Matematyki i Informatyki)

Podobnie jak w latach ubiegtych poszczeg6lne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposob, aby z
jednej strony mozliwe byto ich niezalezne wykorzystanie przez pracodawcéw, uczelnie, wladze
publiczne oraz studentéw i absolwentéw, z drugiej zas, aby mogty one stanowi¢ pomiedzy tymi
grupami pomost i medium komunikacji. Wierzymy, Ze prezentowane efekty prac badawczych
pozostang jednym z trwatych elementéw dyskusji w zakresie relacji pomiedzy rynkiem pracy a
sektorem edukacyjnym w Polsce.

2 Lista firm uwzglednia wylacznie podmioty, ktére wyrazity zgode na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia wszystkie instytucje, ktére wypenity czesciowo
lub w cato$ci kwestionariusz badawczy lub wziety udziat w wywiadach pogtebionych. * oznaczono firmy
oraz uczelnie, ktérych opinie i/lub odpowiedzi z 2013 roku zostaty czeSciowo poddane reanalizie i
wykorzystane w opracowywaniu tegorocznych raportow.
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ZESPOL BADAWCZY

Eksperci wiodgcy:

Jarostaw Gorniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukaciji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
»Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Cztonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska -prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego U] ds. naukowych,
kierownik Zaktadu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej wlatach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywno$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagrod i wyréznien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Adiunkt w Instytucie Socjologii U], analityk w Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych U], Koordynator Zespotu ds. Monitoringu Wdrazania Strategii U]J.
Wspétpracownik i wyktadowca Cologne Business School i Uniwersytetu Jagiellonskiego, Visiting
Felow w Saint Mary’s University w Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy
danych. Pracujac jako konsultant metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w
Kopenhadze brat udziat w przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz
Ameryce Potudniowej. Autor i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykutéw na temat
socjologii i psychologii zarzadzania.

Grzegorz Zmuda - doktor nauk spotecznych, psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy
ICBRO, cztonek zespotu ds. monitorowania wdrazania strategii rozwoju U] . Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania wsréd mtodych przedsiebiorcow, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Maciej Sekerdej - doktor nauk humanistycznych, psycholog. Adiunkt w Instytucie Psychologii
UJ. Specjalizuje sie w psychologii spotecznej i psychologii organizacji. Jego naukowe
zainteresowania skupiajg sie gtdwnie wokot relacji miedzygrupowych, zwtaszcza w kontekscie
narodowym i religijnym. Interesuje sie takze dziataniem kultur organizacyjnych, a takze
ekonomig behawioralng. Jest cztonkiem European Association of Social Psychology oraz
International Society of Political Psychology



Przemystaw Majkut - socjolog, psycholog, doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagielloniskiego, gdzie bierze udzial w programie ,Pomiar edukacyjny”. Pracownik Wydziatu
Badan i Analiz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie oraz Instytutu Badan
Edukacyjnych, gdzie jest cztonkiem pracowni Edukacyjnej Wartosci Dodanej. Analityk w
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ. Specjalista z zakresu badan edukacyjnych
oraz metodologii badan spotecznych. Gtéwne obszary zainteresowan naukowych to nieré6wnosci
spoteczne i ich wptyw na funkcjonowanie systemu o$wiaty oraz uwarunkowania wynikow
ksztatcenia. Jest trenerem specjalizujacym sie w szKoleniach z zakresu ewaluacji procesu
nauczania i wykorzystywania analizy danych w podnoszeniu jakos$ci pracy szkoty.

Karolina Dukata - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Ogo6lnej w Instytucie
Psychologii U]. Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i klamstwa. Dyplomowany trener
metodg treningu grupowego, prowadzi szkolenia gtéwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz
zastosowania umiejetno$ci miekkich w biznesie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem negocjacji.
Jako Prezes Towarzystwa Doktorantéw U] zajmuje sie popularyzacjg nauki oraz stworzeniem
platformy wspotdziatania pomiedzy przedstawicielami biznesu a naukowcami U]J.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej U]J. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréd i stypendiéw. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Krél - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
programoéw rozwojowych dla firm i organizacji, w ramach ktérych prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnos$ci miekkich niezbednych do skutecznego dziatania w ztozonym srodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnosci i motywacji pracownikéw.



PODSTAWOWE ZALOZENIA BILANSU?

W zakresie podstawowych zatozen oraz wykorzystanej metodologii, w poréwnaniu do badan z
2013 roku, w prezentowanym badaniu nie zaszly wieksze zmiany. Jednym z najwazniejszych
celéw raportu jest prezentacja opinii ekspertéw branzowych, przedstawicieli firm i uczelni na
temat stanu kompetencji absolwentow szkoét krakowskich bez stosowania nadmiernych
uproszczen i wartoSciowania. Cho¢ stanowito to znaczne wyzwanie, dotozyliSmy wszelkich
staran, aby ukaza¢ temat przeptywu kapitatu intelektualnego z uczelni do biznesu, wzajemne
oczekiwania i przyjmowane perspektywy w sposdb obiektywny.

Podobnie jak w latach ubiegtych, bilans kompetencji wychodzi od analizy zapotrzebowania
krakowskich przedsiebiorstw. W tym zakresie staraliSmy sie utrzymac przyjety wczesniej
standard braku tworzenia zatozen w zakresie konieczno$ci bezwzglednego dopasowywania
oferty edukacyjnej do obecnego ksztattu rynku pracy. W naszej opinii wymagania pracodawcéw
powinny by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw, ktore brane sg pod uwage przy budowie
programow nauczania, ale z pewnoscig nie jedynym. Podobnie nie do utrzymania w naszej opinii
jest poglad, Ze ewentualne problemy we wspotpracy wynikajg wylacznie z braku gotowosci
pracodawcéw i ich mozliwosci wykorzystania potencjatu, ktérym dysponujg uczelnie.
Tegoroczne badania po raz kolejny pokazaty, ze rozwéj kapitatu intelektualnego oparty jest na
skomplikowanym systemie, w ktérym jedynym sposobem na przeprowadzenie pozytywnych
zmian jest $cista wspétpraca pomiedzy sektorem gospodarki, edukacji oraz wtadz publicznych.
Liczymy na to, Ze wyniki przeprowadzonych badan oraz ptynace z nich wnioski stang sie jednym
z elementéw tej wspdtpracy i przystuza sie do opracowywania i wdrozenia systemowych
rozwigzan.

Podobnie jak w ubieglym roku, termin ,kompetencja” rozumiany bedzie w tym raporcie jako:
,Zbior zachowan nalezgcych do wspolnej kategorii, umozliwiajgcych skuteczng realizacje celéw
organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez ré6znorodne
czynniki psychologiczne.”

W tym rozumieniu kompetencje stanowig zbiory zachowan zwigzanych z charakterystykami
oczekiwanymi na okreslonym stanowisku pracy. Dla uproszczenia, w biezagcym roku
zdecydowalismy o potaczeniu kategorii wiedzy i umiejetnos$ci specjalistycznych. Ponizsza lista
obejmuje identyfikowane w analizie popytu kategorie tych czynnikdw:

e Wiedza - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przeptywu
ciepta w budynku, wiedza z zakresu prawa branzowego)

o UmiejetnosSci - wyuczone dziatania w okreSlonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, komunikowanie sie)

e Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okre$§lonym obszarze (np. zdolno$ci analityczne)

e Inne - te wihasciwosci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych kategorii (np.
mobilno$¢, uczciwosé itp.)

3 Opracowano na podstawie Bilansu kompetencji z 2012 i 2013 roku. Czytelnikéw zainteresowanych
szczegbotowymi zatozeniami odsytamy do zesztorocznych publikacji. Bardziej szczeg6towo metodologie
badan oraz wykorzystywane narzedzia opisano w Zalaczniku nr 2.
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W dalszej czesci raportu, stowem , kompetencje” okresla¢ bedziemy zbiorczo behawioralne
przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest zgodne zaréwno z polska
tradycja badawczg, jak i powszechnie przyjeta konwencja miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajduja swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektow ksztalcenia. Jak pisze Krasniewski# istota efektéw
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumiec i by¢
zdolny zrobi¢ po zakonczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne,
cho¢ nie zawsze s3 to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonalismy
upraszczajgcego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektéw ksztatcenia. Podobnie
jak w poprzednich badaniach zdecydowaliSmy sie na zastosowanie do$¢ ogélnego katalogu
efektéw, tak aby mogty by¢ one z fatwoscia uszczeg6tawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkow.

4Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowac¢ programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010).
Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Warszawa: MNiSW;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT ANALIZOWANE]
BRANZY

DEFINICJA BRANZY

Branze informatyczng mozna podzieli¢ na trzy gléwne segmenty: tworzenie i sprzedaz
oprogramowania, dostarczanie ustug informatycznych (takze teleinformatycznych) oraz
produkcije i sprzedaz sprzetu komputerowego. W ramach niniejszego badania skupiono sie na
dwdch pierwszych segmentach. Z tego wzgledu, przez branze informatyczng bedziemy tutaj
rozumie¢ firmy zajmujace sie ustugami zwigzanymi posrednio lub bezposrednio z
przetwarzaniem informacji (w zakresie tworzenia oprogramowania) oraz firmy
teleinformatyczne, zajmujace sie przetwarzaniem, przeptywem oraz zdalng transmisjg danych.
Definicja obejmuje firmy z sektora IT i ITOS, najwieksze firmy teleinformatyczne oraz mniejsze
firmy o wysokim potencjale rozwojowym i innowacyjnym (firmy typu start-up).

SPECYFIKA BRANZY W KRAKOWIE

Branza informatyczna ma rosngcy wptyw na globalng ekonomie. Zastosowania rozwigzan
informatycznych sa coraz bardziej zaawansowane i coraz powszechniejsze we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania gospodarki oraz instytucji publicznych. Co istotne, wytwory firm
informatycznych sa w gruncie rzeczy niematerialne (oprogramowanie, ustugi). Oznacza to, ze
mog3a by¢ one przygotowywane (wykonywane) w zupetnie innym miejscu, niz sg potem
uzytkowane. Ta ogolna specyfika catej branzy oznacza, Ze najwazniejsze dla jej rozwoju w
okres$lonym miescie stajg sie uwarunkowania prawno-ekonomiczne dotyczgce mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na danym terenie oraz wysoko wykwalifikowane zasoby
ludzkie, ktére umozliwiaja sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstw. Ze wzgledu na potencjat
ludzki i stabilizacje polityczna (zwiazang z wej$ciem do Unii Europejskiej) branza informatyczna
w Polsce rozwija sie coraz szybciej i generuje coraz wieksze zyskis.

Krakow zajmuje wyjatkowa pozycje, jesli chodzi o rozwdj branzy informatycznej. Swoja
specyfike zawdziecza gtéwnie dwdém elementom: firmom outsourcingowym, ktére zajmuja sie
procesami informatycznymi i tworzeniem oprogramowania oraz rozwojowi firm typu start-up,
ktére opracowuja i wdrazajg nowe rozwigzania z zakresu szeroko pojetej informatyki.

W przypadku firm z sektora ITO, ich rozw6j w Krakowie przebiega obecnie bardzo dynamicznie.
Mozna go $cisle powigzaé z og6lnym trendem rozwoju outsourcingu, ktéry mozemy rozumieé
jako przenoszenie procesow i ustug w miejsce, gdzie mozna je wykonac taniej niz w obecnej
lokalizacji, przy zachowaniu tej samej jakoSci. Obecnie Krakéw jest jednym z najwazniejszych
miejsc jesli chodzi o rozwoj outsourcingu na $wiecie. Wedtug rankingu ,,2014 Tholos 100
Outsourcing Destinations” Krakdéw zajmuje w 2014 roku pierwsza pozycje w Europie (9 pozycje
na Swiecie), jesli chodzi o potencjat w zakresie tego rodzaju ustug. Nalezy zauwazy¢, ze poczatki
rozwoju branzy outsourcingowej w Krakowie sg zwigzane z obstuga proceséw informatycznych

5 Firmy outsourcingowe zajmujace sie procesami informatycznymi, obstuga informatyczng oraz
tworzeniem oprogramowania
6 zob. raport ,Sektor technologii informatycznych w Polsce”, edycja 2013, przygotowany przez Polska
Agencje Inwestycji Zagranicznych.
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(byta to obstuga techniczna baz danych, zarzadzanie zmianami systeméw ERP)7. Obecnie
natomiast przenoszone sg coraz bardziej zaawansowane procesy informatyczne, takze rozwaj
oprogramowania i aplikacji. W ciggu ostatnich lat, Krakow zbudowal mocna pozycje w zakresie
outsourcingu proceséw IT8. Glowny wptyw na to miat dostep do specjalistow o okreslonych
kompetencjach. W przypadku firm prowadzacych dziatalno$¢ ITO, s3 to umiejetnosci
kierunkowe, zwigzane z procesami informatycznymi i telekomunikacyjnymi oraz bardzo dobra
znajomo$¢ jezykow obcych. Krakow, jako miasto akademickie daje mozliwosci dostepu do duzej
liczby takich oséb, gotowych do podjecia pracy za stawki nizsze od obowiazujacych w krajach
Europy Zachodniej, ktére jednak sg o okoto 35% wyzsze niz przecietne wynagrodzenie w
gospodarce krajowej10. Wysoko$¢ zarobkow staje sie zatem czynnikiem, ktéry prawdopodobnie
bedzie utrzymywat staty doptyw nowych absolwentéw kierunkéw zwigzanych z procesami
informatycznymi.

Rosngce znaczenie dla rozwoju branzy w Krakowie majg firmy typu start-up, dziatajace w
ramach szeroko pojetej branzy informatycznej. Mozna je scharakteryzowac jako firmy pracujace
nad innowacyjnym produktem lub ustuga, ktérego funkcjonowanie jest obarczone duzym
ryzykiem biznesowym. Krakdw zdaje sie wyrasta¢ na polskiego lidera w tym zakresie. 0d 2013
roku mozna wskazaé na wiele firm start-up, ktére z sukcesem zaczeto funkcjonowac na rynku
nie tylko polskim, ale takze miedzynarodowym. Wypowiedzi ekspertow z branzy wskazuja tutaj
na przyktady takich inicjatyw jak Estimote (czujniki bezprzewodowe, przekazujace informacje
do urzadzen typu smart - telefonu, tabletu itp), BASE (rozwigzania umozliwiajace i utatwiajgce
przedsiebiorstwom zarzadzanie sprzedaza, baza kontaktéw, strategia dziatania czy relacjami z
klientami), Sher.ly (narzedzie do udostepniania plikéw) czy tez Brainly (spoteczna platforma
edukacyjna do wspolnego odrabiania lekcji). Pozycje Krakowa w tym zakresie potwierdzajg
réznego rodzaju spotkania, konferencje czy seminaria, wsréd ktérych mozna wymienic
konferencje Bitspiration!!, gromadzacg ekspertéw z zakresu nowych technologii z catego $wiata,
wywodzacych sie w duzej mierze z Doliny Krzemowej, czy tez Digital Dragons??, festiwal
poswiecony grom komputerowym.

Rozwadj sceny start-up w Krakowie jest procesem, ktory rozwijat sie dzieki wspétdziataniu wielu
réznorodnych czynnikéw. Do najwazniejszych z nich zdaniem ekspertéw nalezy kapitat ludzki,
czyli mtodzi, przedsiebiorczy, doskonale wyksztatceni i majacy innowacyjne pomysty ludzie,
mieszkajacy i zwiazani z Krakowem. Jednak by rozwoj sceny start-up mogt nabraé tempa,
potrzebne bylo takze zapewnienie odpowiedniego wsparcia strukturalnego. Kluczowe wydaje
sie by¢ tutaj przygotowanie fizycznej przestrzeni, w ktorej tego rodzaju inicjatywy moga
rozpoczac¢ swoje funkcjonowanie. Zapewnienie powierzchni biurowej, wsparcie prawne oraz
dostep do kapitaléw poczatkowych sg elementami kluczowymi dla zbudowania odpowiedniego

7 zob. Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie,
http://krakow.pl/biznes/17621,artykul,bilans_kompetencji.html
8 zob. Raport Computerworld Top200, edycja 2012
9 Micek, G., Dziatek, ]., & Gorecki, J. (2010). Centra ustug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym
10 Dane dla 2011 roku, zob. raport ,Sektor technologii informatycznych w Polsce”, edycja 2013,
przygotowany przez Polska Agencje Inwestycji Zagranicznych
11 http://festival.bitspiration.com/
12 http://digitaldragons.pl/pl/
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wsparcia dla start-upow. W Krakowie udato sie to w duzej mierze osiggna¢. Otoczenie
biznesowe firm start-up stato sie bardzo przyjazne miedzy innymi dzieki wsparciu tego rodzaju
przedsiewziec ze srodkéw funduszy europejskich w ramach bezposrednich dotacji oraz dziatan
posrednich (np. dzieki rozwojowi centréw rozwojoéw technologii dziatajacych przy uczelniach
wyzszych). Istotng role w utatwianiu funkcjonowania tego rodzaju firm stanowi Matopolski Park
Technologii Informacyjnych!3, ktéry oferuje przestrzen biurowa oraz dostep do nowoczesnych
laboratoriéw dla firm. Co istotne, wiele inicjatyw jest wspieranych takze przez prywatne
fundusze inwestycyjne, czesto zwigzane z Doling Krzemowa. Te wszystkie procesy w ostatnim
czasie sktaniajg inwestoréw i dziennikarzy!4 do wskazywania Krakowa jako miasta start-up’éw
(tzw. ,Dragon Valley”15).

Podsumowujac, jako specyficzne dla Krakowa elementy w zakresie branzy IT nalezy wskazac
dwa elementy - outsourcing proceséw IT oraz rozwdj firm typu start-up. Na rozwdj obu tych
dziedzin branzy w najwiekszym stopniu miaty wptyw kapitat ludzki, w postaci dobrze
wyksztatconych, znajacych jezyki fachowcow oraz kapitat kulturowy miasta. Krakéw w
wypowiedziach ekspertéw okazuje sie dobrym miastem do Zycia. Atmosfera miasta przyciaga
mtodych i dobrze wyksztatconych ludzi, ktérzy stanowig o jego sile.

WSPOLPRACA BIZNESU | NAUKI

Wspotprace przedsiebiorstw z nauka nalezy rozpatrywac z uwzglednieniem dwoch jej
aspektéw. Po pierwsze, branza informatyczna do sprawnego funkcjonowania potrzebuje dobrze
wykwalifikowanych pracownikéw. Po drugie, wspétpraca uczelni z przedsiebiorstwami moze
by¢ zwigzana z prowadzeniem wspolnych projektéw badawczych.

W zakresie pierwszego z wymienionych punktéw wspoétpraca uktada sie poprawnie.
Respondenci w wywiadach wielokrotnie odnosili sie do bardzo duzego potencjatu ludzkiego,
ktéry stanowi atut Krakowa, cho¢ zgtaszali zastrzezenia je$li chodzi o praktyczng przydatnos¢
konkretnych programdéw i specjalizacji. Wiele firm wspotpracuje z zaprzyjaznionymi wydziatami
przy prowadzeniu zajec i przygotowujac programy dydaktyczne, co w rezultacie lepiej
przygotowuje kandydatéw do pracy w ich firmach. Przedstawiciele uczelni zgtaszali jednak
problem zwigzany z mozliwym drenazem studentéw i pracownikéw naukowych przez lokalnie
dziatajace, duze firmy IT.

Prowadzenie wspdlnych projektéw badawczych jest znacznie rzadziej praktykowane. Z jedne;j
strony, duze firmy informatyczne (takze z branzy ITO) posiadaja wtasne centra badawcze, ktére
funkcjonujg zgodnie z rytmem pracy przedsiebiorstw. Z drugiej strony, firmy typu start-up
wyrastajg bardzo czesto z pomystéw rodzacych sie podczas studiéw. S3 one jednak bardzo
konkretne, a rozwijanie ich nie odbywa sie juz w bezposredniej wspotpracy z uczelnia. Trzeba

13 Funkcjonuje on w ramach Krakowskiego Parku Technologicznego, http://mpti.krakow.pl/
14 zob.
http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,138262,16440625,Krakow_polska_Dolina_Krzemowa_ Wysyp_star
tupow_pod.html
15 W nawigzaniu do Silicon Valley (Doliny Krzemowej), czyli zagtebia przemystu nowych technologii,
gtéwnie z branzy IT w USA.
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jednak wskazac je jako forme bezposredniego transferu rozwigzan opracowanych przez nauke
do biznesu.

[stniejq takze problemy we wspélpracy, ktére s3 dostrzegane przez obie strony. Uczelnie czesto
obawiajg sie potencjatu finansowego firm, z ktérymi majg wspoétpracowaé. Powodem tej obawy
jest niebezpieczenstwo odptywu czesci pracownikdw naukowych do tych firm, co moze zagrozi¢
jakosci prowadzonych na uczelniach prac naukowych i dydaktyki. Bardzo duzym problemem
jest takze forma wspéipracy uczelni z biznesem, ktéra zdaniem ekspertéw uczestniczacych w
wywiadach ma charakter nieformalny i jest oparta na osobistych kontaktach. Z tego wzgledu
istotne sg rozwigzania, ktére maja za zadanie promowanie takich rozwigzan wspoétpracy miedzy
biznesem a nauka, ktére sg nakierowane na state rozwigzania. Dobrymi przyktadami takich
rozwigzan moze by¢ dzialalno$¢ Krakowskiego Parku Technologicznegols, a takze
funkcjonowanie projektéw finansowanych w ramach regionalnego systemu innowac;ji
wojewddztwa matopolskiego??.

PERSPEKTYWY ROZWOJU BRANZY W KRAKOWIE

Krakéw ma wszelkie warunki, by sta¢ sie dlugotrwalym liderem branzy informatycznej nie tylko
w Polsce, ale w catej Europie. Dynamiczny rozwo6j centréw ustug ITO oraz start-up'ow
obserwowany obecnie, jest bardzo dobrym prognostykiem na przyszto$¢. Nagromadzenie firm z
sektora IT zaczyna zdaniem ekspertow dziata¢ na zasadzie reakcji fancuchowej. Dziatajgce w
Krakowie firmy przyciagaja zdolnych i kompetentnych pracownikdw. Natomiast ten duzy
kapitat ludzki przycigga nastepne firmy. Duze nagromadzenie pomystowych i dobrze
wyksztatconych oséb tworzy srodowisko, w ktérym rodza sie nowe i innowacyjne pomysty. Stad
tylko krok do firmy typu start-up, gdzie sg one przeksztatcane w konkretne produkty badz
ustugi. Wedtug badanych ekspertéw, Krakéw ma wszelkie mozliwosci by w przysztosci staé sie
znaczgcym graczem informatycznej sceny start-up w Europie, jednak do tego potrzebny jest
duzy sukces rynkowy produktu rozwijanego w ramach tej sceny w Krakowie.

Potencjat rozwojowy Krakowa w ramach technologii informatycznych zostat dostrzezony takze
w raporcie "Perspektywa Technologiczna Krakéw-Matopolska 202018, przygotowanego pod
kierownictwem Krakowskiego Parku Technologicznego. Wsréd 10 technologii przysztosci, w
ktérych Matopolska moze sta¢ sie liderem, dwa z nich sg bezposrednio zwigzane z ogélnie pojeta
teleinformatyka (s3 to: systemy inteligentnel? oraz uniwersalny dostep do informac;ji2?). Nalezy

16 http://www.sse.krakow.pl/
17 zob. "Regionalnej strategii innowacji wojew6dztwa Matopolskiego na lata 2013-2020"
18 Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.) (2010). ,Perspektywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020.
Wyzwania rozwojowe”
19 "systemy posiadajgce wbudowang logike przetwarzania informacji, umozliwiajagcg autonomiczng
adaptacje ich dziatania do zmieniajacych sie warunkdéw pracy" za Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.) (2010).
,Perspektywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020. Wyzwania rozwojowe”
20 "technologia umozliwiajaca dostep do informacji na komunikacyjnych urzadzeniach koncowych,
wspétpracujacych w sposéb transparentny z sieciami komputerowymi, wykorzystujacymi media,
protokoty transmisji danych oraz Zrédta danych." za Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.) (2010). ,Perspektywa
technologiczna Krakéw - Matopolska 2020. Wyzwania rozwojowe”

14



zauwazy¢, ze informatyka odgrywa takze niezwykle wazna role w pozostatych technologiach
dostarczajac odpowiednich narzedzi o charakterze informatycznym.

Wojewo6dztwo matopolskie planuje dziatania majace prowadzi¢ do rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jest to jeden z priorytetow "Regionalnej strategii innowacji wojewo6dztwa
Matopolskiego na lata 2013-2020", w ramach ktérego planowane sg dziatania w trzech
gtoéwnych kierunkach: rozbudowa infrastruktury stuzacej rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego, poszerzenie zakresu dostepnych oraz tworzenie nowych e-ustug i zwiekszenie
ich dostepnosci dla mieszkancéw Matopolski, a takze zwiekszenie zasobéw cyfrowych w
Internecie. Dziatania te bede miaty pozytywne wptyw na rozwéj branzy. Z jednej strony,
programy kierowane bezposrednio do mieszkancéw beda zwiekszaty role rozwigzan
informatycznych w coraz wiekszej liczbie aspektow zycia codziennego. Z drugiej strony,
inwestycje w infrastrukture teleinformatyczng spowoduja zwiekszone zyski przedsiebiorstw, co
wptynie na ich rozwdj.

Pozytywny wptyw na branze w Krakowie bedg mialy dziatania planowane w diugoterminowych
strategiach rozwoju miasta i wojewoddztwa. W strategii rozwoju miasta Krakowa duza role
odgrywa koncepcja "SmartCity". Sama koncepcje mozemy rozumiec jako miasto, ktére jest
przyjazne mieszkancom, oferuje im wygodne warunki zycia, a jednoczesnie jest neutralne dla
$rodowiska naturalnego. W ramach tej koncepcji szczeg6lne znaczenie ma wykorzystanie
réznorodnego wachlarza proces6w informatycznych w celu utatwienia zarzadzania miastem i
prowadzenia ustug dla ludnosci (tzw. e-ustugi). Nie do przecenienia w tym kontekscie sg
mozliwosci, jakie moze przynie$¢ rozwdj firm typu start-up. Ich innowacyjny charakter i czeste
nastawienie na rozwigzania polepszajace jako$¢ zycia znakomicie wpisujg sie w idee
"SmartCity". Tego rodzaju kontekst dziatania start-upéw mozna rozwazy¢ takze w odniesieniu
do koncepcji "Living lab"?1, ktdrag mozna rozumiec jako skupienie sie w dziatalno$ci badawcze;j
na perspektywie uzytkownika. Laboratorium naukowe staje sie wtedy miejscem, w ktorym
dzialania sg nakierowane na rozwigzanie probleméw spotecznosci, w ramach ktérego ono
funkcjonuje. Dziatalno$¢ start-upéw wydaje sie by¢ bardzo bliska tego rodzaju idei, a
zaangazowanie innowacyjnych firm informatycznych w tego rodzaju inicjatywy moze przynies¢
korzys$ci zaréwno dla miasta, jak i dla samych przedsiebiorcéw oraz wspdlnot lokalnych.

By optymistyczny scenariusz rozwoju branzy w Krakowie mogt sie spetni¢, istotne jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju. Bardzo wazne wydaje sie by¢ tutaj wsparcie
dla inwestoréw ze strony Urzedu Miasta. Jego przedstawiciele powinni aktywniej po$redniczy¢
miedzy inwestorami a osobami chcacymi rozpocza¢ firme typu start-up. Wptyw Urzedu Miasta
jest jeszcze bardziej istotny przy inwestycjach firm outsourcingowych - wszystkie dziatania
Urzedu z tym zwigzane powinny by¢ nastawione na maksymalne utatwienie przebiegu catego
procesu inwestycji w mie$cie. Pomocne mogg by¢ tutaj juz do$¢ proste dziatania, takie jak
uporzadkowanie informacji na stronie internetowej tak, by jasne byto z jakimi sprawami mozna
zglaszac sie do konkretnych urzedéw. Przyktady dobrych praktyk w zakresie wsparcia firm
start-up mozna czerpac z doSwiadczen innych miast. Przeglad praktyk wsparcia start-upéw

21 Zobacz: Technology Innovation Management Review, listopad 2012
(http://timreview.ca/issue/2012/september)
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przez najwieksze miasta w Polsce?2 wskazuje, ze wiekszos¢ z nich opiera swoje dziatania w tym
zakresie na tych samych elementach. Sg to gtéwnie przygotowanie przestrzeni biurowej,
wsparcie prawne, pomoc w organizacji cyklicznych spotkan branzowych, mediacja w kontaktach
z aniotami biznesu i z kapitatem poczatkowym, dziatalno$¢ inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz
klastréw nowych technologii. Przyktadem takich dziatan moze by¢ funkcjonowanie Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna w Warszawie czy tez darmowa przestrzen co-workingowa
zorganizowana w Poznaniu.

Najwazniejszy dla rozwoju branzy wydaje sie jednak kapitat ludzki. Przede wszystkim nalezy
wspiera¢ uczelnie i szkolnictwo w zakresie utrzymywania wysokiego poziomu nauczania.
Istotne, by bardzo dobre wyksztatcenie kierunkowe wspierane byto przez ksztatcenie ogélne,
oraz by osoby ksztatcone byty takze w ramach umiejetnosci pracy w grupie. Z drugiej strony,
samo miasto powinno by¢ po prostu dobrym miejscem do Zycia. W trakcie wywiad6w eksperci
wskazywali na swoista mode na Krakéw, na jego niepowtarzalng atmosfere, ktéra znacznie
utatwia lokowanie tutaj nowych inicjatyw biznesowych. Nalezy pamieta¢, Ze aby tg pozytywna
tendencje utrzymywac, miasto musi w coraz wiekszym stopniu stawac sie przyjazne
mieszkancom oraz, co wazniejsze, nie zatraca¢ swojej specyficznej atmosfery.

ANALIZY PESTER | SWOT

PESTER, czyli analiza otoczenia zewnetrznego (Otoczenie: Polityczno-Prawne, Ekonomiczne,
Socjokulturowe, Technologiczne, Srodowiska Naturalnego, Regulacyjne)

a) Otoczenie polityczno-prawne

Branza informatyczna jest w duzym stopniu zglobalizowana. Dop6ki Polska oraz Krakéw sg
postrzegane jako miejsca stabilne politycznie, decydujacym czynnikiem o lokowaniu tutaj firm
ITO bedzie dostep do odpowiednich pracownikéw. Wszystkie wydarzenia destabilizujace
otoczenie polityczne Polski lub funkcjonowanie Unii Europejskiej stanowia zagrozenie dla
rozwoju branzy.

b) Otoczenie ekonomiczne

Kryzys ekonomiczny, ktéry wptywa na spadek wartosci Euro lub zlotego moze by¢ bardzo
niebezpieczny dla konkurencyjnosci Krakowa w kontekscie funkcjonowania branzy ITO.
Podobny efekt moze spowodowac zwiekszanie sie wymagan ptacowych, ktérych
niezaspokojenie moze prowadzi¢ do odptywu kadry do krajow, w ktérych realne zarobki bedg
wyzsze. W przypadku firm typu start-up, niebezpieczenstwo "drenazu mozgéw" jest takze
istotnym zagrozeniem.

c) Otoczenie socjokulturowe

Najwieksze niebezpieczenstwo nalezy wigza¢ ze spadkiem liczby studentéw, zwtaszcza tych
koniczacych kierunki techniczne. Drugim istotnym problemem bytby wzrost wplywu pogladow

22 Zobacz: http://mamstartup.pl - artykuly z cyklu "Co Twoje miasto robi dla startupow?"
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nacjonalistycznych i antyimigranckich, przez co popularno$¢ Krakowa jako dobrego miejsca do
zycia dla wszystkich, takze obcokrajowcéw, mogtaby spas¢.

d) Otoczenie technologiczne

Informatyka jest dziedzing bardzo dynamicznie rozwijajaca sie pod wzgledem technologicznym.
Z tego wzgledu istnienie w Krakowie duzego potencjatu rozwojowego jest dobra oznaka na
przysztos¢ - szansa na przygotowanie tutaj produktu, ktéry odniesie spektakularny sukces jest
bardzo duza.

e) Otoczenie Srodowiska naturalnego

Coraz wieksze zastosowanie technologii informatycznych w zarzadzaniu miasta i jego ustugami
powinno przetozy¢ sie na zwiekszong ochrone srodowiska naturalnego (koncepcja "Smart
City"). Z drugiej strony istniejgce duze zanieczyszczenie powietrza w Krakowie obniza jako$¢
zycia mieszkancow i powoduje duze straty wizerunkowe dla miasta.

f) Otoczenie regulacyjne

Istotne zmiany w regulacji prawa pracy mogtyby mie¢ bardzo duzy wplyw na funkcjonowania
firm ITO. Umozliwienie w szerszym zakresie korzystanie z danych zbieranych przez instytucje
publiczne przez firmy moze zaowocowac ustugami dla ludnosci.

Analiza SWOT, czyli podsumowanie mocnych i stabych stron sektora oraz szans i zagrozen, ktére
wynikaja z otoczenia sektora.

Mocne strony branzy informatycznej w regionie:

e duzy potencjat ludzki, zar6wno pod wzgledem wiedzy i umiejetnosci, jak i kreatywnoSci

e duza liczba firm informatycznych, zajmujacych sie wieloma réznymi dziedzinami
informatyki (réznorodnos¢)

e silna marka Krakowa

Stabe strony branzy informatycznej w regionie

e brak miedzynarodowego produktu informatycznego, opracowanego w Krakowie i
jednoznacznie sie z nim kojarzacego

o niski odsetek proceséw ,wysokiego rzedu” (np. badania i rozwéj) lokowanych w
Krakowie

Szanse branzy informatycznej w regionie:

e rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, wspierany przez projekty publiczne ze Srodkow
europejskich
e nakierowanie sie w rozwoju miasta na koncepcje "Smart City"
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e prognozy demograficzne wskazujace na wzrost liczby mieszkanicow w miescie
Zagrozenia dla branzy informatycznej w regionie:

e konkurencja lokalna i miedzynarodowa innych o$rodkéw, skupiajgcych branze IT
e odplyw kadry do innych o$rodkéw, skupiajacych branze IT
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ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE BRANZY NA
KOMPETENCJE

Sprawozdanie z analizy zapotrzebowania branzy informatycznej na kompetencje rozpoczynamy
od prezentacji listy stanowisk, na ktére najczesciej prowadzone s3 rekrutacje w krakowskich
firmach IT (Tabela 1). Zdecydowanie najszersza i najczesciej wskazywang kategorig
poszukiwanych absolwentéw s3g programisci, poszukiwani zaré6wno na stanowiska
rozpoczynajace kariere w firmie (tzw. entry-level) jak i na samodzielne stanowiska
specjalistyczne. Zwraca uwage anglojezyczny opis wielu stanowisk wymienianych przez
przedstawicieli biznesu, wskazujacy bezposrednio na daleko zinternacjonalizowany charakter
branzy.

Stanowiska pracy dla absolwentéw najczesciej wskazywane przez firmy
z branzy informatycznej

3D Artist

Account Manager, Business Development Manager, Specjalista ds. sprzedazy,
Handlowiec

Administrator, Mtodszy administrator systeméw IT, System Administrator

Business Intelligence, IT Analyst

Enviro Artist

Graphic designer, Web Designer, Grafik

Inzynier bezpieczenstwa IT

Inzynier sieci IT

IT Leadership Programme

IT Specialist

Platform Operations Engineer

Programista (.NET, aplikacji mobilnych, back-end, Big Data, C (Embedded),
C++, Flash / Action Script, front-end, FX, gameplay, i0S, J2EE, PHP, Ruby on
Rails, systemow wbudowanych), Mtodszy programista, Stazysta, Software
Developer, Software Engineer, Web Developer

Project Manager

Quality Engineer
Redaktor

Sound Engineer

Specjalista ds. logistyki

Team Leader

Technical Support Engineer

Tester oprogramowania, Tester / QC Specialist, Software Development
Engineer in Test, Software Tester

UX/UI Designer
Tabela 1. Lista nazw stanowisk, na ktére rekrutowani sg absolwenci w branzy informatycznej (nazwy
stanowisk pozostawione w oryginalnym brzmieniu)
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Cho¢ wzrost zatrudnienia w branzy informatycznej jest do$¢ szeroko rozpoznany, plany
zatrudniania absolwentéw na rok 2015 i 2020 wsréd krakowskich firm z branzy IT wydaja sie
by¢ szczegblnie ambitne. Odnoszac liczbe planowanych rekrutacji do obecnego stanu
zatrudnienia wida¢ bardzo wyraZnie, Ze pracy dla absolwentéw kierunkéw informatycznych i
pokrewnych bedzie gwattownie przybywac. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z
ekspertami branzowymi nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja ta jest jednocze$nie btogostawienstwem i
przeklenstwem Krakowa - zwiekszajaca sie konkurencja o absolwenta prowadzi do zwiekszenia
wynagrodzen w branzy IT, tworzac jednocze$nie bardzo trudng sytuacje sSrodowiskowa dla firm,
szczeg6lnie nowych graczy, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z puli wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw oferowanych przez Krakdw. Dynamika zatrudniania absolwentow prezentuje sie
nastepujgco:

Zatrudnienie absolwentéw w 2015 roku Zatrudnienie absolwentéw w 2020 roku

23,5%* 41,2%*

Tabela 3. Dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy informatyczne;j.
* absolwenci, ktdrzy zatrudnieni bedg w roku 2015 i 2020 jako procent obecnego catkowitego stanu
zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)

Najczestsza forma zatrudnienia wsrdd firm bioracych udziat w badaniu sa umowy o prace (82%
wobec 18% umow cywilno-prawnych) - sugeruje to stabilng sytuacje w branzy, zorientowana

na dtugg perspektywe wspotpracy z zatrudnianymi pracownikami.

4 ™\
Obecna strukturazatrudnienia - branza informatyczna

® Umowa o prace

\_ B Umowy cywilno-prawne Y,

Rycina 1. Struktura zatrudnienia w branzy informatycznej ze wzgledu na charakter umowy.




KOMPETENCJE DZISIAJ | KOMPETENCJE JUTRA

Jak wspominali$my w cze$ci wprowadzajacej, analizowane kompetencje zostaty wyodrebnione
na podstawie wywiaddw z liderami opinii, przedstawicielami firm oraz analizy ogtoszen o prace.
Aby zwiekszy¢ czytelno$¢, zostaty one podzielone na 4 grupy: wiedza i umiejetnos$ci
specjalistyczne (zawodowe), wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie oraz jezyki
obce i inne wymagania. Lista kompetencji, cho¢ rozbudowana nie musi by¢ wyczerpujaca -
na rynku zapewne funkcjonuje bardzo wiele firm, ktére posiadajg zapotrzebowanie na inne,
czesto bardzo specyficzne i wyjatkowe kompetencje. Kompetencje zwigzane z branza kreatywna
i agencjami interaktywnymi, w zwigzku z tym, Ze byty opracowane w dedykowanym raporcie w
roku 2013 nie byty w biezacym roku szczegétowo analizowane.

W ramach prac przygotowawczych podjeto probe sprowadzenia poszukiwanych kompetencji do
podobnego poziomu og6lnosci. Nie zawsze byto to jednak mozliwe czy nawet pozadane, w
zwigzku z czym poszczegdélne kompetencje beda réznic sie poziomem szczegétowosci, co
do pewnego stopnia oddaje rowniez specyfike branzy.

Firmy biorace udziat w badaniu odpowiadaly miedzy innymi na pytania dotyczace wazno$ci
kazdej z kompetencji obecnie oraz w przyszios$ci. W zwigzku z segmentowym charakterem
branzy istniejg, co naturalne, do$¢ duze réznice w waznosci poszczegolnych kompetencji w
zalezno$ci od profilu dziatalnosci i specjalizacji danego podmiotu. PrzyjeliSmy wiec
perspektywe calej branzy, gdzie punktem odniesienia staje sie rynek pracy dla
absolwentéw jako calos¢. Interpretujac wyniki nalezy wzig¢ to pod uwage. Na przyktad
relatywnie nisko oceniona zostata wazno$¢ okreslonych kompetencji technicznych - nie oznacza
to, Ze na rynku brak jest firm, dla ktérych kompetencje te maja znaczenie absolutnie kluczowe -
jednak z punktu widzenia cato$ciowej liczby zatrudnianych w przysztosci absolwentéw ich waga
moze by¢ uznana za odpowiednio nizsza.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze podobnie jak w poprzednich raportach, prezentowane dane maja
charakter opisu opinii 0s6b, ktdre sa odpowiedzialne za polityke kadrowa lub zarzadzaja
firmami dzialajacymi w branzy, a co za tym idzie nie majga one charakteru normatywnego.
Innymi stowy, prezentujemy przekonania os6b zarzadzajacych firmami, wstrzymujac sie z
warto$ciowaniem, czy przekonania te sg stuszne czy nie, oraz czy oparta na nich strategia
dziatania jest dobra.

Tabela ponizej przedstawia zbidr 20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) w roku 2015 i
2020 dla branzy informatyczne;.

Za najwazniejsze obecnie, z punktu widzenia rynku pracy, uznane zostaty przez przedstawicieli
branzy m.in.: jezyk angielski, wspétpraca, orientacja na klienta, uczciwos$¢ oraz
zaangazowanie23, Wyniki nie wskazuja na bardzo duze przesuniecia w przysztosci. Pie¢
najwazniejszych kompetencji w przysztosci to: wspotpraca, troska o jakosé¢, uczenie sie, jezyk
angielski oraz zaangazowanie. Posrod kompetencji, ktére pojawiaja sie na liscie ,przysztosci”
znalazly sie rownez: zarzadzanie projektem, dokumentacja techniczna, radzenie sobie ze
stresem, inicjatywa / przedsiebiorczos$¢ (zob. Tabela 4a).

23 Doktadne definicje tych i innych kompetencji zamieszczono w stowniku kompetencji w Zatgczniku 1.
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20 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢ 20 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) obecnie 2015 (wymagan) w przysztosci 2020
Jezyk angielski 4,82 Wspélpraca 4,79
Wspétpraca 4,81 Troska o jakos¢ 4,76
Orientacja na klienta 4,79 Uczenie sie 4,76
Uczciwos$¢ 4,76 Jezyk angielski 4,75
Zaangazowanie 4,74 Zaangazowanie 471
Nastawienie na rozwaj Znajomo$¢ metodologii AGILE
. 4,70 i . . 4,65
techniczny w zarzadzaniu projektami
Troska o jako$¢ 4,68 Informacja zwrotna 4,64
Uczenie sie 4,68 Zdolnosci analityczne 4,61
Organizowanie pracy wtasnej 4,67 Orientacja na klienta 4,59
Orientacja na cele 4,65 Nastawlenle ha rozwoj 4,56
techniczny
Informacja zwrotna 4,57 Orientacja na cele 4,53
Innowacyjno$¢ / kreatywnos¢ 4,52 Testowanie oprogramowania 4,48
ZdolnoSci analityczne 4,50 Uczciwo$¢ 4,47
Znajomosc metodqlogn A.GILE 4,46 Organizowanie pracy wtasnej
w zarzadzaniu projektami
Testowanie oprogramowania 4,38 Zarzadzanie projektem
Jezyk niemiecki 4,38 Nowe trendy
Komunikacja ustna 4,36 Innowacyjnos$¢ / kreatywnos$¢
Systemy kontroli wersji 4,33 Dokumentacja techniczna
Qg_oln.a wiedza techniczna i 4,32 Radzenie sobie ze stresem
inzynierska
Nowe trendy 4,31 Inicjatywa / przedsiebiorczos¢

Tabela 4a. Kompetencje dzisiaj (uznane za wazne w roku 2015) i kompetencje jutra (uznane za wazne w
roku 2020). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat tracg miejsce
wsréd 20 najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat
dotaczaja do listy 20 najwazniejszych.

Warto zaznaczy¢, ze wsrod 20 najwazniejszych dla branzy informatycznej kompetencji ponad
potowa nalezy do kompetencji z grupy ,,Umiejetnosci miekkie”. Potwierdza to uniwersalne
znaczenie takich cech i umiejetnosci jak wspdtpraca, uczciwo$¢ czy zaangazowanie dla sukcesu
w pracy. Jednocze$nie, zestawienie to wskazuje bardzo wyraznie, Ze rozw6j kompetencji
miekkich moze stanowi¢ o przewadze absolwentdw stawiajacych na wzbogacenie swojej
ekspertyzy w zakresie kompetencji technicznych. W tabeli 4b przedstawiamy 10
najwazniejszych kompetencji w roku 2015 i 2020 nalezacych do obszaru wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych.
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10 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢ 10 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
specjalistycznych obecnie 2015 specjalistycznych w przysztosci 2020

Testowanie oprogramowania 4,38 Testowanie oprogramowania 4,48
Systemy Kontroli wersji 4,33 Dokumentacja techniczna 4,32
Og6lna wiedza techniczna i Ogdlna wiedza techniczna i
o 4,32 o 4,26
inZynierska inZynierska
Dokumentacja techniczna 4,15 Systemy kontroli wersji 4,25
Projektowanie . 4,11 Interakcja cztowiek-komputer 4,15
oprogramowania
Interakcja cztowiek-komputer 4,07 Algorytmy i struktury danych 4,14
Projektowanie interfejsow Projektowanie

. : 4,03 . 4,11
uzytkownika oprogramowania

. Programowanie aplikacji na
Algorytmy i struktury danych 4,00 urzadzenia mobilne
Windows 393 PfO]ektow.ame interfejséw 4,00
uzytkownika

Prograrpowame wjezyku 3,92 Bezpieczenstwo
JavaScript

Tabela 4b. Kompetencje specjalistyczne dzisiaj (uznane za wazne w roku 2015) i kompetencje jutra (uznane za wazne
w roku 2020). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat traca miejsce wsrod 10
najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat dotgczajg do listy 10
najwazniejszych.

GRUPY KOMPETENCJI

Na wykresach w tym podrozdziale prezentowane s3 szczegétowe wyniki dotyczace kompetencji
w poszczegoélnych grupach (wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci
biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki oraz inne wymagania), w poréwnaniu stanu obecnego z
perspektywa 5 letnia.

W przypadku wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 2) waznos¢ poszczegdlnych
kompetencji w najblizszych latach wedtug deklaracji pracodawcéw bedzie relatywnie stabilna.
Do najwazniejszych kompetencji naleza projektowanie oprogramowania, dokumentacja
techniczna, ogdlna wiedza techniczna i inzynierska, systemy kontroli wersji, testowanie
oprogramowania. Zwraca uwage wzrost znaczenia wiedzy z takich obszaréw jak 0S X,
programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne, programowanie w jezyku Python oraz
programowanie rozwigzan opartych o chmure.

W zakresie wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 3) za najwazniejsze uznane zostaty i w
kolejnych latach takimi pozostang: znajomo$¢ metodologii Agile w zarzadzaniu projektami,
nowe trendy, zarzadzanie projektem, etykieta biznesowa, prezentacje.

W obszarze umiejetnosci miekkich (Ryc. 4) za najwazniejsze uznane zostaty nastepujace
obszary: wspoélpraca, orientacja na klienta, zaangazowanie, troska o jako$¢, uczenie sie. W
perspektywie pieciu lat, wedtug krakowskich firm IT zwiekszy sie istotnos¢ takich kompetenc;ji
jak zdolno$ci analityczne, radzenie sobie ze stresem, wrazliwos¢ miedzykulturowa,
spadnie natomiast wazno$¢ organizowania pracy wlasnej, innowacyjnosci / kreatywnosci
oraz wpltywu na innych.
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Ostatnig analizowang kategorig sa jezyki obce i inne wymagania/oczekiwania. W branzy
informatycznej (Ryc. 5) najwazniejsze sa i pozostang jezyk angielski, jezyk niemiecki,
uczciwo$¢, nastawienie na rozwoj techniczny. Mocno na znaczeniu zyska mobilnos$¢ oraz
znajomo$¢ technicznego jezyka angielskiego i niemieckiego. Spontanicznie badane firmy
jako istotne jezyki wymienily jeszcze jezyk francuski i wloski.

e A
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Testowanie oprogramowania
Systemy kontroli wersji
Ogolna wiedza techniczna i inzynierska

Dokumentacja techniczna

Projektowanie oprogramowania
Interakcja cztowiek-komputer
Projektowanie interfejséw uzytkownika
Algorytmy i struktury danych

Windows

Programowanie wjezyku JavaScript

Bezpieczenstwo

Sieci komputerowe
Programowanie w jezyku Java
Znajomos¢ urzadzen
Test-driven development

Programowanie rozwiazan opartych o chmure

Programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
Programowanie w oparciu o chmure
Programowanie wjezyku C++

Linux

Programowanie w jezyku Objective-C

Programowanie wjezyku C#

Telekomunikacja
Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CS5
Analiza “Big data”
Programowanie wjezyku C
0SX
Shell scripting
|

Programowanie wjezyku PHP

Programowanie wjezyku Python

Programowanie wjezyku Ruby

Programowanie systemow wbudowanych (firmware)
Business intelligence

Programowanie w.NET

Srodowiska produkcji gier

Projektowanie gier

Programowanie wjezyku RPG

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM / CAE

Programowanie w jezyku Cobol

T
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
W Waznosc 2015 Waznosc 2020

AN _/
Rycina 2. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne” w oczach

pracodawcow w latach 2015 i 2020.




Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami
Nowe trendy

Zarzadzanie projektem

Etykieta biznesowa

Prezentacje

Perspektywa holistyczna

Wiedza o branzy

Oferty biznesowe

Negocjacje

Znajomo#¢ standardowych metodyk zarzadzania projektami

Prawo i przepisy prawne
I I

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Waznosc 2015 Wainosc 2020
AN J

Rycina 3. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” w oczach
pracodawcow w latach 2015 i 2020.

4 N
Umiejetnosci miekkie
Wspélpraca
Zaangazowanie
Uczenie sie
Troska o jakosé
resnewenie pracywiasne) I
Orientacja na cele
Informacja zwrotna
newaanneRe laestyinont. |
Zdolnoéci analityczne
Komunikacja ustna
Inicjatywa / przedsiebiorczosé
Radzenie sobie ze stresem
Adaptacja
A s s s sl
Komunikacja pisemna

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa
| | |
T

|
T
300 320 340 360 3,80 400 420 440 460 48 500
W Waznos¢ 2015 Wainosc 2020
. vy
Rycina 4. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Umiejetnosci miekkie” w oczach pracodawcéw
w latach 20151 2020.
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Umiejetnosci miekkie

N s e s s e ]

Troska o jakos¢ / sumienno$é
O s s s s s s s

Uczenie sie

Organizowanie pracy wlasnej
Zdolnoéci analityczne
Zaangazowanie

Wspélpraca

Innowacyjnosc / kreatywnosé
Orientacja na Klienta
Radzenie sobie ze stresem
Adaptacja

Wplyw na innych

Inicjatywa / przedsiebiorczosc
Komunikacja pisemna

2Wrazliwos¢” miedzykulturowa ‘ ‘

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

W Waznosc 2015 Wainosc¢ 2020
o J

Rycina 5. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,,Umiejetnosci miekkie” w oczach pracodawcow
w latach 20151 2020.

' N\
Jezyki obce iinne wymagania

Jezyk angielski

Uczciwoié

Nastawienie na rozwdéj techniczny

Jezyk niemiecki

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
Nastawienie na rozwoj pozatechniczny

Umiejetno$ci matematyczne

Dyspozycyjnos¢ czasowa

Mobilnoéé

Techniczny jezyk angielski

Techniczny jezyk niemiecki

|
T T T
0,50 1,50 2,50 3,50 4,50
W Waznosc 2015 Waznosc 2020

\
Rycina 6. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania” w oczach
pracodawcow w latach 2015 i 2020.
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Poprosili$my réwniez pracodawcéw o przedstawienie kompetencji, ktére majg kluczowe
znaczenie w konteks$cie awansu zawodowego w branzy informatycznej. Ich lista znajduje sie w
tabeli ponize;j:

Lista kompetencji/wymagan majacych kluczowe znaczenie w kontekscie awansu zawodowego

Doswiadczenie (staz lub praktyki)

Elastycznos$¢
Etyka pracy Samorozwoj
Solidnos¢
inne jezyk obcy (biegle) Sumienno$¢
L Szeroka wiedza o Internecie i mediach
Innowacyjnos¢ L
spotecznos$ciowych
Jakos¢ Szybkos$¢ uczenia sie
e uczcivost
Kreatywnos$¢ Umiejetnos¢ abstrakcyjnego myslenia
Lojalnos$é Umiejetnosci pracy w Srodowisku miedzykulturowym
Odporno$¢ na krytyke Umiejetnosci przywodcze
Odpowiedzialno$¢ Umiejetnosci techniczne
Odwaga do prezentacji wtasnych pomystow Umiejetno$¢ zarzadzania i budowy zespotu

Organizacja pracy
Orientacja na cel

Zamitowanie do nauki i rozwijania swoich
kompetencji
Zarzadzanie projektem

Planowanie

Pomystowos$¢ i Otwartos¢ (Otwarty umyst)
Praktyczne umiejetnosci techniczne
Tabela 5. Lista kompetencji kluczowych dla uzyskania przez absolwentéw awansu (na zielono zaznaczono
kompetencje z najwieksza liczba wskazan respondentow)

Wskazane kompetencje sktadajg sie na bardzo ciekawy katalog umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci,
ktére posiadaé powinien pracownik pragnacy rozwijac sie zawodowo w firmie IT. Co ciekawe,
programowanie, cho¢ wskazane jako bardzo wazne dla awansu, jest tylko jedna z istotnych
kompetencji - kolejne zwigzane sg z bardzo dobrg znajomoscia jezyka angielskiego oraz
umiejetno$ciami miekkimi i biznesowymi. Potwierdza to hipoteze, w mysl ktérej najwieksza
warto$¢ dla awansu w firmie majg kompetencje nietypowe, trudne do znalezienia na
wewnetrznym i zewnetrznym rynku pracy, a nie te, z powodu ktérych osoba zaczeta prace dla
firmy (zwykle umiejetnos$ci techniczne).

KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA BRANZY

Jednym z najistotniejszych wskaZnikéw percepcji rynku edukacyjnego z punktu widzenia
pracodawcédw jest zestawienie waznosci okreslonych kompetencji z trudno$cia ich pozyskania.
Jak pokazujg dane zawarte w Tabeli 8, wérdd dwudziestu najwazniejszych kompetencji
wystepuja zaréwno tatwe (kolor zielony), jak i trudne (kolor czerwony) do pozyskania na rynku
pracy. Idac tym tokiem mys$lenia, za kluczowe - z punktu widzenia popytu i podazy - mozna
uznac te kompetencje, ktére przedstawiciele branzy uznaja za istotne, ale jednocze$nie trudne
do pozyskania, jako Ze stanowia one szczegdlnie bole$nie odczuwany towar deficytowy. Do
kluczowych, trudnych do znalezienia kompetencji nalezg: wspolpraca, orientacja na klienta,
zaangaZowanie oraz innowacyjno$¢ / kreatywno$¢ i komunikacja ustna. Duzo tatwiejsze do
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znalezienia s takie kluczowe kompetencje jak jezyk angielski, uczciwos$¢, nastawienie na
rozwoj techniczny i systemy kontroli wersji.

20 na]wazme]szycl(:l:{eocl:llipeetenq1 (wymagan) Waznosé p'f)l;;(silr:;)rslica

Jezyk angielski 4,82

Wspotpraca 4,81

Orientacja na klienta 4,79

Uczciwo$é 4,76
Zaangazowanie 4,74
Nastawienie na rozwdj techniczny 4,70

Troska o jakos¢ 4,68 3,47
Uczenie sie 4,68 3,31
Organizowanie pracy wilasnej 4,67 3,44
Orientacja na cele 4,65 3,07
Informacja zwrotna 4,57 3,42
Innowacyjno$¢ / kreatywnos$é 4,52 !
Zdolnosci analityczne 4,50 3,28
ﬁrrlgjj;)l:;)rs;léi metodologii AGILE w zarzgdzaniu 4,46 345
Testowanie oprogramowania 4,38 3,32
Jezyk niemiecki 4,38 3,15
Komunikacja ustna 4,36

Systemy kontroli wersji 4,33

Ogdblna wiedza techniczna i inzynierska 4,32 3,06
Nowe trendy 4,31 3,30

Tabela 8. Dwadzie$cia najwazniejszych kompetencji oraz trudno$¢ ich pozyskania. Kolorem zielonym
oznaczono kompetencje najtatwiej dostepne na rynku pracy, kolorem czerwonym te, ktére zdoby¢ jest
najtrudnie;j.

Ponizej prezentujemy wykresy odzwierciedlajace wazno$¢ oraz trudnos$¢ pozyskania
poszczegblnych kompetencji w czterech wymienionych juz wcze$niej grupach (wiedza i
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki oraz
inne wymagania).

W obszarze wiedzy i umiejetnos$ci specjalistycznych mamy do czynienia z do$¢ duzym
zréznicowaniem w zakresie trudnosci pozyskania kompetencji na rynku pracy (Ryc. 7). Wsrod
najwazniejszych kompetencji relatywnie tatwo pozyska¢ mozna: systemy kontroli wersji,
algorytmy i struktury danych, sieci komputerowe, Windows. Znacznie trudniej jest
pozyskac kompetencje zwigzane z: bezpieczenstwem, dokumentacjg techniczng,
testowaniem oprogramowania, projektowaniem oprogramowania, interakcja czlowiek-
komputer
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Testowanie oprogramowania

Systemy kontroli wersji

0gélna wiedza techniczna i inzynierska
Dokumentacja techniczna

Projektowanie oprogramowania

Interakcja cztowiek-komputer

Projektowanie interfejséw uzytkownika
Algorytmy i struktury danych

Windows

Programowanie w jezyku JavaScript
Bezpieczenstwo

Sieci komputerowe

Programowanie w jezyku Java

Znajomos¢ urzadzen

Test-driven development

Programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
Programowanie rozwigzan opartych o chmure
Programowanie w oparciu o chmure
Programowanie w jezyku C++

Linux

Programowanie w jezyku C#

Programowanie w jezyku Objective-C
Telekomunikacja

Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CSS
Analiza “Big data”

Programowanie w jezyku C

0S X

Programowanie w jezyku PHP

Shell scripting

Programowanie w jezyku Python
Programowanie w jezyku Ruby

Programowanie systeméw wbudowanych (firmware)
Business intelligence

Programowanie w .NET

Srodowiska produkeji gier

Projektowanie gier

Programowanie w jezyku RPG

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM / CAE
Programowanie w jezyku Cobol

500 4,00 3,00 200 1,00 000 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Waznos¢ 2015

J

Rycina 7. Wazno$¢ i trudnos¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne”

w oczach pracodawcow.

W obszarze wiedzy i umiejetno$ci biznesowych (Ryc. 8) na uwage zwraca fakt niskiego
zréznicowania w zakresie trudnosci pozyskania kompetencji z rynku pracy. Waznymi, lecz
relatywnie fatwo dostepnymi kompetencjami sa nowe trendy oraz prezentacje. Trudne do
pozyskania i jednoczes$nie bardzo wazne z punktu widzenia pracodawcéw kompetencje to
zarzadzanie projektem, etykieta biznesowa oraz oferty biznesowe.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Znajomos¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu
projektami

Nowe trendy
Zarzadzanie projektem
Etykieta biznesowa
Prezentacje
Perspektywa holistyczna
Wiedza o branzy

Oferty biznesowe

Negocjacje

Znajomos¢ standardowych metodyk zarzgdzania
projektami

Prawo i przepisy prawne
| |

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Waznoé¢ 2015

_ J
Rycina 8. Waznos$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetno$ci biznesowe” w
oczach pracodawcéow.

W obszarze kompetencji miekkich w branzy informatycznej mozna zaobserwowag, ze
kompetencje, ktére sg bardzo wysoko oceniane pod katem wazno$ci, sg jednocze$nie trudne do
pozyskania. Za tego rodzaju umiejetnosci pracodawcy uznali wspoélprace, orientacje na
klienta oraz zaangazowanie. Jako trudne do pozyskania, a jednoczes$nie dos¢ istotne
kompetencje przedstawiciele firm IT wskazali r6wniez innowacyjnos$¢ / kreatywnos¢ oraz
komunikacje ustna. Za kompetencje wazne i stosunkowo fatwe do pozyskania na rynku pracy
przedstawiciele branzy IT wskazali orientacje na cele, uczenie sie i zdolnosci analityczne. Po
raz kolejny, analiza profilu kandydata, ktérego szukaja (ale ktérego nie moga znalez(¢)
pracodawcy w branzy IT wskazuje na praktyczne znaczenie kompetencji miekkich oraz postaw,
ktére dopetniajac kompetencje techniczne stanowia o potencjalnej przewadze absolwentéw na
rynku pracy.

Jesli chodzi o inne wymagania (Ryc. 10), to w branzy informatycznej ich dostepno$¢ oceniana
jest przez pracodawcéw jako dos¢é wysoka - wazne kompetencje takie jak jezyk angielski,
uczciwos$¢ czy nastawienie na rozwdj techniczny wskazywane sg jako stosunkowo tatwe do
pozyskania z rynku pracy.
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Umiejetnosci miekkie

Wspélpraca

Orientacja na klienta
Zaangazowanie

Troska o jakosé

Uczenie sie

Organizowanie pracy wtasnej
Orientacja na cele

Informacja zwrotna
Innowacyjnosé / kreatywno$é
Zdolnoéci analityczne
Komunikacja ustna
Inicjatywa / przedsiebiorczos¢
Radzenie sobie ze stresem
Adaptacja

Wplyw na innych
Komunikacja pisemna

Wrazliwoé¢ miedzykulturowa

T T T
500 4,00 300 200 1,00 000 100 200 300 400 500

B Trudno$c pozyskania Waznosé¢ 2015

J
Rycina 9. Wazno$¢ i trudnos¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,,Umiejetno$ci miekkie” w oczach
pracodawcow.
4 0

Jezyki obce iinne wymagania

Jezyk angielski

Uczciwos¢

Nastawienie na rozwdj techniczny
Jezyk niemiecki

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

Nastawienie na rozwdj pozatechniczny
Umiejetnodci matematyczne

Dyspozycyjno$c czasowa

Mobilnoéé

Techniczny jezyk angielski
| \
Techniczny jezyk niemiecki

500 4,00 3,00 200 1,00 000 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$é pozyskania Wazno$¢ 2015

J

Rycina 10. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru , Jezyki obce i inne wymagania” w

oczach pracodawcow.

Badane firmy zglosity kilka dodatkowych kompetencji i oczekiwan wzgledem absolwentow.
Czes$¢ z nich pokrywa sie z kompetencjami zawartymi na pierwotnych listach, czasem s3 jednak
nieco inaczej sformutowane i z tego powodu warto zwrdéci¢ na nie uwage. Czes¢ tych
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dodatkowych kompetencji dotyczy segmentu kreatywnego, ktéremu po$wiecony zostat
oddzielny raport w 2013 roku i nie jest w biezacym roku szczegoétowo analizowany.

Dodatkowe kompetencje/wymagania
wskazane przez pracodawcéw w branzy

informatycznej
EPLAN
Inteligencja emocjonalna
LABVIEWS

Myslenie systemowe i projektowanie systemow
Praca zespotowa (w szerokim znaczeniu)
Procesy wytwarzania oprogramowania (w
szerokim zakresie)

Samodzielnos$¢

SAPiinne ERP

SCALA

Umiejetno$ci komunikacji

Umiejetnos$ci praktyczne w tworzeniu aplikacji
webowych

Zdolnosci przyworcze

Znajmos$¢ architektury komputerow

Znajomos¢ frameworkow

Znajomos¢ jezyka francuskiego

Znajomo$¢ jezyka wioskiego

Zrozumienie struktury finansowej

Tabela 10. Lista dodatkowych kompetencji waznych w branzy informatyczne;j.
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ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA ISTOTNE DLA BRANZY

Analiza efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na kierunkach powigzanych z branza informatyczng ma
skomplikowany charakter. Efekty ksztalcenia z definicji dotycza ,przecietnego studenta”, co oznacza
w praktyce, Zze mury uczelni opuszczaja zar6wno absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej przygotowani,
niz sugeruje to wynik przecietny. Zaré6wno w wypowiedziach przedstawicieli firm w branzy IT, jak i w
opiniach przedstawicieli uczelni bardzo wyraznie rysuje sie poczucie ogromnego zapotrzebowania na
kompetencje zwigzane z informatyka i teleinformatyka, jakie generuje rynek w Krakowie i Matopolsce.
Eksperci sa rowniez do$¢ zgodni jesli chodzi o ocene ksztatcenia - zwracajg oni uwage na fakt, ze o ile
wiedza teoretyczna i techniczna sg wsrdd absolwentéw krakowskich szkét wyzszych na wysokim
poziomie, o tyle brak im bardziej ogdlnych umiejetnosci i zdolnosci, ktére pomagaja przetozyc¢ te
wiedze na codzienne praktyki w organizacji. Nie oznacza to, Zze w Krakowie trudno jest znalez¢
dobrego absolwenta informatyki — jak wskazuja eksperci, oznacza to, Ze w Krakowie stosunkowo
trudno jest znaleZ¢ absolwenta informatyki, ktérego wiedza praktyczna pozwolitaby mu na
btyskawiczne zostanie dobrym pracownikiem.

Ponizsza tabela przedstawia liste kierunkéw studiowania, ktore zostaly przez przedstawicieli firm
informatycznych wskazane jako najbardziej dopasowane profilem do ich oczekiwan. Co ciekawe,
relatywnie duzo firm wskazywato w badaniach kierunki studiowania na uczelniach innych niz
krakowskie (m.in. Politechnika Gliwicka oraz Polsko-Japoriska Szkota Technik Komputerowych).
Posrod krakowskich uczelni najcze$ciej wskazywane byly: Akademia Gérniczo-Hutnicza,
Uniwersytet Jagiellonski oraz Politechnika Krakowska.

Kierunki/specjalizacje/profile24 studiowania najczesciej wskazywane przez firmy
z branzy jako dopasowane do oczekiwan

Automatyka, Automatyka i robotyka

Budowa maszyn

Drimagine 3D Animation & VFX Academy

Elektronika, Elektroniczne przetwarzanie informacji

Filologia

Finanse i ksiegowos¢, Ksiegowo$é/Rachunkowos¢

Fizyka

Informatyka, Informatyka stosowana, Inzynieria Oprogramowania i Baz Danych

Komunikacja Spoteczna

Matematyka, Matematyczno-Przyrodnicze

Sztuka uzytkowa

Teleinformatyka, Telekomunikacja

Produkcja gier video

Zarzadzanie

Tabela 11. Lista kierunkéw, specjalizacji i profili studiowania wskazywanych przez pracodawcéw jako

ksztatcace na potrzeby branzy informatyczne;j.

Uzyskiwanie poszczegdlnych efektéw ksztalcenia w kazdej z czterech grup kompetencji
zaprezentujemy na kilku wykresach ponizej. Nie bedg to srednie odpowiedzi jak w przypadku
popytu na kompetencje, a procent przebadanych kierunkéw, na ktérych dany efekt ksztatcenia
uzyskiwany jest w stopniu przynajmniej Srednim. Ma to zwigzek z tym, ze oprécz czesci studidw

24 Zachowano oryginalne nazwy wskazywane przez przedsiebiorcdw; poszczegdlne kategorie nie zawsze
sg roztgczne. Wyniki uzupetnione o analize desk research.
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podyplomowych i bardzo niewielkiej liczby kierunkéw specjalistycznych rzadko kiedy zdarza
sie tak, ze program nauczania uwzglednia ksztatcenie wiekszo$ci kompetencji waznych dla
branzy. Z drugiej strony, programy nauczania zawierajg efekty ksztatcenia, ktére dla danej
branzy znaczenia wiekszego nie maj3 (stad tez niesprawiedliwa czesto ocena wygtaszana przez
przedstawicieli biznesu, Ze absolwenci posiadajg sporo mato uzytecznej wiedzy - wiedza ta po
prostu moze znajdowac zastosowanie w innych branzach). Zastosowanie $redniej lub $redniej
wazonej sztucznie obnizytoby wyniki nie dajac pelnego obrazu podazy kompetencji.

W ramach programéw nauczania przebadanych kierunkéw studiowania najczeSciej osigganymi
efektami ksztatcenia z grupy branzowej wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych sa:
programowanie w jezyku Java, Linux, Windows, projektowanie interfejsow uzytkownika,
programowanie w jezyku C, programowanie w jezyku C++, systemy kontroli wersji. Ponad
potowa badanych kompetenc;ji jest ksztatcona na poziomie co najmniej $rednim na przynajmniej
potowie kierunkéw/specjalizacji zwigzanych z analizowanymi branzami. Najrzadziej, na
analizowanych kierunkach ksztatci programowanie rozwigzan opartych o chmure, analize
“Big data”, business intelligence, programowanie w jezyku RPG oraz programowanie w
jezyku Cobol (Ryc. 11).

W zakresie wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 12) na wszystkich kierunkach obecne w
programach nauczania s3 zagadnienia zwigzane z nowymi trendami, na znacznej wiekszosci
przekazywane sg tresci zwigzane z kompetencjami: prezentacje, prawo i przepisy prawne,
wiedza o branzy, zarzadzanie projektem. Na przeciwnym biegunie plasuja sie negocjacje,
znajomos¢ standardowych metodyk zarzadzania projektami, etykieta biznesowa, oferty
biznesowe. W opinii przedstawicieli szk6t wyzszych pozostate kompetencje z obszaru wiedza i
umiejetnosci biznesowe ksztatcone s3 na poziomie srednim na wiecej niz potowie kierunkéw.

W obszarze umiejetnos$ci miekkich (Ryc. 13) znaczna wiekszo$¢ uczelni deklaruje obecno$¢ w
programach nauczania tre$ci zwigzanych z kompetencjami: innowacyjno$¢ / kreatywnos¢,
troska o jakos¢, uczenie sie, zdolnosci analityczne. Mniej niz potowa szkot wyzszych
bioragcych udziat w badaniu deklaruje, Ze uwzglednia w programach nauczania efekty
ksztatcenia zwigzane z kompetencjami: orientacja na cele, orientacja na klienta, wrazliwos¢
miedzykulturowa, informacja zwrotna.

Jesli chodzi o pozostate wymagania (Ryc. 14) - na wszystkich analizowanych kierunkach studenci
zyskuja nastawienie na rozwoj techniczny, a na znacznej wiekszosci pozostate kompetencje:
obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs, umiejetnosci matematyczne,
nastawienie na rozwaj pozatechniczny, uczciwos$¢. O ile rozwoéj postaw etycznych jest
szczegdlnie dyskutowana kwestig w zakresie efektéw ksztatcenia szkét wyzszych, warto
zaznaczy¢, ze wysoko cenieni kandydaci wta$nie na nich budujg swoja przewage na rynku pracy.
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Programowanie wjezyku Java

Systemy kontroli wersji

Programowanie w jezyku C++

Programowanie wjezyku C

Projektowanie interfejséw uzytkownika
Windows

Linux

Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CSS
Programowanie wjezyku JavaScript
Programowanie wjezyku C#

Znajomos¢ urzadzei

Test-driven development

Projektowanie gier

Programowanie wjezyku Python
Programowanie w jezyku PHP

Interakcja cztowiek-komputer

05X

Dokumentacja techniczna

Ogodlna wiedza techniczna i inzynierska
Srodowiska produkcji gier

Programowanie systeméw wbudowanych (firmware)
Programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
Programowanie w.NET

Programowanie w jezyku Ruby

Programowanie w jezyku Objective-C
Testowanie oprogramowania

Algorytmy i struktury danych

Sieci komputerowe

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM / CAE
Projektowanie oprogramowania
Bezpieczeristwo

Shell scripting

Programowanie w oparciu o chmure
Telekomunikacja

Business intelligence

Analiza “Big data”

Programowanie rozwigzan opartych o chmure
Programowanie wjezyku Cobol

Programowanie wjezyku RPG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
N J
Rycina 11. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne” (perspektywa uczelni).
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy

Prezentacje

Zarzadzanie projektem

Wiedza o branzy

Prawo i przepisy prawne

Znajomos¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami
Perspektywa holistyczna

Znajomos¢ standardowych metodyk zarzadzania projektami
Negocjacje

Etykieta biznesowa

Oferty biznesowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W % kierunkow, na ktoérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
\ J
Rycina 12. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim

efekty ksztalcenia z obszaru ,,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” (perspektywa uczelni).

4 N\
Umiejetnosci miekkie

Zdolnosci analityczne

Uczenie sie

Troska o jakosé
Innowacyjnos¢ / kreatywnosé
Wspélpraca

Komunikacja ustna
Komunikacja pisemna
Adaptacja

Zaangazowanie

Wplyw na innych
Organizowanie pracy wilasnej
Inicjatywa / przedsiebiorczos¢
Radzenie sobie ze stresem
Wrazliwo$ ¢ miedzykulturowa
Orientacja na kKlienta
Orientacja na cele

Informacja zwrotna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
AN J/
Rycina 13. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej Srednim
efekty ksztalcenia z obszaru ,,Umiejetnos$ci miekkie” (perspektywa uczelni).
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Inne wymagania

Nastawienie na rozwoj techniczny

Uczciwosé

Umiejetnodci matematyczne

Obshuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| % kierunkdw, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztalcenia
~ _/
Rycina 14. Procent kierunkdéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej sSrednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,Inne wymagania” (perspektywa uczelni).

Podsumowujac, z analizy podazy kompetencji wynika, ze kierunki i specjalizacje biorgce udziat
w badaniu sg w stanie na poziomie co najmniej $rednim uzyskac¢ okoto potowe efektow
ksztatcenia zwigzanych z wiedzg i umiejetnos$ciami specjalistycznymi oraz wiekszo$¢
kompetencji z obszaréw wiedzy i umiejetnosci biznesowe oraz umiejetnosci miekkie. Sytuacja
taka jest zupelnie naturalna i nie powinna dziwi¢, gdyz poszczegdlne firmy prowadza rekrutacje
na zroznicowane czesto stanowiska pracy, na ktore rekrutujg absolwentéw roznych kierunkow.

BILANS KOMPETENC)I: TRANSFER KOMPETENC]JI Z UCZELNI DO
BIZNESU

Przeprowadzona przez nas analiza popytu pozwolita na identyfikacje kompetencji kluczowych z
punktu widzenia branzy oraz trudnos$ci do§wiadczanych przez pracodawcéw w zakresie
rekrutacji absolwentéw posiadajacych okreslong wiedze i umiejetnosci. Analiza podazy
pokazata z kolei, jakie efekty ksztatcenia uzyskiwane sg na kierunkach zwigzanych z branza oraz
jaki jest stopien kompleksowosci ksztatcenia w tym zakresie. W ponizszym rozdziale
prezentujemy zestawienie tych dwoch perspektyw, koncentrujgc sie na poréwnaniu trudnosci
pozyskania kompetencji ze sSrednim poziomem ich uzyskiwania na uczelniach. Podobnie jak w
badaniach przeprowadzonych w 2013 roku poczynmy w tym kontekscie jedno wazne
zastrzezenie zwigzane z obserwowanymi niezgodno$ciami ocen trudnosci pozyskania i
ksztalcenia na uczelniach.

W przypadku idealnej zgodnosci opinii biznesu i szk6t wyzszych mieliby$Smy do czynienia
z sytuacja, w ktorej trudne do pozyskania zdaniem pracodawcéw kompetencje nie sg
zdaniem uczelni ksztatcone. W przypadku prezentowanych wynikéw taka zgodnos¢ w branzy
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informatycznej jest do$¢ znaczna, szczeg6lnie w zakresie wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych (korelacja r=-0.4525) oraz wiedzy biznesowej (korelacja r=-0.52). W
pozostatych obszarach obserwujemy nieco inng zalezno$¢ - bardzo niski zwigzek pomiedzy
deklarowang trudno$cig/tatwoscia pozyskania kompetencji, a uzyskiwanymi efektami
ksztatcenia. Chcieliby$Smy zaznaczy¢, Ze rozbieznos¢ perspektywy szkét wyzszych i perspektywy
biznesu nie oznacza, iz wytaczna ,wina” lezy po stronie uczelni, ktére nieadekwatnie oceniajg
swoja oferte dydaktyczna. Cho¢ do pewnego stopnia moze to by¢ jedna z przyczyn rozbieznosci
ocen, to réwnie prawdopodobnych jest kilka innych interpretacji (byty one opisywane w
zeszlorocznych raportach, a ich streszczenie przedstawiamy ponizej).

Jedna z nich wiaze sie z mozliwym zré6znicowaniem poziomu rozwoju proces6w personalnych w
firmach - ktopot z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw moze wiec wynikac ze stosowania
nieodpowiednich narzedzi rekrutacyjnych i selekcyjnych, polityki wynagradzania czy tez
programéw wdrazania do pracy (onboarding). Druga przyczyna moze leze¢ w sposobie w jaki
definiowane s3 efekty ksztatcenia. 0dnoszg sie one do kwalifikacji zdobywanych przez
przecietnego studenta - oznacza to, Ze na rynku pracy pojawiajg sie zar6wno absolwenci lepsi,
jak i gorsi niz ten poziom. Kolejnej przyczyny mozna upatrywac w fakcie, ze absolwenci
kierunkow wskazanych jako dopasowane do profilu branzy znajduja réwniez zatrudnienie w
innych sektorach gospodarki, w innych miastach, a nawet poza granicami kraju. Cho¢ brak
oficjalnych danych dotyczacych rozmiaru tego zjawiska, prawdopodobne jest, ze na przyktad
zatrudnienie za granica znajduja inzynierowie o przecietnie wyzszych umiejetnosciach
jezykowych niz ci, ktérzy nie decyduja sie na wyjazd. Poszczegdlne kompetencje moga by¢
réwniez inaczej rozumiane przez przedstawicieli uczelni i biznesu - to co dla jednych jest
poziomem satysfakcjonujacym, dla drugich moze by¢ ponizej akceptowalnego minimum. Nie
wszystkie wreszcie poszukiwane kompetencje mogg i powinny by¢ ksztatcone przez szkoty
wyzsze. Prezentowane wyniki bilansu kompetencji nalezy wiec traktowac¢ jako narzedzie, ktére
powinno zostaé wykorzystane zaréwno przez uczelnie, jak i firmy do skuteczniejszego
nawigzywania wspétpracy i dyskusji na temat programéw nauczania.

Rycina 15 przedstawia zalezno$¢ pomiedzy trudnoscig pozyskania kompetencji a uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia w ich zakresie dla dwudziestu najwazniejszych kompetencji w branzy
informatycznej (tam, gdzie posrdd 20 najwazniejszych kompetencji znalazly sie kompetencje nie
analizowane po stronie podazowej - np. dyspozycyjnos$¢ czy mobilno$¢, zastgpiono je kolejnymi
z listy najwazniejszych). Na wykresie przyjeto arbitralnie zakres prezentowanych wartosci,
ktéry pozwala w czytelny sposéb przedstawi¢ podziat na najtrudniejsze i relatywnie tatwiejsze
do pozyskania kompetencje wraz z podziatem na uzyskiwane w wiekszym i mniejszym stopniu
efekty (bez takiego zabiegu wiekszo$¢ kompetencji nalezatoby uzna¢ za trudne do pozyskania i
ksztatcone rownoczesnie).

25 Korelacja (lub r Pearsona) to miara zwiagzku liniowego dwéch zmiennych, mieszczaca sie w przedziale
od -1 (zwiazek idealnie negatywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalne
zmniejszenie wielko$ci drugiej zmiennej), przez 0 (catkowity brak zwigzku - kazdemu wzrostowi
pierwszej zmiennej towarzyszy losowa zmiana wielko$ci drugiej zmiennej) do 1 (zwiazek idealnie
pozytywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalny wzrost wielko$ci
drugiej zmiennej).
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Prezentowane wyniki wskazujg na zbieznos¢ ocen firm i uczelni w zakresie takich kompetencji
jak nastawienie na rozwdj techniczny, ogélna wiedza techniczna i inzynierska, uczciwos¢
oraz systemy kontroli wersji (ksztatcone i fatwo dostepne) oraz m.in. zarzadzanie
projektem, orientacja na klienta, komunikacja ustna, znajomo$¢ metodologii AGILE w
zarzadzaniu projektami, zaangazowanie, innowacyjnos¢ / kreatywnos¢ (trudniej dostepne
i ksztatcone w mniejszym zakresie). Umiarkowane rozbieznosci dotycza troski o jakos$¢
(stosunkowo trudne do pozyskania, cho¢ ksztatcone) oraz orientacji na cel (stosunkowo tatwe
do pozyskania i ksztatcone w ograniczonym stopniu).

Trudno$é pozyskania / Uzyskiwane efekty ksztalcenia

|
]

o Uczenie sig
|

'
45+ . MNastawienie na rozwoj techmczny

™ Ogolna wiedza techniczna i inzynierska
Il

o Uczciwosé . Nowe trendy

e Zdplnosci analityczne

»
o
I

e Systemy kontroli wersji o Troska o jakosc

Uzyskiwany efekt ksztalcenia

Innowacyjnosc / kreatywnosc
estowanie oprogramowania L . |
Zaangazowanie

o Organizowanie pracy wtasnej

. . P o Komunikacja ustna
o Orientacja na cele - - .
Inicjatywa / przedsiebiorczosc

. Znajomos¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami

e Zarzadzanie projektem

a0- e [Informacja zwrotna o Orientacja na klienta

T T T
3.0 3.5 a0
Trudnosé pozyskania

Rycina 15. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy trudnoscia pozyskania okreslonych kompetencji (perspektywa pracodawcéw) a
uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa uczelni) dla 20 najwazniejszych kompetencji. Dla wiekszej czytelno$ci na
wykresie zastosowano obcieta skale (od 2,5 do 4,0 dla trudnosci oraz od 3,0 do 4,5 dla uzyskiwanych efektow).

W obszarze wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych, pomiedzy oceng stopnia realizacji efektéw
ksztatcenia na uczelniach a trudnoscig ich pozyskiwania w opinii pracodawcéw istnieje
bezposredni, silny zwigzek - kompetencje takie jak business intelligence, programowanie w
jezyku RPG, programowanie w jezyku Cobol, programowanie w oparciu o chmure, analiza
“Big data”, programowanie rozwigzan opartych o chmure s3 trudne do pozyskania a
jednocze$nie ksztatcone w umiarkowanym stopniu. Inaczej wyglada sytuacja w zakresie takich
kompetencji jak algorytmy i struktury danych, programowanie w jezyku C, znajomos¢
urzadzen, tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CSS, Windows, ktdre sg dos¢
latwe do pozyskania, a zarazem ksztatcone na uczelniach (patrz Ryc. 16).
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Business intelligence ‘ | :
Bezpieczenstwo
Programowanie w jezyku RPG
Programowanie w jezyku Cobol
Programowanie systemow wbudowanych (firmware)
Programowanie w oparciu o chmure
Analiza “Big data” :
Programowanie rozwigzan opartych o chmure ‘

Projektowanie gier
Dokumentacja techniczna
Programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
Projektowanie oprogramowania
Interakcja cztowiek-komputer
Projektowanie interfejséw uzytkownika
Programowanie w jezyku Objective-C
Programowanie w jezyku Ruby
Srodowiska produkciji gier
Testowanie oprogramowania
Programowanie w jezyku Python | :

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM / CAE ‘
Telekomunikacja
Programowanie w jezyku C#

Test-driven development
Programowanie w jezyku Java ‘ | ‘
Programowanie w jezyku JavaScript ‘
Programowanie w jezyku C++ : | :
Programowanie w .NET ‘
0Ogélna wiedza techniczna i inzynierska
Linux | :
Shell scripting ‘ ‘
Algorytmy i struktury danych : | :
0SX ‘
Programowanie w jezyku C
Sieci komputerowe
Systemy kontroli wersji
Znajomos¢ urzadzen
Programowanie w jezyku PHP
Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CSS

Windows . ‘ . ‘

500 4,00 3,00 200 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnosé Uzyskiwany efekt

/
Rycina 16. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne”

Kompetencje, ktdre sa trudne do zdobycia i w umiarkowanym stopniu ksztatcone na uczelniach
to: oferty biznesowe, etykieta biznesowa, negocjacje. ,Konfliktowe” kompetencje, trudne do
pozyskania i ksztatcone na uczelniach to m.in. prezentacje i wiedza o branzy (zob. Ryc. 25).

W przypadku wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 17) za trudne w pozyskaniu wedtug
biznesu i realizowane z punktu widzenia uczelni mozna uzna¢ kompetencje zwigzane z wiedza
o branzy, prezentacjami oraz wiedza o nowych trenach.
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Zarzadzanie projektem

Prawo i przepisy prawne

Etykieta biznesowa

Perspektywa holistyczna

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzgdzaniu projektami

Znajomos¢ standardowych metodyk zarzadzania...

Wiedza o branzy

Nowe trendy

B Trudnos¢

Oferty biznesowe ‘

Negocjacje

Prezentacje

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Uzyskiwany efekt

/

Rycina 17. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéow) z uzyskiwanymi efektami

ksztatcenia (perspektywa szko6t wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnos$ci biznesowe”

W zakresie kompetencji miekkich (Ryc. 18) wrazliwos$¢ miedzykulturowa uznana jest za
kompetencje trudng do pozyskania i ksztatlcong w ograniczonym stopniu na uczelniach, podczas
gdy uczenie sie uznane jest za kompetencje, ktéra jest ksztalcona przez szkoty wyzsze i ktéra
stosunkowo tatwo mozna pozyska¢ na rynku pracy.

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa
Zaangazowanie
Innowacyjnos¢ / kreatywnos¢
Orientacja na klienta
Komunikacja ustna

Whpiyw na innych
Wspotpraca

Troska o jakos¢
QOrganizowanie pracy wlasnej
Informacja zwrotna
Inicjatywa / przedsiebiorczos¢
Uczenie sie

Zdolno$ci analityczne
Komunikacja pisemna
Adaptacja

QOrientacja na cele

Radzenie sobie ze stresem

Umiejetnosci miekkie

4,00

3,00 2,00 1,00 0,00

B Trudnosé Uzyskiwany efekt

1,00

2,00

Rycina 18. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi efektami
ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Umiejetno$ci miekkie”
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W przypadku innych wymagan w branzy informatycznej wszystkie kompetencje uznane sg z
jednej strony jako w dos¢ znacznym stopniu ksztatcone przez szkoty wyzsze i stosunkowo tatwe
do pozyskania na rynku pracy (zob. Ryc. 19).

-
Inne wymagania

5,00 4,00 300 200 1,00 000 100 200 3,00 4,00 5,00

Umiejetno$ci matematyczne

Nastawienie na rozwéj pozatechniczny

Nastawienie na rozwéj techniczny

Uczciwo$c

Obstluga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

® Trudnosé Uzyskiwany efekt

J
Rycina 19. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Inne wymagania”

ZADANIA UCZELNI

Podobnie jak w roku 2013, jednym z dodatkowych aspektéw analizowanych w ramach bilansu
kompetencji byty przekonania przedstawicieli biznesu oraz uczelni dotyczace tego, na ile
ksztatcenie poszczegdlnych kompetencji powinno by¢ zadaniem szkoét wyzszych.

W sytuacji pelnej zgodnosci opinii pracodawcow i szk6t wyzszych na temat tego, ktore
kompetencje powinny by¢ ksztalcone przez uczelnie, moglibySmy oczekiwac sytuacji, w
ktorej odpowiedzi obu srodowisk s3a ze sobg w wysokim stopniu skorelowane. W
przypadku prezentowanych wynikow w branzy informatycznej bardzo wysoka zaleznos$¢ tego
typu daje zauwazy¢ sie dla wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych (korelacja r=0,79), podczas
gdy dla pozostatych grup kompetencji zwigzek ten jest umiarkowany (r=0.44 dla umiejetnosci
miekkich i r=0,33 dla wiedzy i umiejetnos$ci biznesowych).

Na Rycinie 20 prezentujemy opinie przedstawicieli firm i uczelni na temat tego, na ile
ksztatcenie kazdej z dwudziestu najwazniejszych obecnie kompetencji w branzy informatycznej
nalezy do zadan szko6t wyzszych.
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e [Inicjatywa / przedsigbiorczosc Znajomos¢ metodologii AGILE

w zarzadzaniu projektem

e [Informacja zwrotna

e Zaangazowanie

e Orientacja na klienta

T r T
4.0 a4 a8
Zadanie uczelni wg. biznesu

Rycina 20. Matryca ilustrujaca zaleznos$¢ miedzy postrzeganiem ksztatcenia okreslonych kompetencji jako zadania
uczelni przez przedstawicieli biznesu i szkét dla dwudziestu najwazniejszych kompetencji w branzy. Dla wiekszej
czytelnosci na wykresie zastosowano obcieta skale (od 3,5 do 5.0 dla opinii pracodawcéw oraz uczelni).

Jesli chodzi o rozumienie zadan szkét wyzszych w kontekscie wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych (Ryc. 21), pomiedzy firmami a uczelniami istnieje daleko idgca zgodno$¢ -
kompetencje, co do ktérych pracodawcy przekonani sa, ze powinny by¢ efektem dziatan uczelni,
s3 rowniez najczesciej kompetencjami za ksztatcenie ktérych przyjmuja odpowiedzialnos¢
szkoty wyzsze. Istniejg jednak kompetencje, w zakresie ktorych zadanie uczelni postrzegane jest
inaczej przez biznes, a inaczej przez szkoty wyzsze. | tak, programowanie w jezyku RPG,
business intelligence, programowanie w jezyku Cobol, programowanie rozwigzan
opartych o chmure, programowanie w oparciu o chmure postrzegane sa jako zadania
uczelni przez biznes, ale nie przez uczelnie. Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia w
przypadku takich kompetencje jak programowanie w jezyku C, programowanie aplikacji na
urzadzenia mobilne, shell scripting, programowanie w jezyku Python, programowanie w
jezyku C++, Linux - uczelnie czeSciej wskazywaty na siebie, niz biznes, jesli chodzi o
odpowiedzialno$¢ za uzyskiwanie tych efektéw ksztatcenia.

Interesujgco przedstawiajg sie wyniki w przypadku umiejetnosci i wiedzy biznesowej (Ryc. 22).

Pelng zgodnos$¢ uzyskano w przypadku zarzadzania projektem i wiedza o branzy. Firmy

wieksza odpowiedzialno$¢ uczelniom przypisujg w zakresie m.in. przygotowania ofert

biznesowych, etykiety biznesowej, znajomosci metodologii Agile w zarzadzaniu

projektami. Uczelnie za$ naktadajg na siebie wiekszg odpowiedzialno$¢ w zakresie ksztatcenia
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znajomosci standardowych metodyk zarzadzania projektami, nowych trendow, prawa i
przepiséw prawnych.

e A
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Interakcja cztowiek-komputer

Projektowanie interfejséw uzytkownika
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Programowanie w.NET
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Projektowanie oprogramowania

Programowanie w jezyku JavaScript

Programowanie wjezyku C#
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Sieci komputerowe

Programowanie w jezyku Java

Testowanie oprogramowania
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Programowanie wjezyku C++

Programowanie wjezyku C

Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML i CSS

Programowanie systeméw wbudowanych (firmware)
Windows

Telekomunikacja

Programowanie w jezyku Objective-C

Linux

Projektowanie gier

Znajomosc¢ urzadzen

e e I IR
S S s s e e——
Programowanie wjezyku Python

Programowanie w jezyku PHP
0SX
Shell scripting
Srodowiska produkcji gier |
Obshuga programéw do projektowania CAD / CAM / CAE |
Programowanie wjezyku RPG

Programowanie wjezyku Cobol
T T T T T
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. S

Rycina 21. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza i
umiejetnosci specjalistyczne”.




Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami
Zarzadzanie projektem

Prezentacje

Etykieta biznesowa

Nowe trendy

Perspektywa holistyczna

Negocjacje

Wiedza o branzy

Oferty biznesowe

Znajomos¢ standardowych metodyk zarzadzania projektami

Prawo i przepisy prawne

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkét wyzszych
. S/

Rycina 22. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza i

umiejetnos$ci biznesowe”.

W przypadku umiejetnosci miekkich oraz innych wymagan mozemy zaobserwowac bardzo
podobne do analizowanych w roku ubieglym branz tendencje, przypisywania sobie przez
uczelnie wiekszej odpowiedzialnosci niz wynikatoby to z opinii przedstawicieli firm (Ryc. 23 i
24). Jest to szczegdblnie widoczne w przypadku takich kompetencji jak uczciwosé, nastawienie
na rozwoj pozatechniczny, adaptacja, wptyw na innych oraz innowacyjnos¢ /
kreatywnos¢.
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Rycina 23. Zestawienie postrzeganej roli szkét wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru
»,Umiejetnosci miekkie”.
s B
Inne wymagania
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Rycina 24. Zestawienie postrzeganej roli szkét wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Inne

wymagania”.
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WNIOSKI KONCOWE | REKOMENDACJE

Branza informatyczna ma ogromne znaczenie dla rozwoju miasta i jako taka powinna by¢ brana
pod uwage jako jeden z podstawowych elementéw jego strategii rozwoju. Potencjat,,Smoczej
Doliny”, na ktory wskazywali przedstawiciele zar6wno uczelni, jak i biznesu, wydaje sie stawiac
branze informatyczna w pozycji uprzywilejowanej wobec innych sektoréw bedacych
przedmiotem analizy w projekcie Bilans kompetencji. Odzwierciedlajg to nie tylko opinie
ekspertéw, ale i rowniez oczekiwania przedstawicieli biznesu dotyczace dynamiki zatrudnienia
w sektorze IT.

Szybki rozwoj branzy informatycznej ma jednak réwniez swoja ciemna strone. Jednym z
podstawowych wyzwan wskazywanych szczegdlnie przez duze firmy z branzy IT jest
niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych specjalistow na rynku pracy. Okazuje sie, ze o
ile liczba studentéw konczacych studia techniczne i informatyczne w Krakowie jest stosunkowo
duza, o tyle zr6znicowanie kompetencji studentéw i absolwentéw prowadzi do sytuacji, w ktorej
o dobrych kandydatéw prowadzona jest mniej lub bardziej bezposrednia walka konkurencyjna,
prowadzaca z kolei do szybkiego wzrostu wynagrodzen w sektorze. Jakkolwiek eksperci nie
dostrzegaja jeszcze w tym zjawisku wyraznego zagrozenia dla wzrostu potencjaty branzy IT w
Krakowie, o tyle rozpoznajg zagrozenie zwigzane z tym, ze odbiér Krakowa jako miejsca z jednej
oferujacego wykwalifikowang kadre, a z drugiej strony konkurencyjnego pod katem kosztow
pracy, moze sie zalamac.

Podsumowanie innych, najwazniejszych ustalen w branzy informatycznej prezentuje Tabela 13:

Gléwne ustalenia bilansu kompetencji w branzy informatycznej
Najwazniejsze kompetencje Jezyk angielski, wspotpraca, orientacja na klienta, uczciwos$¢, zaangazowanie,
poszukiwane obecnie przez nastawienie na rozwdj techniczny, troska o jakos¢, uczenie sie, organizowanie
pracodawcow pracy wlasnej, orientacja na cele
0S X, programowanie aplikacji na urzadzenia mobilne, programowanie w jezyku
Python, techniczny jezyk angielski, mobilno$¢, programowanie rozwigzan
opartych o chmure, programowanie w jezyku RPG, techniczny jezyk niemiecki,
wrazliwo$¢ miedzykulturowa, obstuga programdéw do projektowania CAD / CAM

Najwiekszy relatywny
wzrost znaczenia
kompetencji w perspektywie

> lat / CAE, programowanie w oparciu o chmure

Najtrudniej dostepne na Zaangazowanie, orientacja na klienta, wspoétpraca, innowacyjnosc /

rynku pracy, a zarazem kreatywno$¢, zarzadzanie projektem, troska o jako$¢, organizowanie pracy
wazne kompetencje wlasnej

Najtatwiej dostepne na
rynku pracy, a zarazem
wazne kompetencje
Najczesciej uzyskiwane
efekty ksztalcenia wazne z
perspektywy pracodawcéw

Systemy kontroli wersji, uczciwos$¢, nastawienie na rozwdj techniczny, jezyk
angielski, ogélna wiedza techniczna i inzynierska

Uczenie sie, nastawienie na rozwoj techniczny, ogélna wiedza techniczna i
inzynierska, uczciwos¢, nowe trendy

Gléwne zadania uczelni w Jezyk angielski, znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami, jezyk
zakresie najwazniejszych niemiecki, zdolnosci analityczne, ogélna wiedza techniczna i inzynierska,
kompetencji wg. biznesu komunikacja ustna, zarzadzanie projektem, systemy kontroli wersji

Gléwne zadania uczelni w
zakresie najwazniejszych
kompetencji wg. szkét
wyzszych

Tabela 13. Syntetyczne podsumowanie wynikéw badan bilansu kompetencji dla branzy w Krakowie.

Uczciwos¢, nastawienie na rozwdj techniczny, ogélna wiedza techniczna i
inzynierska, nowe trendy, zdolno$ci analityczne, uczenie sie, innowacyjnosé¢ /
kreatywnos$¢

Wspoélpraca miedzy uczelniami i firmami w branzy informatycznej jest bardzo
ograniczona i niestety ciagle mozemy mowic o niej bardziej w kontekscie potencjatu i mniej
formalnych powigzan niz dziatan o charakterze systemowym. Zaréwno przedstawiciele biznesu,
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jak i przedstawiciele uczelni wskazuja, ze wspoétpraca jest utrudniona przez krotkoterminowg
nature dziatan branzy z jednej strony oraz brak jasnej oferty ze strony uczelni z drugie;j.
Uderzajacy jest przy tym sceptycyzm zaréwno po stronie nauki jak i biznesu jesli chodzi o
mozliwo$¢ rozwoju wspotpracy. Zaréwno szkoty wyzsze jak i firmy postrzegaja uczelnie raczej
jako obszar stopniowo kolonizowany przez biznes niz jako miejsce mozliwej synergii -
niezbedna jest tutaj zmiana modeli mentalnych na takie, ktére umozliwityby dtugofalowa
wspolprace i dostrzezenie wspolnoty celow krakowskich firm IT i szk6t wyzszych.

Dos¢ niepokojace sa rozbieznos$ci wizji uczelni i biznesu w zakresie tego jakiego rodzaju
absolwentéw maja Kksztalci¢ szkoly wyzsze, szczegélnie jesli chodzi o kluczowe
umiejetnosci miekkie. Kompetencje, ktére wedtug uczelni powinny by¢ ksztalcone w ramach
wyzszej edukacji rdznig sie znacznie od tych, ktéry wskazuje biznes; o ile uczelnie jako swoja
role widza ksztatcenie absolwentéw Swiattych, o tyle biznes role szk6t wyzszych widzi w
ksztatceniu absolwentéw wykwalifikowanych i gotowych do pracy. Jest to zagrozenie, ale i
szansa dla szkot wyzszych. Umiejetnosci miekkie, za ktorych ksztalcenie czuja sie
odpowiedzialne szkoly wyzsze, moga nie tylko wspomaga¢ kompetencje techniczne, ale i
oferowac¢ dZwignie w budowaniu indywidualnej kariery absolwentéw. Dobrym pomystem
mogtoby sie w tym kontek$cie okazac tworzenie miedzywydziatowych kierunkéw ksztalcenia,
ktére z jednej strony nie zaniedbywatyby rozwoju kompetencji technicznych, ale z drugiej
strony oferowaty solidne przygotowanie z obszaréw uznawanych tradycyjnie za
yJhumanistyczne” (krytyczne myslenie, tworczo$¢, komunikacja w pismie i mowie).

Duzym ograniczeniem i wyzwaniem dla matych i $Srednich firm z branzy informatycznej
sa kwestie administracyjne zwigzane z latwos$cig prowadzenia biznesu w Krakowie. Jak
juz wspominali$my nie wszystko zalezy tu od przedstawicieli Urzedu Miasta, jednak z pewnoscia
jest kilka obszarow, w zakresie ktérych wtadze miasta mogltyby wspomoc firmy z branzy IT.
Przedstawiciele firm informatycznych zwracajg uwage na aspekt promocji miasta i tworzenia
atmosfery wsparcia dla nowych firm typu stary-up.

Krakowskie firmy informatyczne zglaszaly w trakcie rozmow wiele sugestii jesli chodzi o
programy nauczania, jednak duza cze$¢ ich uwag odnosita sie rowniez do dziatan i
potencjatu UMK. Wsparcie, ktérego oczekiwalyby krakowskie firmy z branzy IT dotyczy
zapewnienia wysokiej jako$ci komunikacji ze srodowiskiem informatycznym (réwniez w jezyku
angielskim), dynamizacje krakowskiego sSrodowiska start-up m.in. poprzez prowadzenie
intensywnych kampanii promocyjnych w Polsce i Europie Wschodniej. Przedstawiciele branzy
sugeruja, ze w tym zakresie warto rowniez bra¢ przyktad z innych miast (Warszawa, Poznan,
Wroctaw), ktore oferujg przestrzen biurowa, wsparcie prawne, pomoc w organizacji cyklicznych
spotkan branzowych, mediacje w kontaktach z aniotami biznesu oraz wspieraja dziatalnos¢
inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz klastrow nowych technologii. Dodatkowo, branza
oczekuje, Ze politycy i urzednicy zajmujgcy sie przedsiebiorczo$cia powinni regularnie brac¢
udziat w wydarzeniach branzowych oraz wspierac - gtbwnie symbolicznie - instytucje
finansowe wspierajace lokalne start-upy. Pomoc taka zdynamizowataby branze, a poprzez to
posrednio i bezpos$rednio wptyneta pozytywnie na sytuacje spotecznag i ekonomiczng miasta.
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ZALACZNIK 1. LISTA KOMPETENC]JI | EFEKTOW KSZTALCENIA

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
1 Linux Umiejetno$¢ pracy w systemie Student potrafi pracowa¢ w systemie
operacyjnym Linux operacyjnym Linux
Umiejetnos$¢ pracy w systemie Student potrafi pracowaé w systemie
2 0SX . ;
operacyjnym OS X operacyjnym OS X
. Umiejetno$¢ pracy w systemie Student potrafi pracowaé w systemie
3 Windows : . ; -
operacyjnym Windows operacyjnym Windows
Interakcja cztowiek- Umiejetnos¢ projektowania interakeji Stuc'ient pOSIE.ldE.l umie) Qtn oS¢
4 ) projektowania interakcji cztowiek-
komputer cztowiek-komputer
komputer
?FOJEkFOYvame Umiejetno$¢ projektowania interfejséw Student posiada umiejetnos$¢
5 interfejséw . . . o ST .
. : uzytkownika projektowania interfejséw uzytkownika
uzytkownika
Umiejetno$é praktycznego Student posiada umle]e,tnos.c )
. . , X , praktycznego wykorzystania urzadzen
6 Znajomo$¢ urzadzen wykorzystania urzadzen stosowanych na ;
. . stosowanych na danym stanowisku w
danym stanowisku w branzy IT .
branzy IT
Umle.] Gtnosc olbs{uglw'am? Student potrafi obstugiwaé (projektowac,
(projektowania, wdrazania, L g L )
. s L . wdraza¢, utrzymywac i administrowac)
7 Sieci komputerowe utrzymywania i administrowania) ST .
CoT : sieciami oraz systemami
sieciami oraz systemami -
. komputerowymi
komputerowymi
Umiejetno$¢ obstugiwania Student potrafi obstugiwac (projektowac,
8 Algorytmy i struktury | (projektowania, implementacji, analizyi | implementowa¢, analizowac i
danych programowania) algorytmow i struktur programowac) algorytmy i struktury
danych danych.
Umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy z Student potrafi wykorzysta¢ w praktyce
I zakresu transmisji, nadawania, odbioru, wiedzy z zakresu transmisji, nadawania,
9 Telekomunikacja - o . - . . .
kontroli i eksploatacji systemow odbioru, kontroli i eksploatacji systeméw
telekomunikacyjnych telekomunikacyjnych
. Umiejetno$¢ przeprowadzania testéw i Student potrafi przeprowadzac testy i
Testowanie R . . N o . .
10 . walidacji (planowanie, ocena i realizacja) | walidacje (planowanie, ocena i
oprogramowania . L :
oprogramowania realizacja) oprogramowania.
Student potrafi w praktyce
Programowanie w . » . ' wykorzy.stywac ]lqzyk programowania C
11 | . 2vku C Umiejetno$¢ programowania w jezyku C do rozwigzywania probleméw
Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
. - 4 . . wykorzystywac jezyk programowania C#
Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku . . .
12 | . Zvku Ci Ci do rozwigzywania probleméow
Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku wykorzysWac J szk_ programow’/vama
13 | . C++ do rozwigzywania probleméw
jezyku C++ C++ .
charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku wykorzysWac ) szk.programm{vama
14 | . zyku Java Java Java do rozwigzywania probleméw
Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
. . . . . wykorzystywac jezyk programowania
15 Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku JavaScript do rozwiazywania probleméw

jezyku JavaScript

JavaScript

charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
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Programowanie w

Umiejetno$¢ programowania w jezyku

Student potrafi w praktyce
wykorzystywac jezyk programowania
Objective-C do rozwigzywania

16 jezyku Objective-C Objective-C problemoéw charakterystycznych dla
pracy w branzy zgodnej z profilem
wyksztatcenia.

Student potrafi w praktyce
. - . . . wykorzystywac jezyk programowania
17 Przogl,(rl??g;vame w glr_lnflje]qtnosc programowania w jezyku PHP do rozwiazywania probleméw
Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
. - . . . wykorzystywac jezyk programowania

18 .Przogl,(rljlﬁotv}\lfglrlue w gn;}llegﬁtnosc programowania w jgzyku Python do rozwiazywania probleméw

Jezy y y charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce

Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku wykorzystywa?c jezyk programowania

19 | . 2vku Rub Rub Ruby do rozwigzywania probleméw

Jezy y y charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
. . s . . wykorzystywac jezyk programowania

20 .Przo%(r:?;?évame w g;née]etnosc programowania w jezyku RPG do rozwiazywania probleméw

Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce

Programowanie w Umiejetno$¢ programowania w jezyku wykorzystywaF Jezyk prograriowania

21 | . 2vku Cobol Cobol Cobol do rozwigzywania probleméw

Jezy charakterystycznych dla pracy w branzy
zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Student potrafi w praktyce
. Umiejetno$¢ programowania z wykorzy§tywac platforme . .
Programowanie w . programistyczng .NET do rozwigzywania
22 wykorzystaniem platformy .
.NET ) . problemoéw charakterystycznych dla
programistycznej .NET . . .
pracy w branzy zgodnej z profilem
wyksztatcenia.
Programowanie Umiejetnos$¢ wykorzystania jezykow Student pOtI‘afl/V.V praktyce .
T s . . . wykorzystywac jezyk programowania do
23 | aplikacjina oprogramowanie do celéw tworzenia . . g .
. . o : . celéw tworzenia aplikacji na urzadzenia
urzadzenia mobilne aplikacji na urzadzenia mobline .
mobilne
Programowanie Umiejetnos$¢ wykorzystania jezykow Student potrafi w praktyce

24 systeméw oprogramowania (np. C, C++, MATLAB) wykorzystywac jezyk programowania do
wbudowanych do celéw programowania systeméw celéw programowania systemow
(firmware) wbudowanych (firmware) wbudowanych (firmware)

Umiejetno$¢ projektowania gier zgodnie | Student potrafi projektowac gry zgodnie

25 | Projektowanie gier z zasadami GDD (Game Development z zasadami GDD (Game Development

Design) Design)
. - y . Student potrafi wykorzystywac

26 Syste.r'ny kontroli Umle]e;t,nosc wykolrzysta.r.ua popularnych popularne systemy kontroli wersji (SVN,
wersji systemow kontroli wersji (SVN, GIT) GIT)
¢ . .. | Umiejetnos$¢ programowania w Student potrafi programowac w

27 Siré)lflow1ska produkdji srodowiskach produkcji gier (np. Unity srodowiskach produkcji gier (np. Unity
8 SDK, Marmalade SDK, Unreal DK) SDK, Marmalade SDK, Unreal DK)

28 Test-driven Umiejetno$¢ zastosowania zasad Student potrafi zastosowac zasady
development programowania opartego na testach programowania opartego na testach
Programowanie Rozumienie natury rozwigzan opartych o | Student posiada wiedze z zakresu

29 | rozwigzan opartych o | chmure oraz umiejetnos¢ projektowania | rozwigzan opartych o chmure oraz
chmure i tworzenia ich potrafi tworzyc¢ je i projektowac
Programowanie w I,Jmle]e;t.nosc pracy w opartych o chmure ?tudent.potrafl pracowaé w

30 . Srodowiskach tworzenia Srodowiskach tworzenia
oparciu o chmure . .

oprogramowania oprogramowania opartych o chmure
31 | Analiza “Bigdata” Umiejetno$¢ stosowania narzedzi Student potrafi stosowac narzedzia
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statystycznych i obliczeniowych w celu
analizy duzych, zréznicowanych i
aktualizowanych w czasie rzeczywistym
baz danych

statystyczne i obliczeniowe w celu
analizy duzych, zréznicowanych i
aktualizowanych w czasie rzeczywistym
baz danych

Umiejetno$¢ analizy danych
nakierowanej na zwiekszenie
efektywnosci biznesowej organizacji z

Student potrafi przeprowadza¢ analizy
danych nakierowane na zwiekszenie
efektywnosci biznesowej organizacji z

32 | Business intelligence wykorzystaniem popularnych narzedzi wykorzystaniem popularnych narzedzi
business intelligence (e.g. COGNOS, business intelligence (np. COGNOS,
Business Objects) Business Objects)
- . . . Student potrafi stosowa¢ w praktyce
Umiejetno$¢ tworzenia oprogramowania i
. , : . zasady oprogramowania z
33 | Bezpieczenstwo z zastosowaniem najlepszych praktyk w ) .
: . , zastosowaniem najlepszych praktyk w
zakresie bezpieczenstwa : . .
zakresie bezpieczenstwa
Umiejetno$¢ tworzenia skryptéw w Student potrafi tworzy¢ skrypty w
34 | Shell scripting powtokach systeméw opartych na powtokach systeméw opartych na
systemie Unix systemie Unix
Umiejetnos¢ projektowania architektury Student po.trafl W prfakty cewy korzysat¢
. . : ; . zasady projektowania architektury
Projektowanie oprogramowania nakierowanej na . : :
35 . ; . ! oprogramowania nakierowanej na
oprogramowania rozwigzanie okreslonego problemu ; X .
. rozwigzanie okre§lonego problemu
biznesowego -
biznesowego
36 ;l;lvtv;rrnz:g \?v;tcrhogrzy Umiejetno$¢ tworzenia stron Student potrafi tworzy¢ strony
uzyciu HTML i CSS internetowych przy uzyciu HTML i CSS internetowe przy uzyciu HTML i CSS
Obstuga programéw Umiejetnos$¢ obstugi programéw Strl:)dig;pogjzﬁ (c):il}:gl::])?;k‘;vor\:vr;l:it: EZD
37 | do projektowania CAD | stuzacych do projektowania CAD / CAM / ?CEM / (}IIAE (1? CATFI)A ]AutOCAD
/ CAM / CAE CAE (np. CATIA, AutoCAD, Unigraphics) - . p: ’ ’
Unigraphics)
. . Uporzadkowana wiedza na temat Student posiada uporzadkowang wiedze
Ogélna wiedza PE P
38 | techniczna i proceséw i zjawisk z zakresu nauk na temat proceséw i zjawisk z zakresu
S Scistych zwigzanych z wykonywaniem nauk Scistych zwigzanych z
inzynierska . . .
pracy w branzy IT. wykonywaniem pracy w branzy IT.
- . e . Student potrafi tworzy¢ dokumentacje
. Swiadomos$¢ znaczenia i umiejetno$é . : .
Dokumentacja . . ; . techniczng w procesie tworzenia
39 . tworzenia dokumentacji technicznej w L - .
techniczna . . Lo rozwigzan IT oraz zna jej znaczenie dla
procesie tworzenia rozwigzan IT . .
procesu tworzenia oprogramowania
Wiedza i umiejetnosci biznesowe
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Znajomo$¢ i umiejetnos¢
praktycznego zastosowania zasad Student posiada wiedze na temat
biznesowego savoir-vivre. zasad biznesowego savoir-vivre.
Umiejetno$¢ zachowania sie zgodnie | Potrafi zachowac sie zgodnie z tymi
1 | Etykieta biznesowa | ze standardami, wybdr standardami (w tym m.in. dobrac
odpowiedniego stroju i adekwatnego | odpowiedni stréj, uzywacé
do sytuacji jezyka, rowniez w odpowiedniego do sytuacji jezyka
kontekscie relacji z klientami i itp.)
wspotpracy miedzynarodowej
Umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji | Student potrafi prowadzi¢ negocjacje
2 | Negocjacje biznesowych i znajomo$¢ zasad nimi | handlowe z zachowaniem prawidet
rzadzacych. sztuki.
Umiejetno$¢ tworzenia i publicznego | Student potrafi tworzyc i publicznie
3 | Prezentacje przedstawienia atrakcyjnych przedstawiac¢ atrakcyjne prezentacje
prezentacji multimedialnych multimedialne
Wiedza na temat nowych trendéw w | Student posiada wiedze na temat
branzy, kierunkéw rozwoju oraz nowinek technicznych, kierunkéw
4 | Nowe trendy

nowinek technologicznych
specyficznych dla branzy

rozwoju oraz trendéw rozwoju
branzy zwigzanej z profilem
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wyksztatcenia.

Umiejetno$¢ przygotowywania i
analizy ofert handlowych i
biznesowych, w tym diagnozy

Student potrafi analizowa¢ i
przygotowywac oferty handlowe

> | Oferty biznesowe potrzeb i oczekiwan klienta, uwzgl-e;dm:.;l]qc potr/z eby,l .
. . , oczekiwania klientéw, rézne
opracowywania wariantéw . L
o warianty rozwigzan itp.
rozwigzan itp.
Znajomo$¢ i rozumienie rol Student posiada wiedze na temat
spotecznych i zawodowych réznych rél spotecznych i
wystepujacych w procesie realizacji zawodowych wystepujacych w
projektu (np. inwestor, Klient, klient | ramach procesu realizacji projektow
wewnetrzny i zewnetrzny, zwigzanych z branza (np. inwestor,
Perspektywa . . . . :
6 . uzytkownik, projektant, wykonawca, | klient wewnetrzny i zewnetrzny,
holistyczna . . . . . ;
serwisant itd.). Dostosowanie uzytkownik, wykonawca, serwisant
swojego dziatania i skoordynowanie | itd.). Potrafi dostosowac i
realizacji wtasnych zadan z skoordynowac¢ wtasne dziatania
uwzglednieniem réznic uwzgledniajgc réznice wynikajace ze
wynikajgcych ze specyfiki tych rol. specyfiki tych rél.
. s L Student posiada wiedze z zakresu
Znajomo$¢ i rozumienie prawa, . .
. , . prawa i przepiséw prawnych
) . przepiséw, rozporzadzen, ustaw i ' . . .
Prawo i przepisy A specyficznych dla branzy zwigzanej z
7 norm oraz standardow ; . .
prawne i . . profilem wyksztatcenia. Zna i
specyficznych dla funkcjonowania : . .
. rozumie okre$lone przepisy,
branzy . X
rozporzadzenia, normy i standardy.
Student posiada wiedze na temat
Wiedza na temat funkcjonujacych w | specyfiki branzy zwigzanej z
branzy podmiotdw i ich otoczenia, profilem wyksztatcenia. Zna i
8 | Wiedza o branzy rozumienie specyfiki i kontekstu rozumie role poszczegélnych
funkcjonowania branzy, znajomo$¢ podmiotéw funkcjonujacych na
kluczowych lideréw opinii rynku oraz ich otoczenie biznesowe i
organizacyjne.
Zarzadzanie U.mle]Qtn(.)SC efekty\-/vnego Student potrafi efektywnie kierowac
9 rojektem kierowania pracami zespotu racami zespotu projektowego
proj projektowego p POt proj §0:
. iy Umiejetnos¢ efektywnej pracy w Student potrafi efektywnie pracowacé
Znajomos¢ . SR .
" grupach postugujacych sie miekkimi | w ramach grup projektowych
metodologii AGILE : : . . . .
10 w zarzadzaniu metodykami zarzadzania projektami | zarzadzanych zgodnie z zasadami
ro'ek‘?ami (eXtremme Programming, SCRUM metodyk miekkich (np. AGILE,
proj itp.) SCRUM).
Znajomo$¢ Umiejetno$¢ efektywnej pracy w Student potrafi efektywnie pracowaé
standardowych grupach postugujacych sie w ramach grup projektowych
11 | metodyk standardowymi ("twardymi") zarzadzanych wedtug zasad
zarzadzania metodologiami zarzadzania standardowych metodologii (np.
projektami projektami (np. PMBok, PRINCEZ2) PMBok, PRINCE2).
Umiejetnosci miekkie
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
. Latwo$¢ i szybko$¢ dziatania w Studen-t .pOtFafl dos.tosowywac swoje
1 | Adaptacja L . nawyki i zachowania do
zmieniajacych sie warunkach S . .
zmieniajacych sie warunkéw.
Student potrafi samodzielnie
Rozpoczynanie nowych dziatan, rozpoczyna¢ nowe dziatania
) Inicjatywa / aktywne poszukiwanie nowych (inicjatywy) w okre$lonym

przedsiebiorczos¢

rozwigzan i przyjmowanie zwigzanej
z tym odpowiedzialno$ci

kontekscie organizacyjnym i
spotecznym, przyjmujac na siebie
odpowiedzialno$¢ za ich realizacje
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Innowacyjnos¢ /

Generowanie pomystow, tworzenie i

Student potrafi samodzielnie
generowac nowe pomysty
(innowacje) w okreslonym

3 ‘s wdrazanie nowych, rozwigzan Srodowisku organizacyjnym,
kreatywno$¢ . f .
usprawniajgcych prace opracowywac je, a nastepnie
wdraza¢, w innowacyjny sposob
rozwiazujac problemy.
Student potrafi przygotowywac i
.. L. przedstawia¢ komunikaty,
Przygotowanie i przedstawienie . .
- oz profesjonalne dokumenty i raporty w
Komunikacja komunikatéw pisemnych, e . :
4 . . . formie pisemnej operujac
pisemna sporzadzanie klarownych raportow : L
. adekwatnym jezykiem i forma
pisemnych . ;
zrozumiatymi dla
odbiorcy/zleceniodawcy.
Student potrafi ptynnie
Przedstawianie i przekazywanie komun}kowac slezinnymi
- . iy . . odpowiednio przygotowujac i
5 | Komunikacja ustna | informacji w formie werbalnej, S : .
lynne postugiwanie sie mows przedstawiajac informacje w formie
ply werbalnej, operujac jezykiem i forma
zrozumiatymi dla odbiorcy.
Student potrafi adekwatnie
zorganizowac wlasne dziatania i
Planowanie wtasnej pracy i czas, wyznaczy¢ priorytety i
6 Organizowanie organizacja dziatan zmierzajaca do zoptymalizowa¢ sposéb ich
pracy wtasnej realizacji planu, nadawanie wykonania. Student potrafi
priorytetow zadaniom wyznaczy¢ sobie jasne i wymagajace
cele w pracy nad okreslonym
zadaniem.
Student potrafi zrozumie¢ i
o . . . zaakceptowac cele krétko- i
Realizacja celéw krotko - i ptov L
. . . dtugoterminowe w organizacji, w
7 | Orientacja na cele dtugoterminowych wyznaczonych e L .
. ktérej funkcjonuje a nastepnie
dla stanowiska pracy ; . A ) ,
podejmowac dziatania na rzecz ich
terminowej realizacji.
Student potrafi zidentyfikowac¢
o o potrzeby i oczekiwania odbiorcéw
Zrozumienie znaczenia i : v (Ls e
o swoich dziatan (klientéw lub
. . zaspokajanie potrzeb oraz L L
Orientacja na s . beneficjentéw) w organizacji, w
8 . oczekiwan klienta, branie pod uwage o LT !
klienta . ! ktorej funkcjonuje, a nastepnie
perspektywy klienta w oferowaniu . .
o wykorzystac te wiedze do
rozwigzan. . . N
podejmowania dziatan
nakierowanych na ich zaspokojenie
Radzenie sobie ze Latwo$¢ i skuteczno$¢ dziatania w Stude.nt potrafi dziata¢ pod. presja
9 . stosujac efektywne strategie
stresem sytuacjach trudnych : .
radzenia sobie ze stresem.
Umiejetno$¢ konstruktywnego Student potrafi konstruktywnie
10 | Informacja zwrotna ud21elan-1a i przyjmowania 1nformac1} udziela¢ i przyjmowac ,m.formaqq .
zwrotnej na temat jako$ci wykonanej | zwrotng na temat jakosci wykonanej
pracy pracy
Student identyfikuje kryteria jakoSci
wykonania wtasnej pracy
Dziatanie zgodne z zasadami, (rozumianej jako spetnienie
Ny rzepisami i procedurami oczekiwan klienta lub beneficjenta
11 | Troska o jakos¢ przep P )

organizacji, doktadno$¢ i
skrupulatno$¢é w realizacji zadan

dziatan). Student potrafi
zidentyfikowa¢, w jaki sposéb jego
dziatania przektadajg sie na wyniki
organizacji, a nastepnie podejmowac
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dziatania zgodne z duchem i litera
zasad obowigzujacych w okreslonym
kontekscie organizacyjnym, jest
doktadny i skrupulatny w ich
wypekianiu. Student dba o jako$¢ i
staranno$¢ wykonywanych przez
siebie zadan.

Latwo$¢ i szybko$¢ przyswajania

Student potrafi efektywnie i szybko

12 | Uczenie sie L " .
nowej wiedzy przyswaja¢ nowg wiedze.
Oddziatywanie na innych, Student potrafi prowa}dzu:
) . | merytoryczna dyskusje,
przekonywanie za pomoca rzeczowej . .
s . . wykorzystywac¢ argumentacje do
. argumentacji i innych srodkéw g .
13 | Wplyw na innych P przekonywania innych oraz broni¢
wptywu, pewnos¢ siebie w . .
. . wlasnego zdania w okre$lonym
przekazywaniu swojego punktu . ; . .
. . Srodowisku organizacyjnym bez
widzenia . ! -
antagonizowania relacji.
Student potrafi dostosowac swoje
zachowanie do odmiennych
Wykorzystanie w praktyce wiedzy wzorcow kulturowych w organizacji.
e dotyczacej réznic Potrafi zidentyfikowa¢
Wrazliwo$¢ . ; . ‘e
14 . miedzykulturowych, dostosowanie uwarunkowania kulturowe réznych
miedzykulturowa : . ; . . . N .
swojego dziatania do odmiennych zachowan ludzi w organizacji. Potrafi
wzorcow kulturowych uszanowac¢ odmienno$¢
Swiatopogladowa i kulturowa
wspotpracownikow i kKlientow.
Student jest otwarty na wspoétprace i
Efektywna praca w grupie, potrafi wspotpracowac z innymi w
15 | Wspoétpraca nastawienie na realizacje celow grupie, przyjmujac w pracy
grupowych grupowej role, ktdére stuza realizacji
celéw zespotowych.
Student potrafi zaangazowac sie w
dziatania oraz przejawia¢ entuzjazm
16 | Zaangazowanie EntUZ]a"Zm i pasja do pracy, posFawa i pasje w reallzaql.zadan. S,tu.dent
»can do”, dbato$¢ o wizerunek firmy | akceptuje znaczenie dbatosci o
wizerunek firmy w okreslonym
kontekscie organizacyjnym
Student potrafi, bez wzgledu na
, . Latwo$¢, szybkos$¢ i niezawodnos¢ warunki, szybko i niezawodnie
Zdolnosci . e L ) S . .
17 . pobierania informacji oraz ich wyszukiwa¢, analizowac i
analityczne . I L
przetwarzania przetwarzac informacje niezbedne
do wykonania zadania.
Jezyki obce i inne wymagania
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Student potrafi komunikowac sie
1 | Jezyk angielski pisemnie oraz werbalqle’w danyrp
. - 4 . . jezyku. Potrafi zrozumie¢ zasadnicze
Posiada umiejetnos$¢ postugiwania ,
o . o aspekty probleméw konkretnych lub
sie jezykiem obcym umozliwiajgcym . )
. L . abstrakcyjnych przedstawionych w
prowadzenie sprawnej i efektywnej . }
e . C tekstach ztozonych, w tym dyskusje
komunikacji zaréwno ustnej, jak i specialistvezna dotvezaca wlasnei
2 | Jezyk niemiecki pisemne;j. pecjalistyczng dotyczaca J

tematyki zawodowe;j. Potrafi
porozumiec sie na tyle swobodnie i
spontanicznie, ze rozmowa z
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rdzennym uzytkownikiem jezyka
wolna jest od napie¢, tak w
przypadku jednej jak i drugiej strony.
Potrafi wyrazi¢ sie w sposdb jasny i
szczeg6towy na wiele tematdw,
wyrazi¢ opinie na dany temat
wykazujac pozytywne i negatywne
strony réznych (proponowanych)
wyboréw.

Posiada umiejetno$¢ postugiwania

Student potrafi postugiwac sie

3 Techmcz.ny Jezyk S1¢ SI.)e.C]?h.Stycznym ]szklem obcym specjalistycznym jezykiem obcym w
angielski umozliwiajgcym prowadzenie . g .
O . sposob umozliwiajacy rozumienie i
rozumienie i tworzenie ) . . .
. . . . | tworzenie dokumentacji technicznej,
dokumentacji technicznej, sprawna i . o
. . o . sprawng i efektywng komunikacje z
Techniczny jezyk efektywng komunikacje z innymi . : s : .
4 o . ; . . innymi przedstawicielami branzy,
niemiecki przedstawicielami branzy, zaréwno ; C ..
N zar6wno ustna, jak i pisemna.
ustng, jak i pisemna.
. Wykorzystywanie w efektywny Student potrafllobs{uglwac i
Obstuga pakietu MS X AR wykorzystywac w pracy
i . spos6b mozliwosci podstawowych .
5 | Office, OpenOffice akiet6w obrogramowania podstawowe oprogramowanie
lub Google Docs bz Prog biurowe (MS Office, OpenOffice,
biurowego
Google Docs).
Student potrafi przeprowadzac
6 Umiejetnosci Przeprowadzanie zaawansowanych rézne operacje matematyczne w celu
matematyczne operacji matematycznych rozwigzywania problemow i
generowania wiedzy.
Chec¢ samodzielnego rozwijania S‘Fudent akceptuje p(?trzeb(; .
S A . nieustannego rozwoju wilasnej
o wlasnej wiedzy i umiejetnosci w . L2 o
Nastawienie na . . , wiedzy i umiejetno$ci w obszarze
7 ‘s . obszarze technicznym (np. jezyki ; . .
rozwoj techniczny . ; technicznym (np. jezyki
programowania, technologie, . .
. programowania, technologie,
frameworki) .
frameworki)
Chec¢ samodzielnego rozwijania Student akceptuje potrzebe
Nastawienie na wilasnej wiedzy i umiejetnosci w nieustannego rozwoju wiasnej
8 | rozwoj obszarze nietechnicznym (np. wiedzy i umiejetno$ci w obszarze
pozatechniczny zarzadzanie, umiejetnosci miekkie i nietechnicznym (np. zarzadzanie,
biznesowe) umiejetno$ci miekkie i biznesowe)
Student akceptuje potrzebe istnienia
Przestrzeganie uznawanych norm standardéw zachowan etycznych i
9 | Uczciwos¢ moralnych uczciwosci oraz stosuje je w swoim
dziataniu.
Elastyczno$¢ w zakresie godzin
10 Dyspozycyjnos¢ pracy, przyjmowanie .n;fldgodzm yA Nie dotyczy
czasowa mozliwoscia ich p6Zniejszego
odebrania
Przyjmowanie propozycji wyjazdéw
zwigzanych z wykonywaniem
11 | Mobilnos¢ 0b0w1.qzk0\./v ShleOWYC}.l lub Nie dotyczy
uczeniem sie (konferencje,
szkolenia) poza miejscem pracy, w
tym za granicg
12 | Prawo jazdy Posiadanie prawa jazdy kategorii B Nie dotyczy
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ZAtACZNIK 2. METODOLOGIA | OPIS UZYWANYCH NARZEDZI

Zastosowana metodologia niemal w cato$ci bazowata na wypracowanych w poprzednim roku
schematach. Na etapie wstepnym przeprowadzono szereg konsultacji z ekspertami branzowymi
oraz dokonano analizy ogtoszen o prace. Wypracowane w ten sposob wstepne listy kompetencji
byty nastepnie konsultowane z przedstawicielami firm w trakcie eksperckich wywiadow
pogtebionych. Po zakoniczeniu etapu badan jako$ciowych przeprowadzono iloSciowe badania
pogtebione posrdd firm i uczelni, na tych ostatnich dodatkowo przeprowadzono kolejne

wywiady pogtebione.

W zakresie doboru proby, tam gdzie byto to mozliwe kierowano sie klasyfikacja PKD
uzupetniong o wskazania ekspertéw oraz analize targéw branZzowych. W tym kontekscie raz
jeszcze chcieliby$my podziekowa¢ przedstawicielom ASPIRE, SARP oraz GIB, ktérych pomoc
okazala sie niezwykle istotna. W kazdej z analizowanych branz zaproszenie do udziatu w
badaniach zostato wystosowane do wszystkich najwiekszych firm, majgcych siedziby na terenie
Krakowa, oraz wybranej préoby celowej mniejszych podmiotéw. Cho¢ bezposrednia
konsekwencja takiego podejScia jest brak mozliwoSci oszacowania cato$ciowej wielkosci
zatrudnienia w branzy (brak préby losowej) i pewne ograniczenia we wnioskowaniu, to, jak
pokazaty zesztoroczne badania, podejscie takie w znacznie lepszy sposéb pozwala na
oszacowanie trendéw rynkowych i oczekiwanej dynamiki zapotrzebowania na kompetencje.

W celu redukcji obcigzenia czasowego respondentow zdecydowaliSmy sie na potgczenie
kategorii wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych. Fakt, ze badania toczg sie juz trzeci rok z
rzedu niesie za sobg dodatkowe ryzyko, ze dla niewielkiej cze$ci firm i relatywnie duzej grupy
kierunkdéw i specjalizacji nie byt to pierwszy kontakt z narzedziem i procesem badawczym. W
biezacej edycji Bilansu w opinii respondentéw udziat w badaniu byt zbyt czasochtonny, mimo
tego, iz Sredni czas wypelniania ankiety dla firm wynosi ok. 30 minut, a dla uczelni i szkét
ponadgimnazjalnych ok. 20 minut (a wiec kilkukrotnie mniej niz podczas pierwszej edycji
Bilansu). By¢ moze jest to spowodowane specyfika analizowanych branz lub postrzegana
uzytecznoscig badan. W rezultacie realizacja badan zwigzana byta ze znaczacymi trudno$ciami
w przekonaniu respondentéw do poswiecenia swojego czasu, szczegblnie w sytuacji gdy np.
zmiany w programie ksztatcenia byty niewielkie lub zmian tych nie byto. W takiej sytuacji
zdecydowano sie, tam gdzie byto to mozliwe, na ponowng analize cze$ci wynikdw uzyskanych w
poprzednim roku (dot. branzy informatycznej oraz informatycznej).

Podobnie jak w latach ubiegtych zaobserwowano znaczne zréznicowanie w zakresie poziomu
rozwoju strategicznej funkcji personalnej w przedsiebiorstwach (SHRM, Strategic Human
Resource Management), co byto szczegélnie widoczne w branzy informatycznej, sktadajacej sie
zaréwno z miedzynarodowych korporacji dziatajacych w branzy ITO (operujacych za zwyczaj w
oparciu o pochodzace z centrali standardy strategicznego ZZL), jak i matych i §rednich firm
lokalnych ze sceny start-upowej (dziatajacych czesto w oparciu o intuicyjne rozumienie funkcji
personalnej). Bezposrednig konsekwencjg tego zréznicowania jest fakt, ze cze$¢ firm nie posiada
okreslonych profili kompetencyjnych oraz planéw zatrudnienia na przysztosc.

Ponizej prezentujemy, krok po kroku, wszystkie najwazniejsze etapy przeprowadzonych prac
badawczych:
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1. Etap wstepny

d.

Wywiady poglebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z branza oraz konsultacje z
Urzedem Miasta Krakowa i Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie, majgce na
celu dookreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu jej funkcjonowania i
identyfikacji kluczowych podmiotéw (po stronie biznesu i uczelni wyzszych).
Analiza desk research branzy i analiza ogtoszen o prace, ktorych gtdéwnym celem
byta identyfikacja kluczowych wyzwan stojacych przed branza oraz stworzenie
wstepnej listy poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

2. Analiza popytu na kompetencje

d.

Wywiady poglebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajace na uzyskanie
wgladu w do$wiadczenia branzy zwigzane z rekrutacjg, selekcja i rozwojem
pracownikéw, ocene oraz uzupelnienie listy poszukiwanych kompetencji (arkusz
popytu)

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz popytu.

Stworzenie proby badawczej firm (w przypadku branzy informatycznej na
podstawie bazy PKD, analizy desk research wskazan ekspertow i firm lista firm
zaproszonych do udziatu w badaniu liczyta tgcznie 171 podmiotéw. Po weryfikacji
polegajacej na usunieciu z listy podmiotéw, ktére juz nie istnieja, nie prowadza
dziatalno$ci zwigzanej z analizowang branzg oraz zadeklarowaty, Ze nie zatrudniajg,
ani w najblizszych pieciu latach nie beda zatrudnia¢ absolwentéw szkét wyzszych
podstawa proby badawczej liczyta 151 podmiotéw.

Badanie kwestionariuszowe firm z branzy informatycznej, pozwalajace na zebranie
danych ilo$ciowych na temat aktualnych i projektowanych potrzeb rynku w zakresie
najwazniejszych kompetencji absolwentéw krakowskich szkdt wyzszych, ocene
trudnosci ich pozyskania oraz opinii na temat zadan uczelni w zakresie ich
ksztatcenia. Dodatkowo zbierano réwniez informacje dotyczace planéw
zatrudnienia (w 2015 i 2020 roku), kompetencji, ktére sg niezbedne do uzyskania
przez absolwentéw awansu w firmie oraz najlepszych zdaniem firm kierunkéw i
specjalizacji dopasowanych profilem do dziatalnosci firmy (w przypadku branzy
informatycznej w analizie wykorzystano dane pochodzgce tgcznie od 44 firm, w tym
12 w wyniku reanalizy, zatrudniajgce w réznych formach ponad 3600
pracownikéw).

3. Analiza podazy na kompetencje

a.
b.

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy.

Stworzenie proby badawczej kierunkéw i specjalizacji na uczelniach wyzszych (w
przypadku branzy informatycznej na podstawie informacji uzyskanych z analizy
desk research, wskazan ekspertow i firm, wyjSciowa lista kierunkéw, w tym
podyplomowych, zaproszonych do udziatu w badaniu wyniosta tacznie 17).
Wywiady ustrukturyzowane potaczone z wypetnianiem arkusza podazy majace na
celu oproécz pozyskania danych ilo§ciowych na temat aktualnie realizowanych
efektéw ksztatcenia i projekcji co do liczby absolwentéw w przysztosci, rowniez
zapoznanie sie z ogdlnym kontekstem funkcjonowania danego kierunku,
wyzwaniami we wspétpracy z biznesem oraz oczekiwania wzgledem firmy i UMK.
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d. Badanie ankietowe online posrdd przedstawicieli uczelni odpowiedzialnych za
ksztatt programéw nauczania. Gtéwnym celem byto zebranie danych ilo§ciowych na
temat aktualnie realizowanych efektow ksztatcenia oraz projekcji co do liczby
absolwentéw w przysztosci. Dodatkowo pozyskano informacje na temat
dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych w ramach danego kierunku, ktére
mogg mie¢ znaczenie dla branzy. W zwigzku z bardzo zblizonym i wzajemnie
pokrywajgcym sie charakterem stanowisk pracy w obu analizowanych branzach
odpowiedzi Uczelni analizowano tacznie. Wykorzystano dane pochodzace z 8
kierunkéw studiowania, 20 specjalizacji ktére w 2015 roku ukonczy okoto 1200
0s6b.

ARKUSZ POPYTU

Narzedzie przeznaczone do badania popytu na kompetencje stosowane byto w dwdéch formach:
elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz skoroszytu MS
Excel (w przypadkach, gdy badana firma preferowata bezposredni kontakt z ankieterem).

Narzedzie sktadato sie z 3 gtéwnych czesci:
1. Metryczka i plany firmy
- nazwa firmy;
- liczba 0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy o prace;

- liczba o0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy cywilno-
prawne lub samozatrudnienie;

- nazwy stanowisk pracy, na ktore najczesciej prowadzone sg w firmie rekrutacje (maksymalnie
5 stanowisk);

- plan zatrudnienia absolwentdw (0sdb, ktore ukonczyly studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy o prace, umowy cywilno-prawne lub samozatrudnienie (w 2015 i
2020 roku).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki
obce i inne wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o cztery
kryteria:

- wazno$¢ obecnie (Jak wazne jest z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5 oznacza
sZdecydowanie wazne”);

- wazno$¢ za 5 lat (Jak wazne bedzie z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje za 5 lat, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5
oznacza ,zdecydowanie wazne”);
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- trudno$¢ w pozyskaniu (Jak trudno jest obecnie pozyska¢ osobe o oczekiwanym poziomie
danej kompetencji, gdzie 1 oznacza ,bardzo tatwo pozyska¢”, a 5 oznacza ,bardzo trudno
pozyskac”);

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztatcenie danej kompetencji powinno
naleze¢ do zadan szko6t wyzszych? Prosimy o odpowiedZ wykorzystujac skale od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,ksztatcenie danej kompetencji zdecydowanie nie powinno naleze¢ do zadan szkot
wyzszych”, a 5 oznacza ,ksztalcenie danej kompetencji zdecydowanie powinno naleze¢ do zadan
szkét wyzszych”);

- wskazanie i ocena na tych samych kryteriach maksymalnie czterech dodatkowych kompetencji
z kazdej kategorii, nie ujetych na wczesniej prezentowanych listach.

3. Informacje dodatkowe:

- wskazanie 5 najlepiej dopasowanych do potrzeb firmy kierunkéw studiowania (maksymalnie 5
kierunkow; jesli ma to znaczenie wskazanie réwniez nazwy uczelni);

- wskazanie maksymalnie 5 kompetencji, ktére maja kluczowe znaczenie w kontek$cie awansu
zatrudnianego w firmie absolwenta;

- dodatkowe komentarze.

ARKUSZ PODAZY

Narzedzie przeznaczone do badania podazy kompetencji, analogicznie do popytu, stosowane
byto w dwoch formach: elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey)
oraz skoroszytu MS Excel (w przypadkach, gdy osoba reprezentujaca badany kierunek
preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Arkusz podazy sktadat sie z 3 czeSci:
1. Metryczka:
- nazwa uczelni, wydziatu/katedry, instytutu oraz kierunku studiowania;
- wskazanie trybow nauczania dostepnych na kierunku (stacjonarne, niestacjonarne, inne);

- wskazanie poziomoéw studiéw oferowanych w ramach kierunku (I stopien, II stopien, studia
podyplomowe, inne);

- wskazanie réznych $ciezek specjalizacyjnych/profili/specjalizacji realizujacych zblizone z
punktu widzenia analizowanej branzy efekty ksztatcenia;

- planowana liczba absolwentéw kazdej z wymienionych wyzej Sciezek (w 2015 i 2020).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie, inne
wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o dwa Kryteria:
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- uzyskiwany efekt ksztatcenia (W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem na kierunku studiéw,
ktérego dotyczy ankieta uzyskiwane sg dane efekty ksztatcenia?, gdzie 1 oznacza ,W ogdle nie
uzyskiwany”, a 5 oznacza ,Uzyskiwany w bardzo wysokim stopniu”)

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztalcenie w zakresie okreslonego efektu
ksztalcenia powinno naleze¢ do zadan szko6t wyzszych?, gdzie 1 oznacza ,Zdecydowanie nie”, a 5
oznacza ,Zdecydowanie tak”).

3. Dodatkowe informacje:

- wskazanie dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na danym kierunku, ktére nie
znalazty sie na liscie, a sg lub potencjalnie moga by¢ wazne z punktu widzenia branzy;

- wskazanie informacji o obligatoryjnych zajeciach z jezyka nowozytnego oraz mozliwosci
skorzystania nieodptatnie z nauki innych jezykow;

- dodatkowe komentarze.
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