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Pomoc domowa dla 0séb starszych/chorych/niepelnosprawnych/matek z dzieémi

Teren Dzielnicy II

Pomoc we wszelkich drobnych sprawach zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, ktére dla zdrowej
osoby nie stanowig najmnicjszego trudu, a dla starszego
~_| schorowanego czlowicka, badz niepelnosprawnej osoby stanowig
= spory problem, Préba ujecia w zakres pomocy, m. inn, matek
z dzie¢mi mieszkajaeych na gérnych pigtrach w blokach bez
windy osobowej.
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t:omoc bylaby realizowana przez pracownilca MOPS, badZ pracownikéw hospicjéw, lub innych, wedlug
znania MOPS, z ktérymi ta instytucja podpisze umowe, Preferowani pracownicy/wolontariusze hospicjéw.
Dalej beds nazywani pomocnikami.

W zalcres pomocy udzielanej osobom starszym i niepelnosprawnym wchodzitoby:

Usuwanie przez pomocnika przeszlkéd (badz informowanie o nich), ktére zauwazy on sam, badz jego
podopieczny na drodze jaks pokonuje do lekarza, sklepu, badZ innego miejsca na terenie tej lub

innej dzielnicy. Pod pojeciem przeszléd rozumiane sj tu nadmiernie rozrosnicte galezie drzew zachodzace
a ciggi dla pieszych, dziury (w tym przypadku tez te kolo chodnikéw — male dzieci lubig wedrowaé

o trawie), bad istotne nieréwnoéei w chodnikach. Ewentualnie zalegajjce $mieci typu rozhita butelka,

sia kupa na chodnilu. Pomocnik zglasza to odpowiedniej jednostee miejskiej lub innej — ZIKiT, lokalna
dministracja (zielen, uszkodzone nawierzchnie), bgdz MPO (§micci). Udziela tez szkolenia w zakresie do
kogo si¢ ewentualnie nalezy zwraca¢ w takich sprawach, przekazujge tez numer telefonu, jesli osoba czuje
i¢ na sitach by zadzwonié, bgd# jest matks i wyraza wolg informowania odpowicdnich jednostek miejskich




w ogdle sig zajmuje.

E{westie finansowe:

przez MOPS,

Informacje o projelceie i mozliwoéei kontaltu z pomocnikiem beds zamieszezone w gazetce dzielnicowej, na
stronie rady Dzielnicy, w bibliotekach, domach kultury ete.. Rada dzielnicy moze tez wedle wlasnego

- do tej pory mogla nie posiadaé do nich kontaltéw, badZ nie wiedzie¢ kto jaks sprawg si¢ zajmuje i czy

Drobne sprawunki domowe dla starszych osdb, badz niepelnosprawnych —zmiana firanek, posprzatanie,
przyniesienie zakupow, zrobienie prania, powieszenie go, wyniesienie $mieci ete.

Drobne naprawy domowe dla starszych os6h, bad? niepelnosprawnych — pomoc W zakresie wyszukania
2 chowea i ewentualna obecno§é podezas naprawy, np. zatkany filtr od pralki, popsuta spluczka w ubilacji.

Pomoc w zalatwianiu spraw w urzedach, oplaceniu rachunkéw.

Pomoc w przypadku stwierdzenia przez pomocnika, bad# beneficjenta projekiu dzialalnoSci oszustow
w danym budynku, badz rejonie, lub tez w przypadku, gdy dana osoba zostala ofiary oszustwa.
Wspélpraca w tym zakresie z dzielnicowym z danego rewiru, lub komisariatem Policji.

W zakres dodatkowej pomocy udzielanej matlkom wchodziloby:

W przypadku gdy osoba zamieszkuje gorne pigtro budynlu w ktérym nie ma windy.
7 niesienie i wyniesienie wézka dla dziecka z gornego pigtra.

7.asady $wiadezenia pomocey:

Pomoc bylaby §wiadczona po uprzednim uméwieniu sig z pomocnikiem telefonicznie, bydz za pomocy
najblizszego oddzialu MOPS (przeszkolenie pracownilkéw odpowiedzialnych, w tym zalkresie i wydzielenie
d1a nich dodatkowych obowiazléw z tym zwigzanych) dla oséb spelniajacych nastgpujace kryteria:

Adres zameldowania na terenie Dzielnicy I, lub gamieszliwanie tutaj, ale potwierdzone np. wizjg lokalng
Rady Dzielnicy lub pracownika MOPS. Osoba starsza — wick wedlug uznania MOPS, badZ o do$é sporej
niepelmosprawno$ci — wediug uznania MOPS.

amy:
F; mieszkajace na gornym pigtrze w bloku bez windy — mozliwo§é zamoéwienia telefonicznie pomocy przy
whiesieniu i wyniesieniu wozka.

b) te z wind ) , badZ bez, ale nie potrzebujjce pomocy przy wynoszeniu wézka. Pomoe $wiadczona

\w zakresie ewentualnego przyjecia zgloszenia przez pomocnika odnoénie zasmiccenia okolicy, badz zadan
nalezacych do ZIKIT, Jub tei udzielenia krétkiego szkolenia pod jakie numery mozna dzwonié

'w danej sprawie, Wrazz udzieleniem zapewnienia, ze dzwonijca matka do jednostki miejskiej nie zostanie
potraktowana jak zawracajacy glowe petent na ktérego obsluge urz¢dnik nie ma czasu.

W przypadku powyzszych grup o0s6h nie stosuje si¢ wizji lokalnej pracownilcéw MOPS, co jest standardowg
rocedurs, w przypadlu oficjalnego whioslu o jaki§ rodzaj pomocy z tej instytucji, chyba, Ze zachodzi taka
coniecznosé w indywidualnym przypadku, ale wtedy taka wizja nastgpuje za obupéing zgoda.

Prowadzenie przez MOPS oraz pomocnika statystyk dotyczacych projektu, ile 0séb skorzystalo, jaki zakres
dzialan obejmowal udzielong pomoc etc..

Okreslona przez MOPS stawka dla pomocnika, jest mu placona za godzing zegarowa. Projekt jest
realizowany az do wyezerpania §rodkéw. Koszty dojazddw, rozmbéw telefonicznych pokrywaé ma
w domysle kwota placona od godziny, ewentualnie rozmowy telefonicznie czeéciowo zapewniane sg

W przypadlu hospicjéw, ewentualnie je§li dopuszeza to regulamin Budzetu Obywatelskiego i regulacje na
ki6ryeh bazuje MOPS — ustalenie ponadstandardowej stawki za godzing pracy pomocnika, cze§é zysku
irafia do danego hospicjum, w ktorym pomocnik akurat dziala.

Promocja projelitu wirdd potencjalnych beneficjentéw:

s T




iznania i wykazywanej inicjatywy promowaé indywidualnie ten projekt, np. drukujae jakie$ ulotki, czy
docierajac do starszych os6b wlasnymi kanalami. Niewgtpliwie bedzie tez otwarta na sugestie mieszkancow,
bad# ich pomoc w tym zakresie, tak jaki lokalnych organizacji pozarzadowych.

H azanic problemir vph

Starsze osoby, czesto nie majgc kogos do pomocy, podeimujg sie pewnych czynnosci same, np. wieszania
firanels, co czasem koriczy si¢ nieszezedciem, np. utraia réwnowagi i bolesny upadek. Rodziny osob
starszych nie zawsze sq w stanic po$wigei¢ tyle czasu bliskim ile by chcialy, cz¢sto wiasne obowigzki, praca
zawodowa, na to nie pozwalaja.

Idac np. do sklepu, osoby starsze, badZ niepelnosprawne, musza omijaé galezie utrudniajace przejécie — nie
wiedza do kogo sig zwrdcié w sprawie ich przycigeia.

W przypadku awarii sprzetu w mieszkaniu, nie zawsze wiedzg do kogo si¢ zwrdcic o pomoe.

Osoby starsze nie cheg czasem méwi€ o tym, Ze padly ofiarg oszustwa, kradziezy, stalkingu etc..

k3soby starsze, niepeinosprawne, matki z malymi dzieémi mieszkajgcy/e na Dzielnicy 1l i ich rodziny,

iekoniecznie mieszhaiace ua tej dzielnicy. Ewentnalnie kyakewskie hospicja,
il g1 f KONANTEM PRC

_ Opis dzizlan

L. Zaplanowanie przez pracownikéw MOES regniaminu udzielania pomocey dla
beneficjentdw projektu.
1 2, Ewentualne rozpisanie przetargu/zatrudnienie pomocnika, lub inna forma stosowana

przez MOPS
3. Propagowanie projektu kanalami zawartymi w szezegblowym opisie
4, Dzialalno§é pomocnikéw

Fes:
" Skhadoweprsjekimr o0 ¢ o Kaszt

I. Wiagciwy projekt, skladowe ustalane przez MOPS 26 700 zi

D. Dzialania zwigzane z propagowaniem projektu, ulotki, ete. 300 z1

3.

4.

5.

6.

RAZEM 0 000 21

Lp. Nazwa za%aczmkg

Lista poparcia projektu
1. Zalgeznik obligatoryjny — projeki musi zostac poparty przez min. 15 mieszkaricéw Dzielnicy, ktorzy
ukoviczyli 16 rok zycia.
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y @;ki Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

ul. lozefifska 14

30—529 Krakow

Sktadam uzupetnienie wniosku do Budzetu Obywatelskiego.

Zatgczniki:

1.  uzupetnienie  wniosku nr BO.D231/15 - ,Pomoc domowa dla  0sé
starszych/chorychiniepeinosprawnych/imatek z dzieémi".




