SWISS ECORYS A E
CONTRIBUTION £=

Upadajacy przemysl spotkan w Krakowie? Tak czy nie?

warsztaty szkoleniowo — konsultacyjne

Miejsce: Urzad Miasta Krakowa pl. Wszystkich Sw. 3-4, Sala Portretowa i Dietla
Data: 23-24 listopad 2012

Dzien I - 23 listopada 2012 r.(piatek): moderator prof. UEK dr hab. Jadwiga Berbeka

9.30 — 10.00 Rejestracja
10.00 — 10.10 Powitanie gosci — Katarzyna Gadek — Zastgpca Dyrektora Wydziatu
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Urzgdu Miasta Krakowa
10.10 — 10.40 Informacja o stanie zaawansowania i korzys$ciach wynikajacych z projektu
— dr Krzysztof Borodako
10.40 — 11.00 Wptyw turystyki na rozwoj regionalny — przemyst spotkan i jego rola
w rozwoju miast — prof. Marie-Frangoise Perruchoud
11.00 - 11.30 Przerwa kawowa
11.30 — 12.00 Mnoznikowe efekty z turystyki - istota i logika liczenia — dr Agata
Niemczyk i dr Renata Seweryn
12.00 — 12.20 Pytania w badaniach ankietowych kluczem do sukcesu — dr Agata
Niemczyk i dr Renata Seweryn
12.20 — 12.40 Upadajacy przemyst spotkan w Krakowie? Tak czy nie? — prof. UEK dr hab.
Jadwiga Berbeka
12.40 — 13.10 Studium przypadku: Wptyw hotelarstwa na rozwoj gospodarczy kantonu
Genewa na bazie najnowszych wynikow badan przeprowadzonych przez
Instytut Turystyki Uniwersytetu Nauk Stosowanych Zachodniej Szwajcarii
(HES-SO Valais) — prof. Miriam Scaglione
13.10 — 14.10 Dyskusja nad formami wspolpracy podmiotéw z przemystu spotkan podczas
pracy w dwoch grupach — prof. Marie-Frangoise Perruchoud i prof. Miriam
Scaglione
14.10 — 15.00 Lunch

Dzien II — 24 listopada 2012 r. (sobota): moderator prof. UEK dr hab. Jadwiga Berbeka

9.00 — 9.10 Powitanie gosci - Katarzyna Gadek — Zastepca Dyrektora Wydziatu
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Urzedu Miasta Krakowa

9.10 -9.30 Podsumowanie i dyskusja dot. rezultatow pracy w grupach podczas
pierwszego dnia warsztatow — dr Krzysztof Borodako

9.30 — 10.00 Dobre praktyki (przyktady) badan wptywu ekonomicznego turystykKi
biznesowej na rozwoj miast — prof. Marie-Frangoise Perruchoud

10.00 — 10.30 Przerwa kawowa

10.30 — 11.00 Nowe trendy w turystyce i w hotelarstwie — prof. Miriam Scaglione

i prof. Marie-Frangoise Perruchoud
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11.00 — 11.10 Uwarunkowania realizacji projektu badania znaczenia przemystu spotkan
w Krakowie — dr Agata Niemczyk

11.10 - 11.30 Economic impact dla centrow kongresowych na §wiecie — Sara Lamik

11.30 - 11.50 Dyskusja — moderator

11.50 - 12.00 Podsumowanie i zakonczenie spotkania — moderator

12.10-13.00 Lunch
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