‘ Kancelaria Magistratu
| ;

|
|

|Data 2055 03-31 (P)

Plac Wazystkich Swistveh 3/4

't * [URZAD WIASTA RRAKOWA| .» |
|
|
|

[ ) Zatgeznik nr |
JEST Ry Zarzqdzgpia Prezydenta Miasta Krakowa |

| (65 |7 PO NUMEREM o DL oo Z BOIE, oo
[N b' zal. ...........| ¥ s{i ]7)4‘4 r a
: ST (L 40t oy O g .

g JKTU O C

ARAKTERZE OGOLNOMIEJSKIM
\DANIA DO BUDZETU OBYWATELSKIEGO

N
[4

AKO PROPOZY

SKEADANEGO J
____ /wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podst. Art. 11 6 ustawy z dnia 29
_— sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdZn. zm.);
Sem— Jjawnos¢ wylaczyl/-a: Alina Bratko —- KANCELISTKA WYDZIAL SPRAW

SPOLECZNYCH/

**Pod pojeciem zadan ogélnomiejskich rozumie sig zadania sluzqce mieszkaricom calego miasta, co oznacza, e
: : dotyczq one potrzeb mieszkaricow wigcej niz jednej Dzielnicy o :

_ TYTUL PROJEKTU (max 20 wyrazéw)

System Interwencji Obywatelskiej (SIO problemie!)

 OPISPROJEKTU |

Miejsce realizacji projektu: . N )
Wskaz ulice, numer posesji/kwartat ulic Kesitetrw, projektintemmetovy

Przygotowanie Systemu Interwencji Obywatelskiej (SI0

PmSz:':szg;cI:;lg:iE;?:; t(::mx 30 prgblemie?) w sktad, ktéregq wejdzie specjalny nr telefonu,
wyrazéw) opisac czego projekt dotyczy .aphkaqa mobilna oraz strona internetowa, za pomocy ktorych
A st Fam it il - | mieszkancy bgda mogli w tatwy i szybki spos6b zgtaszaé problemy

: e Wy Ore e i podejmowag interwencje. Zgloszenia beda przekazywane do

J laka:,skrocony Ao ol odpowiednich jednostek i instytucji miejskich, a problemy
Projeniow gazyipwie swery Rkowanyck zaznaczane na interaktywnej mapie, z informacjg o ich statusie.

it o : b . Bzczegélowy apis projektu : AT
Napisz co dokladnie zostanie wykonane i w jakim celu. Opisz dokladnie miejsce na ktorym realizowany bedzie
_ projekt, wskaz gldwne dzialania, ktore bedg podjgte pray jego redlizacji - max 1000 Wyrazow ; -

Projekt zaktada utworzenie Systemu Interwencji Obywatelskiej (SIO problemie!). Na system sktadac sie beda:
numer telefonu interwencyjnego, aplikacja mobilna oraz strona www. Mieszkancy za pomocy tych kanatow
beda mogli zgtasza¢ zauwazone problemy oraz podejmowag interwencje bez koniecznoci sprawdzania
odpowiedzialnej jednostki. Numer telefonu bedzie czynny min.12 godzin dziennie, réwniez w weekendy.
Aplikacja mobilna bgdzie umozliwia¢ fatwe i szybkie przestanie np. zdjecia wraz z lokalizacja 1 opisem
problemu. Podobnie bgdzie mozna przestac zgloszenie za pomoca strony internctowej. Przestane zgloszenia
beda segregowane i przesytane do odpowiednich jednostek miejskich i instytucii, ktére zajmujg si¢ danymi
sprawami. Operator systemu bedzie takze kazde zgloszenie zaznaczal na mapie i aktualizowat Jjego status po
otrzymaniu odpowiedzi od danej jednostki. Mieszkarcy dzigki temu beda mogli w przyjazny sposob zglosié
swoje problemu oraz §ledzi¢ postepy w ich rozwigzywaniu.

‘Uzasadnienie projektn




Nalezy uzasadnic potrzebe realizacji projektu, w tym przedstawié problem, na Ia‘ory odpowiada projekt - wr/caz
Jak rozwigzanie problemu wplynie na Zycie mieszkaricow — max 200 wyrazéw

Mieszkancy bardzo czgsto nie wiedzg do jakigj instytucji lub jednostki zglosi¢ dany problem np. dzikie
wysypiska $niieci czy zdewastowany przystanek. System sprawi, ze bedg mogli zglosi¢ kazdy problem lezacy w
kompetencjach gminy, bez zastanawiania sig kto za to konkretnie odpowiada. Mieszkancy po przeanalizowaniu
zgtoszenia przez operatora systemu dostang informacjg o tym gdzie zostato ono przekazane i dzieki temu tez
beda z kazda kolejng sprawg dowiadywac sig coraz wigcej na temat funkcjonowania miasta i zakresu
odpowiedzialnosci konkretnych jednostek. System poza mozliwoscig szybkiej interwencii przez mieszkaficow,
bgdzie rowniez petnit funkcjg edukacyjng oraz ksztattowal postawy obywatelskie. Aplikacja mobilna i strona
www beda dostepne 24 godziny na dobe, wige mieszkancy bgdg mogli podejmowacé interwencije nie tylko w
godzinach pracy jednostek. Szereg instytucji miejskich uruchamia telefony interwencyijne, ale s3 one zazwyczaj
dostepne jedynie kilka godzin dziennie, telefon Systemu Interwencji Obywatelskiej bytby czynny min.12 godzin
dziennie przez caly tydzien (rowniez w weekend),

Zakres i zastosowanie projekfu - _
Nalezy w.skazac komu bgdzae Ji'uzvf pro,rekf i jakie grupy mieszkanecow _skorzy.s tcyq na jego r'eahzagz - max 100
Wyrazéw - ;

Projekt deZle shizyt wszystklm mleszkancom Krakowa. Aplikacja mobilna pozwoli na natychmlastowe
zgtaszanie problemow posiadaczom smartfondéw (gloéwnie miodzi ludzie). Strona www da mozliwosé
podejmowania interwencji osobom posiadajacym dostep do internetu (prawie caty przekroj wiekowy), a
specjalny numer telefonu pozwoli podejmowa¢ interwencje réwniez osobom starszym, ktére nie maja dostepu
do sieci. Dzigki integracji zgloszen pod jednym numerem bedzie mozna rowniez odeigzy¢é jednostki miejskie,
ktore majg w tej chwili swoje numery interwencyjne.

- HARMONOGRAM DZIALAN ZWIAZANYCH Z WYKONANIEM PROJEK’I‘U* -
' W przypadku wzgkszej rlOsc: zadan proszg dodac kolejny wzer.s'z

Lp. - ' Opls dz1alama:

| Przygotowanie szczegdlowych zalozen

2. Przygotowanie aplikacji, strony www i specjalnego numeru
& Uruchomienie Systemu Interwencji Obywatelskiej

4, Akcja marketingowa promujgca System wérdd mieszkancow
5.

6.

SR : SZACUNKOWY KOSZTORYS‘ i ' -
Uwzgl@dm_} wszysﬁae skfadowe pmfeim,' np. material, robocizna, zcza'cup sprzgta, ztp Dopaszy do kazdey
o Skiadawej odpowzedm ko&z?zzsumzy - AR

1

Skladowe prujektu Koszt:

1. Aplikacja mobilna (wykonanie i obsluga) 0k.20 tys. zt
2. Strona www (wykonanie i hosting 0k.10 tys. zt
3. Specjalny nr wraz z systemem obslugi ok.10 tys. zt
4. Operatorzy systemu (365 dni x 12 godz. x 30 zl brutto/godzina) 0k.130 tys, zt
5. Akcja promocyjna 0k.50 tys. zt
6.

RaCe 0k.220 tys. zt

: Sl ZALACZNIKI DO PRQJEKTU : ' _
Da ﬁarmularza mozna zalgezyé dodatkOWQ dokumentacje, pomocng przy jego weryfi kaojr np. szkzce gfmaq){;ne
pkmy, zdjecia, wxzual:zage oraz dodatkowe mater:a}y _ i

Lp. i i Nazwa za{qczmka:

1. Lista poparcia projektu




Zatgceznik obligatoryjny — projekt musi zostac poparty przez min. 15 mieszkaricéw miasta Krakowa,
ktérzy wkonczyli 16 rok Zycia.

. OSWIADCZENIA

Oswiadczam, iz jestem uprawniony do udziatu w zglaszaniu propozycji projektéw poprzez
fakt bycia mieszkafcem miasta Krakowa,

Oswiadczam, iz wszystkie podane w formularzu oraz zalgcznikach informacje s3 zgodne
z aktualnym stanem prawnym i faktycznym wraz z zalacznikiem stanowigcym liste poparcia
dla projektu.

Informacja: podane dane osobowe zabezpieczone sa na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182), na drodze zgloszenia
zbioru danych do GIODO. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Krakowa
z siedzibg w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4. Dane osobowe przetwarzane sg
wylacznie w celu realizacji Budzetu obywatelskiego miasta Krakowa i nie beda
przekazywane innym odbiorcom. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do
tresci jej danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne jednak
bez ich podania nie jest mozliwe uczestnictwo w procesie.

/wylaczenie jawnosci w zakresie
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