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Od czego rozpoczac budowanie..

»

,Zaden cztowiek nie jest samotna wyspa,
kazdy stanowi utamek kontynentu.”

John Donne
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Czym jest partnerstwo lokalne?

to platforma wspotpracy pomiedzy roznymi partnerami, ktorzy wspolnie
W sposob systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych metod
i Srodkow, realizujg okreslone dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

to zwigzek organizacji, instytucji, podmiotow dziatajgcych wspolnie,
majgcych wspdlng misje i wizje, nastawionych na osiggniecie okreslonych
celow

to prowadzenie trwatych i systematycznych dziatah przy wykorzystaniu
zasobOw organizacji dziatajqcych w partnerstwie

Zaangazowanie lokalnych mieszkancow w tworzenie i wdrazanie strategii
rozwigzywania lokalnych problemdw spoteczno - gospodarczych to
rzeczywiste partnerstwo lokalne W DZIALANIU.
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Zasady rozwoju lokalnego opartego
na partnerstwie

DOBROBYT - celem partnerstwa jest budowanie dobrobytu spotecznosci

KONCENTRACJA NA REZULTATACH - stworzenie harmonogramu dziatan
i monitorowanie dziatan

INTEGRACJA - srodowiska lokalnego na rzecz wspolnego celu

UCZESTNICTWO - silne zaangazowanie uczestnikow, konsultacje
i zaangazowanie spotecznosci lokalnej

OTWARTOSC - na nowe trendy spoteczne i nowe rozwigzania problemow
NASTAWIENIE NA DZIALANIE - mniej teorii, wiecej akcji
ODPOWIEDZIALNOSC - za podjete zobowigzania i zrealizowanie celéw
Partnerskie podejscie do rozwoju lokalnego pozwala wyjs¢ naprzeciw
wspolnym potrzebom, bardziej zaangazowac lokalng spotecznos¢, uzyskac
finansowanie (czesto finansowanie projektow jest uwarunkowane wigkszym

zaangazowaniem spotecznosci), nawigzywac nowe kontakty i wzmocnic
istniejqca.
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Integracja spofteczna 1 spojnosc spoteczna

Budowa bardziej zintegrowanej Europy ma zasadnicze znaczenie
w osigganiu celdw Unii Europejskiej, jakimi sg trwaty wzrost gospodarczy,
wieksza liczba lepszych miejsc pracy oraz wieksza spdjnosc¢ spoteczna.

W procesie tym wazng role odrywajg organizacje pozarzadowe, partnerzy
spoteczni oraz wtadze regionalne i lokalne.

Na poziomie unijnym, gitdbwnym aktem prawnym regulujgcym kwestie
partnerstwa jest Rozporzadzenie Rady WE nr 1260/1999 z dn. 12 czerwca
1999, ustanawiajgce przepisy ogolne w sprawie funduszy strukturalnych.
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Co to jest integracja spoteczna?

A zatem...

to dziatania wspdlnotowe oparte na zasadach
dialogu, wzajemnosci i rownorzednosci, ktorych celem jest dazenie do
spoteczenstwa opartego na demokratycznym wspoétuczestnictwie, rzadach
prawa i poszanowaniu réznorodnosci kulturowej, w ktérym obowigzujq i sq
realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie
wspomagane sg jednostki i grupy w realizacji ich celéw zyciowych.
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Zasady partnerstwa

Wiaczenie roznych gru Foiecznych
potrzeba wiaczenia w dziatania roznych spotecznosci, takze tych, ktore
dotychczas byty marginalizowane
okreslenie roli wtadz lokalnych w partnerstwie
Sprawozdawczosc¢
potrzeba regularnych informacji zwrotnych od instytucji kontrolujacych
zasada rozliczalnosci
Usprawnienie funkcjonowania demokracji
zapewnienie zgodnosci podejmowanych dziatan z prawem
uwzglednienie kluczowej roli wtadz lokalnych
Wysitek dobrowolny
partnerstwa pozwalajg wykorzysta¢ dobrowolng chec¢ dziatania ze strony
obywateli (bez zaptaty)
potrzeba okreslenia adekwatnych form uznania poniesionego wysitku
Prostota
okreslenie prostych i jasnych struktur dziatania
unikanie dublowania wysitkow i funkcji
potrzeba przejrzystego okreslenia kompetencji partnerow
Wartosc¢ za rozsadnag cene
jak najlepsza koordynacja srodkow, ustug i inicjatyw

skierowanie srodkdow na rzeczyW|ste potrzeby
wspierania norwa ‘.RA"
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Zasady partnerstwa

Zaangazowanie i otwartos¢ na zmiany
samorzad teritorialny powinien wspierac¢ uczestnictwo spotecznosci w
dziataniach lokalnych
ocena tradycyjnych metod podejmowania decyzji i rozwoju przez partnerow
publiczne zobowigzanie do podejmowania wspolnych dziatan

Spojnosc
programy lokalne powinny by¢ zgodne z zatozeniami polityki panstwa
oraz z programami regionalnymi, priorytetami i strategiami rozwoju

Nowe rozwigzania dla starych problemow
usprawnienie i lepsza koordynacja ustug publicznych i rynkowych )
mozliwosc zmiany stosunkow pomiedzy wtadzami lokalnymi a spotecznoscig
lokalng, wypracowania nowych rozwigzan

Elastycznosc )
dostosowanie struktur dziatan do przysztych potrzeb
skupienie sie na obszarach, ktore faktycznie wymagajg poprawy
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Partnerzy lokalni — kim sa?

Sktad partnerstwa jest kluczowym czynnikiem, ktory warunkuje jego
funkcjonowanie i determinuje jego ksztatt.

Nie jest konieczne, aby w sktad partnerstwa wchodzili przedstawiciele
wszystkich rodzajow instytucji wystepujacych na danym obszarze.

Wazne jest, aby byli to partnerzy rzeczywistqg i efektywna,
a nie tylko deklaratywng i efektowng wspdtpraca.

Niezaleznie od tego jaki jest skfad partnerstwa, strategicznym jego
elementem powinna by¢ wtadza lokalna - samorzad lokalny.
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Kto moze wchodzi€C w sktad partnerstwa?

wiadze lokalne,
jednostki
samorzadu
terytorialnego

organizacje
pozarzadowe

agencje
ustug socjalnych,
osrodki pomocy

spotecznej

prywatni

przedsigbiorcy,
zrzeszenia

przedsiebiorcow

zwigzki
zawodowe

izby
handlowe

instytucje
rynku pracy,
publiczne stuzby
zatrudnienia

szkoty i osrodki

szkoleniowe,
jednostki
badawcze

biura
posrednictwa

pracy Noruay ane
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Trojkat wspotpracy na rzecz partnerstwa
lokalnego

Tréjkat wspodtpracy jest to ptaszczyzna wspdlnego dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych powiatu/gminy reprezentujacych trzy sektory
spoteczenstwa. Trdojkat wspotpracy tworza:

-

I sektor IT sektor III sektor
samorzad biznes, organizacje
terytorialny, lokalne firmy pozarzadowe
administracja prywatne (NGOs)

publiczna

Koalicja podmiotdéw reprezentujacych rézne sektory, pozwala na efektywne
wydatkowanie srodkow oraz realne rozwigzywanie problemow spotecznych.
Niezwykle cenna jest zréznicowana perspektywa wszystkich partnerow, dzieki
ktérej partnerzy sq bardziej sSwiadomi problemu, ktorv chca rozwigzac.
NOruay =srs
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Co stanowi plaszczyzne¢ porozumienia?

zidentyfikowanie problemu podobnego rodzaju i realizacja wspdlnego
zadania na rzecz podobnej grupy docelowej

podobny rodzaj/typ organizacji i kultura organizacyjna w organizacji
wspolne doswiadczenie i praktyka dziatania

sie€¢ kontaktow umozliwiajaca rozszerzenie zasiegu dziatan

Wyznaczniki partnerstwa lokalnego sg nastepujace:
zwigzek osob lub podmiotow
wspdlna wizja, misja
jasno okreslony cel dziatania
okreslone role poszczegdlnych cztonkow
wspdlne planowanie, realizowanie i monitoring
czytelne procedury okreslajace zasady funkcjonowania partnerstwa
tworzenie , czyli razem mozemy wiecej!
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Jakie korzysci daje partnerstwo?

(_Wemocnienie potencialy | innowacyinose na rzecs rozwoiu |

roznorodne i innowacyjne podejscia do problemdw i metod ich
rozwigzywania

trafniejsze rozpoznanie potrzeb i problemow grup docelowych,

a przez to poprawa efektywnosci dziatania

efekt synergetyczny wynikajgcy z potgczenia sit

szerszy zasieg oddziatywania

wieksze mozliwosci wygospodarowania wktadu wtasnego
skuteczniejsza promocja i upowszechnianie projektu

wzmocnienie potencjatu wewnetrznego partneréw (podnoszenie
umiejetnosci kadr, rozwdj zawodowy pracownikdw, poszerzanie liczby
kontaktoéw, budowanie marki i wiarygodnosci wiasnego podmiotu)
lepszy dostep do informacji i roznych sieci wspotpracy

wzrost wiarygodnosci partneréw
wiekszy dostep do roznych zasobow

NOrujay  =eme
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Korzysci ptynace z partnerstwa
w aspekcie projektow unijnych

spojnosc i koordynacja dziatan wspoétfinansowanych z funduszy unijnych
na danym terenie, na bazie strategii rozwoju lokalnego

mozliwos¢ zrealizowania wiekszej ilosci projektow w danym czasie
dziatania nie bedg sie powielac¢, co uchroni przed marnotrawstwem
srodkow

zwiekszona efektywnosc¢ absorpcji srodkow finansowych wynikajgca

z lepszej koordynacji oraz z wyeliminowania dublowania sie dziatan,
zamiast konkurowac o srodki i przegra¢, mozna wspolnie zdobyc¢
dofinansowanie

kreowanie nowych innowacyjnych rozwigzan

kkkkkk
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Przeszkody skutecznej wspotpracy

ukryte cele parterow, zte intencje

niesprawiedliwe przypisywanie sukcesu

brak aktywnosci partneréw, defensywnosc¢

bagatelizowanie problemdw

brak kompetencji partneréw

nieuwzglednienie niezbednego zaangazowania czasu i srodkow
nieche¢ do kompromisu

nieufnos¢, brak zrozumienia, czym jest partnerstwo

Partnerstwo nie moze by¢ powotywane na site, na mocy odgornie narzuconej
decyzji. Instytucje ,zmuszone do partnerstwa” nigdy nie stworzg
partnerstwa, nigdy nie bedg partnerami, a moggq stac sie dla siebie
przeciwnlkaml Instytucje tworzgce partnerstwo stanowig jego ,stabe
ogniwo”, gdy nie sg dostatecznie przekonane o korzysciach ptynacych z
funkqonowanla w partnerstwie - te korzysci bowiem nie mogq by¢
mniejsze od potencjalnych korzysci mozliwych do osiggniecia w wyniku
pozostawania poza partnerstwem i dziatania na witasng reke.

wspierania nOfLua ..RA"
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Efektywne partnerstwo lokalne

jasno okreslone zasady i silny lider

Muszg zostac jasno i w miare mozliwosci precyzyjne okreslone zasady
funkcjonowania partnerstwa oraz zasady rekrutowania nowych partneréw.
Nawet w przypadku kiedy nie jest ono strukturg formalno - prawng
wskazane jest aby posiadato wypracowany regulamin / deklaracje
wspoipracy, ktore powinny zostaé parafowane przez wszystkich partnerow.

Partnerstwo powinno posiadac silnego lidera, ktory bedzie w stanie
sprawnie kierowac dziataniami prowadzonymi przez partnerstwo. Lider
reprezentuje partnerstwo na zewnatrz, jest jego wizytowka.

Oprocz lidera konieczne jest tez posiadanie przez partnerstwo
zorganizowanego ,sekretariatu” partnerstwa dbajacego o poprawny
przebieg rutynowych i codziennych dziatah podejmowanych przez
partnerstwo (organizowanie spotkan, przygotowywanie pism,
powiadamianie o spotkaniach).
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Efektywne partnerstwo lokalne

analiza potencjatu i cele dziatania

Partnerstwo powinno dokonac dogtebnej analizy zarowno swojego
potencjatu jak i brakow i ograniczen na jakie moze natrafi¢ w trakcie
swojego funkcjonowania. Analiza powinna przebiega¢ dwutorowo:
najpierw powinna dotyczy¢ poszczegolnych partnerow (lub podobnych
grup partnerow) z osobna, nastepnie powinna objac partnerstwo jako
catosc.

Konieczne jest okreslenie obszarow dziatania i interwencji
podejmowanych przez partnerstwo, tak aby byty one zgodne z
posiadanymi zasobami

i mozliwosciami.

Muszg zosta¢ opracowane precyzyjne cele dziatania, ktore bedg na tyle
konkretne aby stopien ich osiggniecia byt mozliwy do stwierdzenia przy
pomocy obiektywnych i mierzalnych wskaznikéw.

Cele muszg byc¢ tak dobrane aby zapewniaty komplementarne
i kompleksowe wykorzystanie posiadanych za: Q see. NOFUJAY .(é!:
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Efektywne partnerstwo lokalne

cele i strategia dziatania

Cele muszg byc¢ wypracowane wspolnie. Nie mogg byc¢ tylko sumag celow
poszczegolnych partnerdow lecz musza uwzgledniac catosciowy interes
partnerstwa.

Cele powinny zosta¢ wypracowane na zasadzie konsensusu, gdyz
zastosowanie procedur wiekszosciowych doprowadzi¢ moze do narzucenia
celu dominujacego partnera jako celu catego partnerstwa.

Nalezy zidentyfikowac i ujawnic¢ ukryte cele partnerdw i nie dopuscic¢ aby
sie nimi kierowali. Cele ukryte nie mogg funkcjonowac na drugiej
ptaszczyznie obok ,oficjalnych” celdéw partnerstwa.

Niezbedne jest opracowanie precyzyjnego planu i strategii dziatania.

Dziatania podejmowane przez partnerstwo muszg by¢ zgodne z wczesniej
wytyczonymi celami.
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Efektywne partnerstwo lokalne

zasady 1 wartosci

Nalezy caty czas podtrzymywac i wzmacniac relacje i wiezi istniejgce
pomiedzy partnerami.

Nie mozna ,obrazac sie” na nieprzychylne partnerstwu instytucje, ktére
odmowity uczestnictwa w jego pracach lub poparcia dla tych prac.

Nalezy unikac¢ pesymistycznego nastawienia w pracach partnerstwa
i nadmiernego nieuzasadnionego krytykowania poczynan partnerow.
Nie mozna wiecznie na cos$ narzekac i utyskiwac¢, chocby to byto
rzeczywiscie olbrzymim problemem.
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Efektywne partnerstwo lokalne

odpowiednie wykorzystanie zasobow ludzkich

Sukces zarzgdzania partnerstwem i partnerskim projektem jest
uwarunkowany sukcesem w zarzadzaniu ludzmi.

Zarzadzanie jest profesjg opartg na wiedzy i umiejetnosciach motywacji,
negocjacji i komunikacji spotecznej oraz tych zwigzanych z technikami
planowania strategicznego oraz zarzgdzania poprzez cele (ZPC).

Udziat partneréw w projekcie musi by¢ poprzedzony analizg ich
mozliwosci, nie moze sie odbywac na zasadzie ,no to kto co chce robi¢?”.

Nalezy opracowac schemat decyzyjny oraz schemat przeptywu informacji
wewnagtrz partnerstwa.

Nalezy opracowac procedury rezygnacji z prac w partnerstwie, w taki
sposoOb aby odejscie jednego czy kilku partneréw nie spowodowato efektu
domina i nie przyczynito sie do rozpadu partnerstwa.

W pracach partnerstwa powinny brac¢ udziat kompetentne osoby
posiadajace odpowiednie przygotowanie lub bedace w trakcie nabywania
takich kwalifikacji.
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Etapy tworzenia partnerstw lokalnych

-

Zarzadzanie

-

Organizowanie

~

Inicjowanie
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I etap: Inicjowanie

Ustalenie zakresu dziatania, Na etapie inicjowania
analiza problemdw i grup docelowych partnerstwa najwazni€jsza

jest

Identyfikacja potencjalnych partneréw _ P
w trdjkacie wspotpracy Nalezy wziac pod uwage:

czas trwania partnerstwa,
liczbe partnerdéw oraz typ

Zawigzanie partnerstwa (formalnego lub partnerstwa.
nieformalnego), ustalenie wizji i celow ‘
. : wzor umowy partnerskiej
Planowanie i przygotowanie programu
dziatania
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Il etap: Organizowanie

Opracowanie i przyjecie struktury i modelu
funkcjonowania i zarzadzania
‘ Zapewnienie potrzebnych zasobow I
‘ Opracowanie projektu I

Na etapie organizowania
partnerstwa najwazniejsze
jest

Opracowujac projekt
nalezy wzig¢ pod uwage:
realizacje celow, ktére sq
realne do osiggniecia.
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IIT etap: Zarzadzanie

-
Wdrazanie projektu l
-
Monitoring i ewaluacja l
‘ Korekta struktury, programu, projektu l
Instytucjonalizacja - stworzenie
odpowiednich struktur
Kontynuacja lub zakonczenie wspotpracy
partnerskiej

Na etapie zarzgdzania
najwazniejsze jest

Nalezy przeprowadzic
rzetelng ewaluacje w celu
wyciagniecia wnioskow
pomocnych do dalszych,
efektywnych dziatan w
projekcie.
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Rodzaje partnerstw

Partnerstwo projektowe - to porozumienie organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorstw i/lub instytucji publicznych, ktére pragng wspodlnie
zrealizowac konkretne przedsiewziecie. Cele partnerstwa sg scisle
okreslone w projekcie.

Partnerstwo branzowe / sektorowe - to platforma porozumienia
organizacji, instytucji czy firm prowadzacych zblizong dziatalnos¢, ktore
pragng wymienia¢ doswiadczenia i ze sobg wspotpracowac.
Partnerstwo lokalne / tréjsektorowe - to porozumienie instytucji
publicznych, przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych, ktére chcg

dziata¢ na rzecz rozwoju regionu. Istotg wspotpracy jest wspolny obszar,
na ktérym dziatajg partnerzy oraz wspdlne cele.
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Rodzaje partnerstw

Partnerstwo publiczno - prywatne: wspotpraca pomiedzy jednostkami
administracji publicznej i samorzadowej (administracji publicznej)

a podmiotami prywatnymi w sferze ustug publicznych. Partnerstwo
obejmowac moze takie dziedziny jak np. budownictwo mieszkan na
wynajem, centra sportowo-rekreacyjne, parkingi, szkoty, siedziby wtadz
publicznych czy gospodarka komunalna, ale rowniez budowa drdg i
autostrad, portdéw czy lotnisk. Wspotpraca odbywa sie w oparciu o umowe
dtugoterminowg zawartg pomiedzy podmiotem publicznym a podmiotem
prywatnym.

Ustawa o partnerstwie publiczno — prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 r.
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Rodzaje partnerstw
przyktady

partnerstwa na rzecz rozwoju (tworzenie strategii rozwoju,
wzmacnianie konkurencyjnosci)

partnerstwa na rzecz rynku pracy i ekonomii spotecznej
(tworzenie warunkow dla lokalnego rynku pracy, aktywizacja spoteczna)
partnerstwa na rzecz edukacji (tworzenie programow nauczania)
partnerstwa na rzecz rozwoju turystyki (partnerstwa projektowe)

jest to zbidr w pewnym stopniu niezaleznych od siebie catosci,
grup, ktore jednak scisle ze sobg wspotpracujg tworzac jednolitg catosc.
W przypadku partnerstwa najczesciej mamy tu do czynienia z roznego
rodzaju grupami roboczymi realizujgcymi poszczegdlne odrebne dziatania
w ramach partnerstwa. Sytuacja taka jest czesto spotykana w przypadku
realizacji przez partnerstwo réznego rodzaju projektdw i programoéw.

NOrway mems
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Formy funkcjonowania partnerstw

Ze wzgledu na sposob realizacji dziatan, partnerstwo moze funkcjonowac
jako:

- realizuje projekty catym swoim naktadem
sit i sSrodkow, wspodlnie pozyskuje srodki, angazuje wszelkie mozliwe i
niezbedne zasoby swoich cztonkdéw, zazwyczaj ma jednego lidera

— realizuje zadania bez koniecznosci
angazowania wszystkich dostepnych partnerow i ich zasobow, projekty sg
wdrazane przez poszczegdlne grupy zadaniowe (podobienstwo do klastréow),
ktorych dziatania sg koordynowane w ramach catosci partnerstwa przez
jego lidera i kierownikow grup zadaniowych.
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Z.adania lidera — szeta partnerstwa

planowanie, organizowanie i koordynowanie pracy zespotu partnerskiego
oraz monitorowanie i nadzor nad jego przebiegiem

troska o merytoryczng jakos¢ projektu, odpowiada za osiggniete cele

i rezultaty

nawigzywanie osobistych kontaktdéw z instytucjami samorzadowymi,
organizacjami, instytucjami, srodowiskami

ma uprawnienia do zarzadzania projektem i podejmowania decyzji

w sprawie projektu, wiec podejmuje szybko akcje (samodzielnie), jesli
zachodzi taka koniecznosc¢

wspotpracuje z szefami organizacji tworzacych partnerstwo lub realizujacych
partnerski projekt oraz z gtdbwnymi sponsorami projektu

akceptuje wydatki pod wzgledem zgodnosci merytorycznej

NOrway mems
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Z.adania partnera/partnerow

stata wspotpraca z liderem oraz z pozostatymi partnerami projektu, trzeba
wiedzie¢ na biezaco ,co sie dzieje w projekcie” i ,kto co robi”

dzielenie sie z partnerami i liderem swoim doswiadczeniem i wiedza, jak
rowniez problemami powstajacymi w toku realizacji projektu — ,nie
zamiatamy pod dywan”

dbanie o przeptyw informacji pomiedzy partnerami i liderem

kontrola wykonywania swojego zadania i monitorowanie jego realizadji
zgodnie z harmonogramem

dbanie o wydatkowanie srodkéw zgodnie z regutami kwalifikowalnosci
wydatkow

przekazywanie liderowi dokumentacji dotyczacej realizacji zadania
udostepnienie dokumentéw do kontroli i nadzoru
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Z.asady utatwiajace prace w zespole

zapewnij wiasciwe warunki lokalowe i zabezpieczenie srodkow do pracy
na biezaco rozpoznawaj i usuwaj bariery w zespole

prezentuj i upubliczniaj rezultaty pracy

stosuj skuteczng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng

wyrazaj dume i satysfakcje z osiagnie¢ pracy zespotu

unikaj przekonywania innych

nie popieraj swoich pomystéw swoim formalnym autorytetem

nie unikaj za wszelkg cene konfliktow

staraj sie aby zaprezentowane byty wszystkie stanowiska i pomysty
unikaj podejmowania decyzji metodami typu: gtosowanie, rzut moneta,
przetarg

unikaj krytykowania

szanuj opinie innych

poznaj punkt widzenia drugiej osoby

przyznawaj sie do bteddéw

umiej stuchaé, pozwdl innym maowic

upewnij sie, ze rozumiemy co do nas mowig i co my mowimy do innych

,badz na tak” o
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Dobre praktyki

Elektrocieptownia Krakéw i GMK

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Battow

Pensjonat i Restauracja ,,U Pana Cogito”

Fundacja ,Stawek”



Budowanie partnerstw

pomiedzy administracjg publiczng, biznesem i NGOs
KONIEC

wspierania NOorway
\( ®) s Qrants 1}

Prezentacja powstata w ramach realizacji projektu pn. ,MOWIS - Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych w
Krakowie” PL 0280, dofinansowanego przez Norwegie ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
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