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NZOZ „PASTERNIK” w Modlniczce Oddział Rehabilitacji Leczniczej
32-085 Modlnica, Modlniczka, os. Krakowskie Przedmieście 28
tel. 012 285 44 16, fax 012 285 44 19

Maltańskie Centrum Pomocy Niepełnosprawnym Dzieciom i Ich 
Rodzinom
Ośrodek Wczesnej Diagnozy i Rehabilitacji Dla Dzieci Zagrożonych 
Niepełnosprawnością.
Kraków, ul Kasztanowa 4a.
Ośrodek dzienny (wraz z przedszkolem), prowadzący wczesne, 
wielospecjalistyczne oddziaływanie wobec dzieci, których rozwój jest 
nieprawidłowy.
Centrum służy wsparciem rodzinom chorych dzieci.
Ośrodek  obejmuje opieką dzieci w wieku do 7 lat, m.in. ze schorzeniami: 
niedojrzałość   wieloukładowa   związana z wcześniactwem, zaburzenia
ośrodkowego układu nerwowego, opóźnione dojrzewanie odruchowe, 
nieprawidłowy rozwój na tle wad genetycznych, zaburzenia w zakresie 
zmysłów oraz opóźnienia rozwoju mowy i języka.

Specjalistyczna Poradnia Diagnozy i Rehabilitacji
Dzieci i Młodzieży z wadą słuchu P.Z.G.
Kraków, ul.Lenartowicza 14
tel. 012 633 83 98

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej
Centrum Medyczne Prokocim Nowy
Kraków, ul. Teligi 8
tel. 012 658 35 40

Poradnia Dla Chorych Na Stwardnienie Rozsiane i Inne Schorzenia 
Neurologiczne Narządu Ruchu Przy Polskim Tow. Walki Z Kalectwem / 
rehabilitacja domowa
Kraków, ul. Dunajewskiego 5
tel. 012 422 28 11

Zakład Usług Rehabilitacyjnych „Sprawność” SC
Kraków, ul. Rusznikarska 17
tel. 012 632 49 10

Małopolskie Centrum Krioterapii – Zakład Rehabilitacji
Kraków, ul Wrocławska 1-3
tel. 012 632 24 28 filia al.Pokoju 82 tel. 012 686 02 40



    232

Zakład Opieki Zdrowotnej
„Centrum Medyczne Nowa Huta” Sp. z o.o.
Kraków,ul. Ujastek 3
tel. 012 683 38 85

Zakład Leczenia Rehabilitacyjnego „Podgórze” SC
Kraków, ul. Szwedzka 27
tel. 012 267 06 12

Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im.Św. Ludwika
Kraków, ul. Strzelecka 2
tel. 012 421 13 51, 012 421 11 86

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej
„Krakmed Spółka Lekarzy Specjalistów”
Kraków, ul Ułanów 29a
tel. 012 411 04 77

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej – Dzienny Ośrodek Adaptacyjny
Kraków, ul. Piekarska 3
tel. 012 430 63 13

Specjalistyczny Zakład Rehabilitacyjny „Widok” SC
Kraków, ul. Na Błonie 1
tel. 012 637 56 61

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Kraków – Południe
Kraków, ul. Dunajewskiego5
tel. 012 422 68 14

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej
Ośrodek Reumatologiczno-Rehabilitacyjny.
Kraków, Os. Centrum C 11
tel. 012 644 73 90

Przychodnia Specjalistyczna „Med-Skarpa”
Kraków, Os. Na Skarpie 6
tel. 012 644 19 30

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Śródmieście” Sp. z o.o.
Kraków, Długa 38
tel. 012 632 55 44
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Rozdział 7.2 
Leczenie uzdrowiskowe

7.2.1 Leczenie w szpitalu uzdrowiskowym
Szpital uzdrowiskowy jest to obiekt lecznictwa uzdrowiskowego, do zadań 
którego należy zapewnienie stałej opieki lekarskiej i odpowiednich warunków 
bytowych osobom, których stan zdrowia wymaga leczenia szpitalnego.

W szczególności świadczenia szpitala uzdrowiskowego obejmują:
Zapewnienie całodobowej opieki lekarskiej i całodobowej opieki •	
pielęgniarskiej,
Przewidziane programem kuracji zabiegi przyrodolecznicze, leczenie •	
farmakologiczne oraz świadczenia przy wykorzystaniu miejscowych 
urządzeń lecznictwa uzdrowiskowego.

Leczenie w szpitalu uzdrowiskowym odbywa się przeważnie po leczeniu
 szpitalnym. Skierowanie w tym przypadku wystawia lekarz leczący chorego 
w szpitalu. Skierowanie do szpitala uzdrowiskowego może również wystawić 
lekarz ubezpieczenia zdrowotnego w tym specjaliści i lekarze POZ. 
Wystawione skierowanie winno być dostarczone do Wojewódzkiego Oddziału 
Funduszu w celu weryfikacji i potwierdzenia. Pobyt w szpitalu 
uzdrowiskowym odbywa się w ramach zwolnienia lekarskiego i trwa 21 dni. 
Koszty przyjazdu i wyjazdu ze szpitala uzdrowiskowego pokrywa pacjent, 
natomiast w szpitalu uzdrowiskowym nie obowiązują dopłaty do wyżywienia 
i zakwaterowania. 

7.2.2 Leczenie w sanatorium uzdrowiskowym
Sanatorium uzdrowiskowe jest to obiekt lecznictwa uzdrowiskowego, którego 
celem jest pod opieką lekarską przeprowadzenie kuracji uzdrowiskowej a 
także przebywanie ze względów profilaktycznych; ponadto zapewnienie 
odpowiednich warunków bytowych określonej grupie pacjentów, którym 
zlecono przeprowadzenie kuracji uzdrowiskowej w warunkach sanatoryjnych. 
Leczenie w sanatorium uzdrowiskowym dla objętego ubezpieczeniem w NFZ i 
potwierdzonym skierowaniem trwa 21 dni i odbywa się w ramach urlopu. Pobyt 
leczniczy dla dzieci trwa 27 dni. Oprócz leczenia sanatoryjnego w ramach 
ubezpieczenia w NFZ istnieje również możliwość leczenia sanatoryjnego w 
uzdrowiskach na zasadzie komercyjnej, tzn. pokrycia pełnych kosztów leczenia 
i pobytu w uzdrowisku. Korzystając z tej możliwości leczenia uzdrowiskowego 
termin pobytu i jego długość należy ustalić bezpośrednio z zakładem lecznictwa 
uzdrowiskowego w danym uzdrowisku.
7.2.3 Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe
Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe ubezpieczonym wystawia 
lekarz posiadający podpisaną umowę z NFZ czyli lekarz ubezpieczenia 
zdrowotnego. 
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Lekarz ubezpieczenia zdrowotnego wystawia skierowanie, biorąc pod uwagę:
Aktualny stan zdrowia ubezpieczonego,•	
Brak przeciwwskazań do leczenia uzdrowiskowego,•	
Wpływ leczenia uzdrowiskowego, w szczególności warunków •	
naturalnych (surowców leczniczych, klimatu, morza, mikroklimatu), na 
stan zdrowia ubezpieczonego,
Dotychczasowy przebieg i wyniki leczenia uzdrowiskowego, o ile •	
ubezpieczony z takiego leczenia korzystał.

W skierowaniu lekarz ubezpieczenia zdrowotnego może wskazać, 
po uwzględnieniu wskazań i przeciwwskazań do leczenia w danym 
uzdrowisku, miejsce i rodzaj leczenia uzdrowiskowego. Wskazania te jednak 
nie wiążą oddziału wojewódzkiego Funduszu. Wystawione skierowanie lekarz 
ubezpieczenia zdrowotnego przesyła do oddziału wojewódzkiego Funduszu 
zgodnie z zameldowaniem ubezpieczonego. Wystawione skierowanie można 
dostarczyć do wojewódzkiego oddziału NFZ osobiście.

7.2.4 Zestawienie statutowych uzdrowisk polskich wraz ze wskazaniami 
leczniczymi
Uzdrowisko Augustów
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Busko Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby skóry.

Uzdrowisko Ciechocinek*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Cieplice Śląskie Zdrój*
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby układu moczowego.

Uzdrowisko Czerniawa Zdrój*
Choroby układu oddechowego.

Uzdrowisko Długopole Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu trawienia.
Stany po żółtaczce zakaźnej.
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Uzdrowisko Duszniki Zdrój*
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia. 
Choroby kobiece.

Uzdrowisko Goczałkowice Zdrój*
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Gołdap
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
 
Uzdrowisko Horyniec
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Inowrocław*1

Choroby układu krążenia.
Choroby układu trawienia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Iwonicz Zdrój*
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Kamień Pomorski*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Kołobrzeg*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby przemiany materii.

Uzdrowisko Konstancin Jeziorna*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby przemiany materii.

Uzdrowisko Krynica*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu trawienia.

1	  Gwiazdką oznaczono uzdrowiska posiadające szpitale uzdrowiskowe
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Choroby kobiece.
Choroby przemiany materii.
Choroby układu moczowego.

Uzdrowisko Kudowa Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby przemiany materii.

Uzdrowisko Lądek Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby skóry.

Uzdrowisko Muszyna
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.

Uzdrowisko Nałęczów*
Choroby układu krążenia.

Uzdrowisko Piwniczna
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.

Uzdrowisko Polanica Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu trawienia.

Uzdrowisko Polańczyk
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Połczyn Zdrój*
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby kobiece.

Uzdrowisko Przerzeczyn Zdrój
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Rabka Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.
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Uzdrowisko Rymanów Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.

Uzdrowisko Solec Zdrój
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Sopot
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Supraśl
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Swoszowice- Kraków*
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby przemiany materii.

Uzdrowisko Szczawnica*
Choroby układu oddechowego.

Uzdrowisko Szczawno Zdrój*
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.
Choroby układu moczowego.

Uzdrowisko Świeradów Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby kobiece.

Uzdrowisko Świnoujście*
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.
Choroby kobiece.
Choroby przemiany materii.
Choroby skóry.

Uzdrowisko Ustka
Choroby układu krążenia.
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.
Choroby przemiany materii.
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Uzdrowisko Ustroń
Choroby układu oddechowego.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Wapienne
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Wieniec Zdrój*
Choroby układu krążenia.
Choroby narządów ruchu i reumatyczne.

Uzdrowisko Wysowa*
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.
Choroby układu moczowego.

Uzdrowisko Żegiestów Zdrój*
Choroby układu oddechowego.
Choroby układu trawienia.

Rozdział 7.3 
Rehabilitacja zawodowa i społeczna

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
02-711 Warszawa 13, ul. Inspektowa 1
tel./fax 022 651 88 02, 022 651 88 03
e-mail: info@far.org.pl
e-mail: malopolskie@far.org.pl
www.far,org.pl , www.far.malopolska.zax.pl
Koordynator Regionu Małopolskiego – Iwona Opalińska, tel. 0 501 489 008 
FAR powstał, aby pomagać osobom po urazie rdzenia kręgowego (URK), 
które na skutek wypadku bądź choroby poruszają się na wózku inwalidzkim, 
w powrocie do normalnego życia prywatnego, społecznego i zawodowego.

Ognisko TKKF „Przyjaciel Konika”
30-969 Kraków, Fort 49 1/4 „Grębałów”
tel. 012 645 46 16
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Szkoła Policealna Integracyjna Masażu Leczniczego
Nr 2 w Krakowie
30-079 Kraków, ul. Królewska 86
tel./fax tel. 012 638 56 61
internat: tel. 012 636 63 81
e-mail: msml@kki.pl
Szkoła Policealna Integracyjna Masażu Leczniczego Nr 2 w Krakowie jest 
szkołą o zasięgu ogólnopolskim prowadzoną przez Województwo Małopolskie. 
Zajęcia odbywają się w systemie dziennym.
Nauka w szkole trwa dwa lata. Absolwenci szkoły po jej ukończeniu mogą 
uzyskać kwalifikacje do wykonywania zawodu technika masażysty.
Pierwszeństwo w przyjęciu mają osoby z grupą inwalidzką ze względu 
na wzrok. W miarę wolnych miejsc przyjmowane są osoby bez grupy. 
Szkoła dysponuje internatem i stołówką.

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Słabowidzących 
i Niewidomych
ul. Tyniecka 7, 30-319 Kraków
tel. 012 266 66 80
e-mail: sosw@blind.krakow.pl
(od podstawówki do poziomu pomaturalnego, interesujące kierunki (m.in. 
stroiciel fortepianów, operator dźwięku, szkoła muzyczna)

Fundacja Sztuki Osób Niepełnosprawnych 
30-079 KRAKÓW, ul.Królewska 94
tel./fax 636-85-84
konto : ING Bank śląski 68 1050 1445 1000 0022 7938 9890
e-mail
fson@idn.org.pl 

Ośrodek pobytu dziennego i Terapii Aktywnej dla pacjentów z Zespołem 
Otępiennym typu Alzheimerowskiego
Kraków, ul Dobrego Pasterza 110/22
tel. 012 410-54-20, fax 012 410 54 21
Czynny: 8.00-16.00
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Rozdział 7.4 
Sport osób niepełnosprawnych

Krakowski Klub Szermierzy
Kraków, ul Kościuszki 24
tel. 012 422 70 58
www.kks.krakow.pl
Sekcja szermierzy na wózkach liczy 10 zawodników.

Centrum Turystyki Podwodnej „Nautica”
Nurkowanie osób niepełnosprawnych
Kraków, ul. Miechowskiego 14
tel. 012 632 16 33, 012 632 16 93
www.nautica.pl
Olimpiady Specjalne
oddział Regionalny Olimpiady Specjalne Polska – Małopolskie
30-523 Kraków, ul. Zamoyskiego 100
tel. 012 608 498 263 – Dyrektor Regionalny Dariusz Frąckowiak
e-mail: niui@wp.pl, olimpiadykrakow@o2.pl
www.olimpiady.eu
Misją Olimpiad Specjalnych jest zapewnienie osobom z upośledzeniem 
umysłowym w wieku co najmniej ośmiu lat, całorocznego cyklu treningów 
i zawodów sportowych w całym szeregu dyscyplin olimpijskich.

Polskie Towarzystwo Społeczno – Sportowe „Sprawni Razem’’
Zespół Szkół Zespół Szkół Specjalnych Nr 1 w Krakowie
Kraków, os. Sportowe 28
tel. 012 269 35 50
zss1krak@poczta.onet.pl
Głównym celem działalności Polskiego Towarzystwa Społeczno-Sportowego 
„Sprawni-Razem, jest promocja i szeroka popularyzacja sportu, wśród dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie. PTSS „Sprawni-Razem” jest 
członkiem Międzynarodowej Federacji Sportowej dla Osób Niepełnosprawnych 
Intelektualnie (INAS-FID) oraz Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego, którego 
jest współzałożycielem. Stowarzyszenie organizuje młodzieży zajęcia i imprezy 
sportowe w ośmiu dyscyplinach sportowych: lekkoatletyce, piłce ręcznej, 
tenisie, kolarstwie i żeglarstwie, narciarstwie biegowym i zjazdowym.
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Krakowski Klub Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki
Niewidomych i Słabowidzących „LAJKONIK”
30-129 Kraków, ul. Bandkiego 19
tel. 012 637 29 44
Prowadzi następujące sekcje sportowe:

Kręgle – dorośli i młodzież•	
Szachy – dorośli i młodzież•	
Warcaby – dorośli i młodzież•	
Halowa piłka nożna – młodzież•	
Pływanie – młodzież•	
Taniec – dorośli i młodzież•	
Turystyka – dorośli i młodzież•	

Koszykówka na wózkach Zrzeszenie Studentów Niepełnosprawnych 
Akademii Górniczo – Hutniczej
Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych
Kraków, ul. Reymonta 17 pok. 10
tel. 012 62 22 604
www.zsn.agh.edu.pl
 
Baseny przystosowane dla potrzeb osób niepełnosprawnych:

Ośrodek Sportowo Rekreacyjny Kurdwanów Nowy
ul. Wysłouchów 34 a  
30 - 611 Kraków 
tel. 012 654-53-55, 264-73–00 
www.kurdwanow.ksos.krakow.pl
 
Udogodnienia:

Podjazd,•	
Szatnia,•	
Natryski,•	
Krzesełko opuszczane do niecki basenowej,•	
Winda wewnętrzna. •	

 
Basen AGH
ul. J. Buszka 4 
30-150 Kraków 
Tel. 012 617-48-41 
Faks: 012 617-50-30 
www.basen.agh.edu.pl
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Udogodnienia:
Podjazdy,•	
Dostosowane toalety,•	
Osobne, dostosowane szatnie oraz natryski,•	
Winda pomiędzy kondygnacjami budynku,•	
Winda umożliwiająca osobom niepełnosprawnym wejście do wody,•	
Wózek inwalidzki do poruszania się po hali basenowej oraz szatni •	
Osobom niepełnosprawnym (za okazaniem legitymacji osoby •	
niepełnosprawnej) przysługuje bilet ulgowy. Opiekun osoby 
niepełnosprawnej - wstęp wolny.

 

Park Wodny w Krakowie
ul. Dobrego Pasterza 126 
31-416 Kraków 
www.parkwodny.pl 
Informacja i rezerwacja 
tel. 0-12 616-31-90 
tel. 0-12 616-31-91 
fax. 0-12 616-31-44 

Udogodnienia:
Podjazdy z obu stron wejścia do budynku,•	
Windę osobową,•	
Windę do transportu osób niepełnosprawnych do niecki basenowej,•	
Wejścia (sanitariaty, bramki) o szerokości min. 100 cm.,•	
Szatnie, prysznice oraz sanitariaty, •	
Wyznaczone miejsca parkingowe na parkingu przed obiektem.•	

Ośrodek Sportu i Rekreacji Kolna
ul. Kolna 2 
30-381 Kraków 
Tel. 012 259-35-40 
www.kkk.krakow.pl 

Udogodnienia:
Podjazd do ośrodka•	
Winda umożliwiająca poruszanie sie pomiędzy piętrami•	
Toalety i szatnie dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych•	
Możliwość skorzystania z widny w basenie •	
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Rozdział 8
Organizacje działające w Krakowie na 

rzecz osób niepełnosprawnych

Fundacja Urszuli Smok „Podaruj Życie” Rejestr Dawców Szpiku 
Kostnego 
ul. Obrońców Krzyża 1, 31-831 Kraków  
tel./fax 12/647-38-37 
www.podarujzycie.org   
e-mail: fundacja@podarujzycie.org 
Cele działalności:

Pomoc osobom chorym na białaczki i inne choroby krwi,•	
Pomoc osobom po przeszczepie szpiku kostnego,•	
Popularyzowanie idei dawstwa szpiku kostnego•	
Prowadzenie rejestru dawcow szpiku kostnego•	

Biuro KTA w Krakowie
ul. Grottgera 3
czynne: pon., 8.00-14.00; śr., 10.00-14.00

Caritas Archidiecezji Krakowskiej
30-091 Kraków, ul. Bronowicka 78
tel. 012 637 07 12, 012 638 07 08, tel. kom. 0 607 991 486
fax 012 637 07 12
e-mail: krakow@ caritas.pl, www.krakow.caritas.pl
biuro czynne: pon.-pt., 9.00-13.00
ks. Bogdan Kordula – dyrektor.

Chrześcijańskie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych, 
Ich Rodzin i Przyjaciół „Ognisko”
31-019 Kraków, ul. Floriańska 15
tel. 012 423 12 31, 012 658 54 94, 012 423 32 36, fax 012 422 96 38
e-mail: ognisko@idn.org.pl, www.ognisko.idn.org.p
biuro: pon.-pt., 8.00-15.00
Andrzej Wolski – prezes.

Fundacja Anny Dymnej „Mimo Wszystko”
30-149 Kraków, ul. Balicka 12A/5B
tel/fax 012 422 69 03
e-mail: fundacja@ mimowszystko.org
www.mimowszystko.org
biuro czynne: pon.-pt., 8.00-16.00
Anna Dymna – prezes.
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Fundacja Hipoterapia – na rzecz Rehabilitacji Dzieci Niepełnosprawnych
30-109 Kraków, ul. Salwatorska 14
tel.012 428 11 11, fax 012 428 11 11
e-mail: funhip@ poczta.onet.pl, www.hipoterapia.info.pl
biuro czynne: pon.-pt., 8.00-15.00
Aleksandra Włodarczyk – prezes zarządu.

Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydozę „Matio”
30-507 Kraków, ul. Celna 6
tel. 012 292 31 80, fax 012 292 31 80
e-mail: krakow@ mukowiscydoza.pl, www.mukowiscydoza.pl
biuro: pon-pt. 10.00-14.00
Paweł Wójtowicz – Prezes Zarządu Fundacji.

Fundacja na Rzecz Chorych na SM im.bl Anieli Salawy
31-133 Kraków, ul. Dunajewskiego 5
tel/fax 012 430 07 58
e-mail: biuro@fundacja-sm.malopolska.pl
www.fundacja-sm.malopolska.pl

Fundacja „Mam Marzenie”
31-028 Krakówul. Św. Krzyża 7
tel. 012 0-506 113 805, fax 012 426 31 11
e-mail:marzenie@ mammarzenie.org
www.mammarzenie.org
Dyżury wolontariuszy: pon.-pt., 10.00 – 16.00
Piotr Piwowarczyk – prezes.

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji – Oddział Małopolski
30-409 Kraków, ul. Ruczaj 5/6
tel. 012 269 31 66, tel. kom. 0 501 489 008

Fundacja Pomocy Ludziom Dotkniętym Chorobą Alzheimera 
im. Teresy Goszcz
ul. Dobrego Pasterza 110/22, 31-416 Kraków
tel. 012 410 54 20

Fundacja Przyjaciół Dzieci z Chorobą Nowotworową 
„Wyspy Szczęśliwe”
30-663 Kraków, ul. Wielicka 265
tel. 012 658 02 61
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Fundacja Sztuki Osób Niepełnosprawnych
30-336 Kraków, ul. Nowaczyńskiego 1, 
tel. 012 267 00 99

Fundacja Pomocy Hospicjum
31-927 Kraków, os. Centrum B6
tel. 012 425 75 83, fax 012 685 52 99
e-mail: fundacja@ fundacjapkh.krakow.pl

Fundacja Wspólnota Nadziei
30-092 Kraków, ul. Krakusów 1a lok. 43
33-082 Bolechowice, Więckowice 149
tel. 012 413 06 69, tel. kom. 0 606 837 302
fax 012 413 06 69
e-mail: biuro@ farma.org.pl
biuro: pon.-pt. 9.00-15.00
Alina Perzanowska – prezes.

Katolickie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych i Ich Przyjaciół 
„Klika”
31-043 Kraków, ul. Stolarska 12
tel. 012 633 64 81
e-mail: sotola@ poczta.onet.pl
www.klika.krakow.prv.pl

Koło Pomocy Dzieciom o Niepełnej Sprawności Ruchowej 
„Pomocna Dłoń”
30-619 Kraków, ul. Gołaśka 8/13
tel. 012 655 82 21

Krakowskie Stowarzyszenie Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona
31-027 Kraków, ul. Mikolajska 2
tel. 012 422 19 55, 012 267 30 25
www.parkinson.sos.pl
dyżury: czw., 15.00-17.00, w Śródmiejskim Ośrodku Kultury,
tel. 012 422 08 14, 012 422 19 55
Spotkania w każdy trzeci czwartek miesiąca, godzina 17.00

Krakowskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Upośledzeniem 
Umysłowym „Dajmy Szanse”
30-969 Kraków, ul. Ujastek 3/123, tel. 012 680 61 41
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Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział w Krakowie
31-410 Kraków, ul. Olsztyńska 14
tel./fax 012 631 30 15
e-mail: biuro@kta.krakow.pl

Olimpiady Specjalne – Polska oddział regionalny w Krakowie
ul. Zamoyskiego 100, 30-523 Kraków
tel. kom. 0 608 498 263

Ogólnopolski Związek Inwalidów Narządu Ruchu
31-534 Kraków, ul. Daszyńskiego 22
tel./fax 012 422 80 63

Polski Czerwony Krzyż – Małopolski Zarząd Okręgowy
31-116 Kraków, ul. Studencka 19, tel. 012 422 26 12
e-mail: krakow@pck.org.pl
biuro: pon. 9.00-17.00, wt.-pt. 8.00 – 16.00
Lucjan Tabaka – prezes.

Polski Związek Niewidomych – Okręg Małopolski
30-393 Kraków, ul. Babińskiego 29 blok 23/3
tel. 012 262 53 59, fax 012 262 53 14
e-mail: pzn@pzn.malopolska.pl
www.pzn.malopolska.pl

Polski Związek Głuchych, biuro Oddział Małopolski
31-018 Kraków, ul. Św.Jana 18
tel./fax 012 422 39-94, 012 422 73 45
e-mail: oddzial@pzg.krakow.pl

Polskie Stowarzyszenie Diabetyków
31-135 Kraków, ul. Batorego 3
tel. 012 633 02 85

Polskie Stowarzyszenie Chorych na Hemofilię – Koło Terenowe
30-093 Kraków, ul. Kmietowicza 10
tel. 012 636 42 12

Polskie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych
30-018 Kraków, al. Słowackiego 48
tel. 012 634 15 02
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Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem – Oddział w Krakowie
31-133 Kraków, ul. Dunajewskiego 5
tel. 012 422 28 11, fax 012 430 07 58
e-mail: tewuka@interia.pl, fundacja-sm.malopolska.pl
biuro: wt, czw. 16.00-19.00
Adam Pąchalski – prezes.

Polski Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów
– Zarząd Oddziału Okręgowego z siedzibą w Krakowie
31-142 Kraków, ul. Krowoderska 4
tel. 012 422 84 71

Polskie Towarzystwo Zwalczania Chorób Alergicznych – 
Oddział w Krakowie
31-066 Kraków, ul. Skawińska 8
tel. 012 431 23 45

Polskie Towarzystwo Opieki nad Chorymi ze Stomią „Pol-Ilko” – 
Oddział Regionalny w Krakowie
30-020 Kraków, ul. Wójtowska 9 lok. 33
tel. 012 633 33 85

Stowarzyszenie Chorych na Reumatyzm
al. Focha 33, 30-119 Kraków
tel. 012 432 75 10

Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej „Gaudium et Spes”
31-917 Kraków, Os. Hutnicze 5
tel. 012 644 29 33, tel. kom. 0 608 402 944
fax 012 644 24 52, 012 644 29 33
e-mail: gaudiumetspes@interia.pl
www.gaudium.endor.pl
biuro: pon.-pt. 9.00-16.00

Stowarzyszenie Inwalidów Narządu Ruchu „Ikar”
Św. Filipa 5/7,Kraków
tel. 012 633 61 46

Stowarzyszenie „Misie Ratują Dzieci”
31-530 Kraków, ul. Grzegórzecka 10/309
tel. 012 432 75 10
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Stowarzyszenie Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach i Kolizjach 
Drogowych ,,Alter Ego”
ul. Kielecka 2/27, 31-526 Kraków
tel. 012 418-90-00

Stowarzyszenie Terapii Wspomagajcej „ALTERI”
ul. Czechosłowacka 14, 30-328 Kraków
tel. kom. 0 501 132 979

Stowarzyszenie WIOSNA
31-580 Kraków, ul. St. Wysockiej 2c lok. 9
Adres do korespondencji: Kraków, Al. Mickiewicza 45
tel./fax 012 630 43 81
e-mail: biuro@wiosna.krakow.p
www.wiosna.krakow.p
biuro czynne: pn.-pt., 10.00-16.00
ks. Jacek Stryczek – prezes.

Zrzeszenie Studentów Niepełnosprawnych
Akademii Górniczo – Hutniczej ZSN AGH
30-059 Kraków, ul. Reymonta 17, blok 4, pokój 10
tel./fax 012 622 26 04
e-mail: zsn@agh.edu.pl

Zrzeszenie Studentów Niepełnosprawnych Politechniki Krakowskiej
31-866 Kraków, ul. Skarżyńskiego 3
tel. 012 628 37 22
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Rozdział 9

Ulgi i uprawnienia przysługujące osobom 
niepełnosprawnym w Gminie Miejskiej Kraków

Osoby niepełnosprawne niezależnie od praw i ulg o charakterze powszechnym 
korzystają także ze szczególnych przywilejów, w różnych aspektach życia. 
Celem tych przywilejów jest przede wszystkim zapewnienie tym osobom 
równych szans w życiu społecznym i zawodowym. Zatem niepełnosprawność 
jest tytułem do korzystania z licznych ulg i preferencji, które są uzależnione 
od schorzenia i stopnia niepełnosprawności. Poniżej przedstawiony jest 
katalog ulg i uprawnień. 

Rozdział 9.1
 Zestawienie ulg przysługujących osobom niepełnosprawnym 

w podróży środkami publicznego transportu zbiorowego 
kolejowego (PKP) oraz autobusowego (PKS). 

Dzieci do lat 4 jeżdżą za darmo we wszystkich najpopularniejszych
rodzajach pociągów (osobowe, pospieszne, IC, EC) w klasie drugiej.
Do pierwszej klasy muszą dopłacić różnicę. 
W autobusach PKS zarówno w liniach zwykłych jak i przyspieszonych 
nie płacimy nic za bilet dla dziecka, pod warunkiem nie korzystania przez 
nie z osobnego siedzenia. Jeśli natomiast chcemy, aby siedziało 
samodzielnie musimy zapłacić 22% ceny (a więc przysługuje nam 78% ulga).
Dokumentem poświadczającym uprawnienie do tej ulgi jest dokument 
stwierdzający wiek dziecka.

Dzieci i młodzież dotknięte inwalidztwem lub niepełnosprawne mają prawo do 
78% zniżki w pociągach wszystkich rodzajów i to zarówno w odniesieniu do 
biletów jednorazowych, jak i miesięcznych. I ponownie ulga dotyczy drugiej 
klasy, za pierwszą musimy dopłacić. W PKS ulga jest identyczna i również 
dotyczy i biletów imiennych i jednorazowych. 
Uwagi: Uprawnienie to obejmuje wyłącznie przejazd z miejsca 
zamieszkania lub miejsca pobytu do przedszkola, szkoły, szkoły wyższej, 
placówki opiekuńczo-wychowawczej, placówki oświatowo-wychowawczej, 
specjalnego ośrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego ośrodka 
wychowawczego, ośrodka umożliwiającego dzieciom i młodzieży spełnianie 
obowiązku szkolnego i obowiązku nauki, ośrodka 
rehabilitacyjno-wychowawczego, domu pomocy społecznej, 
ośrodka wsparcia, zakładu opieki zdrowotnej, poradni 
psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, 
a także na turnus rehabilitacyjny – i z powrotem.
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Dokumentami poświadczającymi uprawnienie do korzystania z ulgi 
są odpowiednio:

Dla dzieci i młodzieży uczęszczających do przedszkola, szkoły, szkoły •	
wyższej albo ośrodka lub placówki o charakterze oświatowym:
Legitymacja przedszkolna dla dziecka niepełnosprawnego,a)	
Legitymacja szkolna dla uczniów dotkniętych inwalidztwem lub b)	
niepełnosprawnych,
Legitymacja szkolna albo studencka wraz z jednym z dokumentów c)	
wymienionych w kolejnym punkcie. 
Dla dzieci i młodzieży nieuczęszczających do przedszkola, szkoły, •	
szkoły wyższej albo ośrodka lub placówki o charakterze oświatowym:
Legitymacja osoby niepełnosprawnej, która nie ukończyła 16 roku życia, a)	
wystawiona przez uprawniony organ,
Legitymacja osoby niepełnosprawnej, wystawiona przez uprawniony b)	
organ, – wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa 
i zatrudnienia, stwierdzający zaliczenie do jednej z grup inwalidów,
Wypis z treści orzeczenia lekarza orzecznika Zakładu Ubezpieczeń c)	
Społecznych stwierdzający częściową niezdolność do pracy, całkowitą 
niezdolność do pracy, całkowitą niezdolność do pracy i niezdolność 
do samodzielnej egzystencji albo niezdolność do samodzielnej 
egzystencji,
Wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej Zakładu Ubezpieczeń d)	
Społecznych stwierdzający częściową niezdolność do pracy, całkowitą 
niezdolność do pracy, całkowitą niezdolność do pracy i niezdolność 
do samodzielnej egzystencji albo niezdolność do samodzielnej 
egzystencji. 

Przy przejazdach „do” i „z” jednostek udzielających świadczeń zdrowotnych 
albo pomocy społecznej bądź organizujących turnusy rehabilitacyjne, 
wraz z jednym z wymienionych wyżej dokumentów, wymagane jest 
zaświadczenie (zawiadomienie, skierowanie) określające odpowiednio:

Termin i miejsce badania, leczenia, konsultacji, zajęć rehabilitacyjnych, a)	
zajęć terapeutycznych albo pobytu w ośrodku wsparcia, domu pomocy 
społecznej lub na turnusie rehabilitacyjnym,
Potwierdzenia stawienia się na badania, konsultację, zajęcia b)	
rehabilitacyjne, zajęcia terapeutyczne.

Dzieci w wieku powyżej 4 lat do rozpoczęcia odbywania obowiązkowego 
rocznego przygotowania przedszkolnego uprawnione są do ulgi 37% 
przy przejazdach wszystkimi rodzajami pociągów na podstawie biletów 
jednorazowych. Do ulgi 37% przy przejazdach autobusami PKS w komunikacji 
zwykłej i przyspieszonej, na podstawie biletów jednorazowych. Dokumentem 
poświadczającym uprawnienie do tej ulgi jest:
      a) Dokument stwierdzający wiek dziecka,
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      b) W przypadku odroczenia spełnienia obowiązku szkolnego – 		
          zaświadczenie wydane przez dyrektora publicznej szkoły podstawowej,
      c) Legitymacja przedszkolna dla dziecka niepełnosprawnego.

Dzieci i młodzież w okresie od rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej 
odbywania obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego do 
ukończenia gimnazjum, szkoły ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej – 
publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoły publicznej, nie dłużej niż 
do ukończenia 24 roku życia uprawniona jest do ulgi 37% przy przejazdach 
wszystkimi rodzajami pociągów na podstawie biletów jednorazowych.
Do ulgi 49% przy przejazdach środkami publicznego transportu zbiorowego 
kolejowego w pociągach osobowych i pospiesznych, na podstawie imiennych 
biletów miesięcznych.
Są również uprawnione do analogicznej ulgi przy przejazdach wszystkimi 
rodzajami autobusów na podstawie biletów imiennych miesięcznych szkolnych. 
Dokumentem poświadczającym uprawnienie do tej ulgi jest legitymacja 
szkolna.

Dzieci odbywające obowiązkowe roczne przygotowanie przedszkolne, 
uczniowie, studenci oraz słuchacze kolegiów nauczycielskich 
i nauczycielskich kolegiów języków obcych uprawnione są do korzystania 
z ulgi: 37 % – przy przejazdach środkami publicznego transportu zbiorowego 
kolejowego w pociągach osobowych, pospiesznych i ekspresowych, na 
podstawie biletów jednorazowych. 

Dokumentami poświadczającymi uprawnienie do tej ulgi są odpowiednio 
dla:
Dzieci odbywających obowiązkowe roczne przygotowanie przedszkolne a)	
w przedszkolu lub szkole podstawowej, w której zorganizowano oddział 
przedszkolny – zaświadczenie o spełnianiu obowiązkowego rocznego 
przygotowania przedszkolnego, wydane przez dyrektora przedszkola lub 
dyrektora szkoły,
Dzieci i młodzieży w okresie od rozpoczęcia w szkole podstawowej do b)	
ukończenia gimnazjum, szkoły ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej 
– publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoły publicznej, do 
ukończenia 24 roku życia
Legitymacja szkolna wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem c)	
umożliwiającym stwierdzenie wieku ucznia,
Studentów do ukończenia 26 roku życia – legitymacja studencka, wydana d)	
przez polską szkołę wyższą wraz z dowodem osobistym lub innym 
dokumentem umożliwiającym stwierdzenie wieku studenta,
Słuchaczy kolegiów nauczycielskich i nauczycielskich kolegiów języków e)	
obcych, do ukończenia 26 roku życia – legitymacja słuchacza kolegium 
wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie wieku słuchacza;
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49 % – przy przejazdach środkami publicznego transportu zbiorowego f)	
kolejowego w pociągach osobowych i pospiesznych, na podstawie 
imiennych biletów miesięcznych, oraz autobusowego w komunikacji zwykłej 
i przyspieszonej, na podstawie imiennych biletów miesięcznych szkolnych. 
Dokumentami poświadczającymi do korzystania z tej ulgi są odpowiednie 
dokumenty, o których mowa powyżej.

Studenci do ukończenia 26 roku życia uprawnieni są:
Do ulgi 49% przy przejazdach środkami publicznego transportu a)	
zbiorowego kolejowego w pociągach osobowych i pospiesznych, na 
podstawie imiennych biletów miesięcznych,
Do ulgi 37% przy przejazdach środkami publicznego transportu b)	
zbiorowego kolejowego w pociągach osobowych, pospiesznych i 
ekspresowych, na podstawie biletów jednorazowych. Dokumentem 
poświadczającym uprawnienie do tych ulg jest legitymacja studencka 
wydana przez polską szkołę wyższą lub międzynarodowa legitymacja 
studencka International Student Identity Card (ISIC) okazywana wraz z 
legitymacją studencką uczelni zagranicznej oraz dowodem osobistym 
lub innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie wieku studenta, 
jeżeli nie jest on określony w legitymacjach.
Do ulgi 49% przy przejazdach środkami publicznego transportu c)	
zbiorowego autobusowego w komunikacji zwykłej i przyspieszonej, na 
podstawie biletów imiennych miesięcznych szkolnych. Dokumentem 
poświadczającym uprawnienie do tej ulgi jest legitymacja studencka 
wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie wieku studenta, jeżeli nie jest on określony w legitymacji.

Rodzice lub opiekunowie dzieci i młodzieży dotkniętej inwalidztwem 
lub niepełnosprawnej korzystają z 78% zniżki we wszystkich rodzajach 
pociągów (zniżka dotyczy biletów jednorazowych w drugiej klasie, do pierwszej 
obowiązuje dopłata). Identycznie rzecz wygląda w przypadków autobusów 
PKS (78% bilety jednorazowe). 
Uwagi: Tylko jedno z rodziców lub opiekun na przejazdy celowe. Jeżeli 
przejazd odbywany jest po dziecko lub po jego odwiezieniu niezbędne jest 
zaświadczenie wydane przez przedszkole, szkołę, szkołę wyższą, ośrodek 
lub placówkę o charakterze oświatowym albo placówkę opiekuńczo – 
wychowawczą (wg ministerialnego wzoru).

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji mają prawo do 49% zniżki 
na pociągi osobowe i 37% zniżki na pozostałe rodzaje pociągów, przy czym 
ulga dotyczy wyłącznie biletów jednorazowych w drugiej klasie. Podob-
nie rzecz wygląda w przypadku autobusów PKS – 49% zniżki na autobusy 
zwykłe i 37% na przyspieszone i pospieszne (w obu przypadkach wyłącznie 
na bilety jednorazowe).
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Osoby niewidome, które nie są uznane za osoby niezdolne do 
samodzielnej egzystencji korzystają z 37 procentowej zniżki na wszystkie 
rodzaje pociągów na bilety jednorazowe lub miesięczne imienne (druga klasa, 
do pierwszej dopłata). I ponownie identycznie wygląda sytuacja w autobusach 
– 37% na wszystkie rodzaje autobusów, bilety miesięczne i jednorazowe.  
Dokumentami poświadczającymi uprawnienie do korzystania z tej ulgi 
są dokumenty wymienione akapicie powyżej stwierdzające całkowitą 
niezdolność do pracy albo inwalidztwo II grupy, z powodu narządu wzroku 
albo legitymacja osoby niepełnosprawnej stwierdzająca umiarkowany stopień 
niepełnosprawności z powodu stanu narządu wzroku lub oznaczona symbolem 
przyczyny niepełnosprawności „04-O”, wystawiona przez uprawniony organ.
Przewodnik lub opiekun towarzyszący w podróży osobie niewidomej albo 
osobie niezdolnej do samodzielnej egzystencji (odpowiednio: znaczny 
stopień niepełnosprawności, dawna I grupa inwalidzka) korzysta z 95% 
ulgi na tych samych zasadach co powyższe (czyli te same rodzaje pociągów 
i 2a klasa, przy 1ej dopłata). Również w PKS ulga wynosi 95% w autobusach 
zwykłych, przyspieszonych i pospiesznych (ulga dotyczy biletów jednorazowych). 
Przepisy precyzują, że opiekunem osoby niepełnosprawnej może być tylko 
osoba pełnoletnia. Natomiast przewodnikiem niewidomego może być osoba, 
która ukończyła 13 lat lub pies – przewodnik. Dokumentem poświadczającym 
uprawnienie do korzystania z ulgi jest jeden z dokumentów osoby niewidomej 
lub niezdolnej do samodzielnej egzystencji.

Emeryci, renciści i osoby niepełnosprawne z orzeczonym stopniem 
niepełnosprawności (odpowiednio: umiarkowany, całkowicie niezdolny 
do pracy, dawna II grupa inwalidzka, lekki, dawna III grupa inwalidzka) 
oraz ich współmałżonkowie, na których pobierane są zasiłki rodzinne: 
są uprawnieni do dwóch przejazdów w ciągu roku z ulgą 37% przy przejazdach 
środkami publicznego transportu zbiorowego kolejowego w pociągach 
osobowych, pospiesznych i ekspresowych. 
Emeryci i renciści nie mają zniżek w autobusach PKS. 
Dokumentami poświadczającymi uprawnienie do korzystania z tej ulgi są 
zaświadczenia (wg ministerialnego wzoru) wydane przez:
  Terenowe jednostki Polskiego Związku Emerytów, Rencistów i     Inwalidów,

Regionalne komisje emerytów i rencistów NSZZ „Solidarność”,•	
Niezależny Krajowy Związek Zawodowy w Polsce „Solidarność •	

Weteranów Pracy”,
Zarząd Główny i oddziały terenowe Stowarzyszenia Emerytów i •	

Rencistów „Solidarność – 80”,
Wojewódzkie i regionalne rady weteranów pracy Ogólnopolskiego •	

Porozumienia Związków Zawodowych,
Niezależny Związek Przyszłych i Obecnych Emerytów i Rencistów •	

„Weterani Pracy” – oddziały wojewódzkie Stowarzyszenia 
Emerytów i Rencistów Resortu Spraw Wewnętrznych,
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Zarządy i koła Związku Byłych Żołnierzy Zawodowych i Oficerów •	
Rezerwy Wojska Polskiego,

Okręgowe sekcje emerytów i rencistów Związku Nauczycielstwa •	
Polskiego,

Związek Zawodowy Pracowników Najwyższej Izby Kontroli,•	
Komisja Krajowa i zarządy regionów Chrześcijańskiego Związku •	

Zawodowego „Solidarność” im. Księdza Jerzego Popiełuszki,
Zarządy wojewódzkie Związku Emerytów i Rencistów Pożarnictwa •	

Rzeczypospolitej Polskiej,
Zarządy wojewódzkie Związku Żołnierzy Ludowego Wojska •	

Polskiego,
            •        Terenowe jednostki Krajowego Związku Emerytów i Rencistów              
                   Służby Więziennej dla osób uprawnionych należących i                            
                    nienależących do tych organizacji.  
Dokumenty, o których mowa wyżej okazuje się wraz z dowodem osobistym 
lub innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie tożsamości.

Inwalidzi wojenni i wojskowi mają 37% zniżki w komunikacji krajowej przy 
przejazdach pociągami pierwszej i drugiej klasy oraz autobusami zwykłymi, 
przyspieszonymi i pospiesznymi na podstawie biletów jednorazowych. 
Jednak inwalidom z pierwszą grupą przysługuje ulga 78% na krajowe 
przejazdy pociągami osobowymi i pospiesznymi w pierwszej i drugiej klasie 
oraz autobusami zwykłymi, przyspieszonymi i pospiesznymi. 
Ich przewodnicy i opiekunowie mają 95% zniżki na pociągi krajowe 
(z ekspresowymi włącznie) oraz autobusy zwykłe, przyspieszone 
i pospieszne. Dla inwalidów wojennych i wojskowych i ich opiekunów
dokumentem potwierdzającym te uprawnienia jest Książka Inwalidy 
(wojennego, wojskowego) z wpisem o zaliczeniu do odpowiedniej grupy.

Dla kombatantów ulgi komunikacyjne wynoszą 37% w pierwszej i drugiej 
klasie pociągów osobowych i pospiesznych oraz w drugiej klasie innych 
pociągów i w autobusach zwykłych oraz przyspieszonych. Z tych uprawnień 
mogą korzystać wdowy i wdowcy, którzy są emerytami lub rencistami, 
oraz pozostałe po kombatantach osoby pobierające uposażenie w stanie 
spoczynku lub uposażenie rodzinne. Dokumentem uprawniającym do tych 
ulg jest zaświadczenie wydane przez Urząd do Spraw Kombatantów i Osób 
Represjonowanych z wpisem o przysługujących ulgach.

Dokumentami poświadczającymi do korzystania z ulg jest jedno
 z zaświadczeń:
      •	 wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa 
           i zatrudnienia, stwierdzający zaliczenie do pierwszej grupy   
           inwalidów(wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem 
           umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)



    255

      •     wypis z treści orzeczenia wojskowej komisji lekarskiej,komisji 
           lekarskiej podległej Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji 	
	 albo szefowi  Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo szefowi 
           Agencji Wywiadu stwierdzający, zaliczenie do pierwszej grupy 
           inwalidztwa (wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem             
           umożliwiającym stwierdzenie tożsamości),

•	 Wypis z treści orzeczenia lekarza orzecznika ZUS stwierdzający całkowitą 
niezdolność do pracy i niezdolność do samodzielnej egzystencji albo 
niezdolność do samodzielnej egzystencji (wraz z dowodem osobistym 
lub innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)

•	 Wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej ZUS stwierdzający całkowitą 
niezdolność do pracy i niezdolność do samodzielnej egzystencji albo 
niezdolność do samodzielnej egzystencji (wraz z dowodem osobistym 
lub innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)

•	 Zaświadczenie ZUS, stwierdzające wyrokiem sądu do pierwszej grupy 
inwalidów bądź uznanie niezdolności do samodzielnej egzystencji 
(wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie tożsamości)

      •	 Wypis z treści orzeczenia lekarza rzeczoznawcy Kasy Rolniczego 
	 Ubezpieczenia Społecznego, stwierdzający niezdolność do 
           samodzielnej egzystencji(wraz z dowodem osobistym lub innym 
           dokumentem umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)

•	 Zaświadczenie KRUS, stwierdzające zaliczenie wyrokiem sądu do I grupy 
inwalidztwa bądź uznanie niezdolności do samodzielnej egzystencji 
(wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie tożsamości)

•	 Legitymacja emeryta – rencisty wojskowego wydana przez właściwy 
organ emerytalny podległy Ministrowi Obrony Narodowej, z wpisem 
o zaliczeniu do I grupy inwalidztwa (wraz z dowodem osobistym lub 
innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)

•	 Legitymacja emeryta – rencisty policyjnego wydana przez właściwy 
organ emerytalnorentowy podległy Ministrowi Spraw Wewnętrznych 

	 i Administracji lub Ministrowi Sprawiedliwości, z wpisem o zaliczeniu do 
I grupy inwalidztwa (wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem 
umożliwiającym stwierdzenie tożsamości)

•	 Legitymacja osoby niepełnosprawnej, stwierdzająca znaczny stopień 
niepełnosprawności wystawiona przez uprawniony organ (w Krakowie tym 
organem jest Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności)
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Rozdział 9.2
Osoby uprawnione do bezpłatnych przejazdów MPK 

w granicach miasta Krakowa (uprawnienia ustawowe)

Inwalidzi wojenni i wojskowi na podstawie Książki inwalidy •	
wojennego/wojskowego lub legitymacji osoby represjonowanej 
(Art. 16, ust. 1 i art. 41 Ustawy z dnia 29.05.1974 r. o zaopatrzeniu 
inwalidów wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (tekst jednolity 
Dz. U. 2002 r., Nr 9, poz. 87, z późniejszymi zmianami)
Przewodnicy towarzyszący inwalidom wojennym i wojskowym •	
zaliczonym do I grupy inwalidzkiej na podstawie oświadczenia 
inwalidy wojennego/wojskowego (Art. 16, ust. 2 Ustawy z dnia 
29.05.1974 r. o zaopatrzeniu inwalidów wojennych i wojskowych 
oraz ich rodzin (tekst jednolity Dz. U. 2002r., Nr 9, poz. 87, z 
późniejszymi zmianami)
Osoby represjonowane na podstawie legitymacji osoby •	
represjonowanej. (Art. 12, ust. 5 Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 
roku o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami 
represji wojennych i okresu powojennego) 
Wychowankowie rodzinnych domów dziecka*•	
Osoby prowadzące rodzinne domy dziecka wraz z ich dziećmi*•	
Dzieci z wielodzietnych zawodowych domów zastępczych, •	
którzy zamieszkają na stałe w obszarze objętym integracją 
międzygminną*. 

*Uprawnienie zostało nadane uchwałą Rady Miasta z 19 XII 2007r. Osoby 
te otrzymują bilet wolnej jazdy wydawany na okres całego roku. 

Uprawnienia do ulgowych i bezpłatnych przejazdów środkami komunikacji 
miejskiej w Krakowie na mocy Uchwały Rady Miasta:

Lp Osoby uprawnione do bezpłatnych 
przejazdów

Podstawa uprawnienia/ dokument 
poświadczający uprawnienie

1. Osoby niepełnosprawne z narządu 
ruchu kończyn dolnych z orzeczeniem 
określającym umiarkowany stopień 
niepełnosprawności lub całkowitą 
niezdolność do pracy (dawna II grupa 
inwalidzka). 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony organ 
z określeniem umiarkowanego 
stopnia niepełnosprawności z wpisem 
przyczyny niepełnosprawności 05-R 
wraz z zaświadczeniem lekarskim 
potwierdzającym niesprawność z 
narządu ruchu kończyn dolnych
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2. Osoby niepełnosprawne 
z orzeczeniem określającym
znaczny stopień niepełnosprawności
lub całkowitą niezdolność do pracy
i samodzielnej egzystencji
(dawna I grupa inwalidzka) lub 
niezdolność do samodzielnej 
egzystencji wraz z opiekunem 
towarzyszącym im w pojeździe. 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej, 
wystawiona przez uprawniony organ 
z określeniem znacznego stopnia 
niepełnosprawności. 
- Lub legitymacja rencisty z wpisem o 
całkowitej niezdolności do pracy
 i samodzielnej egzystencji
lub I grupy inwalidzkiej wraz z doku-
mentem potwierdzającym tożsamość 
pasażera.
- Lub orzeczenie wydane przez ZUS 
z określeniem całkowitej niezdolności 
do pracy i samodzielnej egzystencji 
lub niezdolności do samodzielnej 
egzystencji wraz z dokumentem 
potwierdzającym tożsamość 
pasażera.
- Lub dowód osobisty pasażera z 
wpisem o I grupie inwalidzkiej. 

3. Niewidomi wraz z przewodnikiem 
towarzyszącym im w pojeździe. 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony 
organ z określeniem znacz-
nego lub umiarkowanego stopnia 
niepełnosprawności z wpisem 
symbolu przyczyny 
niepełnosprawności (04-O).
- Lub legitymacja PZN.

4. Dzieci nie słyszące do 16 roku życia 
wraz z opiekunem towarzyszącym
im w pojeździe. 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony organ 
z określeniem umiarkowanego 
stopnia niepełnosprawności z wpisem 
przyczyny niepełnosprawności 03-L 
wraz z zaświadczeniem lekarskim 
potwierdzającym zaburzenia słuchu. 

5. Osoby niepełnosprawne
z upośledzeniem umysłowym
z orzeczeniem określającym 
umiarkowany stopień 
niepełnosprawnośc.

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony organ 
z określeniem umiarkowanego 
stopnia niepełnosprawności z wpisem 
przyczyny niepełnosprawności 01-U.

6. Dzieci do 16 roku życia 
niepełnosprawne z powodu 
upośledzenia umysłowego schorzeń 
narządu wzroku lub schorzeń narządów 
ruchu wraz z opiekunem towarzyszącym 
im w pojeździe.

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony 
organ z wpisem przyczyny 
niepełnosprawności 01-U, 04-O lub 
05-R.
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7. Dzieci niepełnosprawne uczęszczające 
do oddziałów przedszkolnych w 
szkołach podstawowych lub przedsz-
kolach oraz uczniowie o specjalnych 
potrzeb edukacyjnych uczęszczający 
do szkół podstawowych, gimnazjalnych, 
ponadgimnazjalnych i policealnych, 
wraz z opiekunem , który podróżuje: 
- z uprawnionym, po uprawnionego, lub 
po odwiezieniu uprawnionego
- wyłącznie na trasie od miejsca 
zamieszkania do placówki oświatowej
 i z powrotem. 

Dla uprawnionego ważna legitymacja 
wydana wg wzoru określonego przez 
MENiS o symbolach MENiS-II/181/2 
i MENiS-II/182/2, a dla opiekuna 
zaświadczenie wydane przez 
placówkę oświatową określające 
trasę przejazdu.

Lp Osoby uprawnione do przejazdów 
ulgowych gminnych na podstawie 
uchwały Rady Miasta Krakowa.

Podstawa uprawnienia/ dokument 
poświadczający uprawnienie.

1. Osoby niepełnosprawne z narządu 
słuchu.

Legitymacja wydana przez PZG wraz 
z wpisem „inwalida słuchu”.

2. Osoby niepełnosprawne z orzeczeniem 
określającym umiarkowany stopień 
niepełnosprawności lub całkowitą 
niezdolność do pracy (dawna II grupa 
inwalidzka). 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej 
wystawiona przez uprawniony organ
z określeniem umiarkowanego 
stopnia niepełnosprawności. 
- Lub legitymacja rencisty
 z określeniem całkowitej niezdolności 
do pracy lub II grupy inwalidzkiej 
wraz z dokumentem potwierdzającym 
tożsamość pasażera
- Lub orzeczenie ZUSu o całkowitej 
niezdolności do pracy wraz
z dokumentem potwierdzającym 
tożsamość pasażera.

Zmieniły się legitymacje uprawniające do bezpłatnych i ulgowych 
przejazdów na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Od teraz obowiązują 
wyłącznie legitymacje przyznawane przez Powiatowy Zespół do Spraw 
Orzekania o Niepełnosprawności w Krakowie z symbolem przyczyny 
niepełnosprawności - 01-U, 03-L, 04-O, 05-R. Wnioski o wydanie legitymacji 
są przyjmowane w pokoju 01 na parterze budynku UMK przy ulicy 
Stachowicza 18 w Krakowie w godz. pn. 9:30-16:30, wt.-pt. 8:00-15:00.  
Aby korzystać z bezpłatnych przejazdów MPK przy orzeczeniu o umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności z narządu ruchu – oznaczenie 05-R, wymagane 
jest dodatkowo zaświadczenie lekarza, że niepełnosprawność dotyczy kończyn 
dolnych.
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Rozdział 9.3.
Prawo posiadania Karty Parkingowej

Karta Parkingowa jest dokumentem, który obowiązuje nie tylko na terenie 
Polski, ale także w krajach Unii Europejskiej. Jednak w poszczególnych krajach 
Unii obowiązują odrębne przepisy wynikające z prawa drogowego dla danego 
kraju, a co za tym idzie odrębne ulgi i uprawnienia dla niepełnosprawnych.

Karta Parkingowa potwierdza uprawnienia:
Do korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osób •	
niepełnosprawnych
Do niestosowania się do następujących znaków drogowych:•	

B-1 zakaz ruchu w obu kierunkacha)	
B-2 zakaz wjazdu pojazdów silnikowych z wyjątkiem motocykli b)	
jednośladowych
B3a- zakaz wjazdu autobusówc)	
B-4 zakaz wjazdu motocyklid)	
B-10 zakaz wjazdu motorowerówe)	
B-35 zakaz postojuf)	
B-37 zakaz postoju w dni nieparzysteg)	
B-38 zakaz postoju w dni parzysteh)	
B-39 strefa ograniczonego postojui)	

Kartę Parkingową może uzyskać osoba posiadająca ważne orzeczenia:
O znacznym stopniu niepełnosprawnościa)	
O umiarkowanym stopniu niepełnosprawności (kod N i R)b)	
O lekkim stopniu niepełnosprawności, które w orzeczeniu posiadają kod c)	
niepełnosprawności R lub N, lub o innym rodzaju niepełnosprawności, 
lecz wówczas należy dostarczyć zaświadczenie lekarskie o obniżonej 
sprawności ruchowej, która posiada zaświadczenie o obniżonej 
sprawności ruchowej (od lekarza prowadzącego lub pierwszego 
kontaktu.)

Osoba posiadająca orzeczenie równoważne z orzeczeniem o znacznym lub 
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności (orzeczenie o przynależności
 do dawnej II lub III grupy inwalidzkiej lub orzeczenie o całkowitej niezdolności 
do pracy spowodowane stanem narządu ruchu) także może ubiegać się 
o wydanie takiej karty parkingowej. Osoba posiadająca orzeczenie równoważne 
z orzeczeniem o lekkim stopniu niepełnosprawności może otrzymać kartę 
parkingową po dostarczeniu zaświadczenia lekarskiego potwierdzającą 
ograniczoną sprawność ruchową osoby niepełnosprawnej.
Karty parkingowe wydaje w Krakowie Urząd Miasta
Krakowa Wydział Świadczeń Socjalnych ul. Stachowicza 18 piętro I pok.
106. W godzinach: poniedziałek 9.30 - 16.30 wtorek - piątek 8.00 - 15.00.
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Należy tu złożyć następujące dokumenty:
Kserokopię orzeczenia o stopniu niepełnosprawności (należy mieć ze •	
sobą oryginał do potwierdzenia),
dowód osobisty do wglądu,•	
2 x fotografię (3,5x4,5cm),•	

Wyżej wymienione dokumenty dołącza się do wniosku – wypełnionym na 
odpowiednim formularzu. Opłata, jaką należy uiścić za wyrobienie karty 
parkingowej wynosi 25 zł.
                                  
                           

Rozdział 9.4
Ulgi dla osób niepełnosprawnych parkujących

w strefie płatnego parkowania w Krakowie

W Krakowie osoby niepełnosprawne mają prawo do ulgi w opłacie 
za parkowanie w strefie płatnego parkowania. Podstawą do skorzystania 
z tej ulgi jest wykupienie ulgowego Abonamentu Postojowego 
w Biurze Strefy Parkowania przy ul. Retoryka 1, które jest czynne: 
pn. od 9:00 do 17:00, wt. – pt. od 8:00 do 16:00 (tel. 012 421-74-26, 012 421-
74-29). 
Abonament kosztuje 2,5 zł za miesiąc i może być wykupiony na okres 
od 1-12 miesięcy. Abonament może być wydany wyłącznie na pojazd będący 
własnością lub współwłasnością osób niepełnosprawnych bądź opiekunów 
prawnych nieletnich osób niepełnosprawnych. 
Aby wykupić Abonament należy okazać:

Dowód rejestracyjny pojazdu potwierdzający własność pojazdu lub a)	
umowę cywilno-prawną użyczenia pojazdu,
Oryginał karty parkingowejb)	

Rozdział 9.5  
Miejsce parkingowe dla osoby niepełnosprawnej – „Koperta”

Osoba zainteresowana ustaleniem takiego miejsca musi wnieść podanie 
do właściciela drogi, na której znajduje się miejsce na parking.
Drogi krajowe, wojewódzkie i powiatowe należą do Krakowskiego Zarządu 
Dróg, drogi gminne i wewnętrzne gminy należą do Krakowskiego Zarządu 
Komunalnego, natomiast drogi położone w osiedlach mieszkaniowych należą 
do zarządzającego terenem. Do podania o utworzenie miejsca parkingowego 
należy dołączyć:

Kserokopię orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, w którym jako •	
przyczyna niepełnosprawności będzie wskazana niepełnosprawność 
ruchowa,
Kserokopię karty parkingowej,•	
Szkic lokalizacyjny wnioskowanego miejsca postojowego.•	
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Przy składaniu kserokopii dokumentów należy okazać do wglądu oryginał, 
celem potwierdzenia zgodności kserokopii z oryginałem. Wnioskodawca nie 
pokrywa kosztów związanych z wyznaczeniem miejsca parkingowego. 
W tak wyznaczonym miejscu mogą parkować wszystkie osoby uprawnione, 
nie będzie ono zarezerwowane wyłącznie dla wnioskodawcy.
                          

Rozdział 9.6
Specjalistyczny transport dla osób niepełnosprawnych w Krakowie

  Transportem osób niepełnosprawnych, w szczególności poruszających się 
na wózkach inwalidzkich zajmuje się na mocy umowy zawartej z Gminą 
Miejską Kraków – firma Radio Taxi „Partner”. 
Nadzór nad realizacją tej umowy, która obowiązuje do 31. grudnia 2008 roku. 
ma Wydział Świadczeń Socjalnych miasta Krakowa.  
Zgodnie z treścią umowy prawo do korzystania z wyżej wymienionych 
środków transportu mają osoby z dysfunkcją narządu ruchu potwierdzoną 
orzeczeniem o niepełnosprawności. W pierwszej kolejności obsługiwane są 
osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich. Pasażer powinien okazać 
swoje orzeczenie w celu udokumentowania uprawnienia do dofinansowania 
przewozu ze środków publicznych. Osoba niepełnosprawna ma także prawo 
do korzystania z bezpłatnej pomocy ze strony kierowcy (w granicach  jego 
możliwości fizycznych ) przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu
oraz przemieszczaniu się z miejsca pobytu osoby niepełnosprawnej do 
pojazdu  i z powrotem. Zamawianie przewozu odbywa się na zasadzie 
Radio-Taxi na skrócony tel.96-33 lub 96-88. Zamówienia dokonuje się 
z dwudniowym wyprzedzeniem we wszystkie dni tygodnia  od 6:00 do 22:00;
opłata wynosi: 1,2 zł za kilometr plus 3 zł opłaty stałej za wynajęcie, 
a w godzinach nocnych opłata za kilometr wynosi 1,80 plus 3 zł opłaty stałej. 
Jest to opłata za przejazd osoby niepełnosprawnej wraz z opiekunem. 
Możliwe jest także korzystanie z tej formy transportu w weekendy po
 uzgodnieniem z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rozdział 9.7
Zwolnienie od opłat abonamentowych za radio i telewizję.

  
Zwolnione są osoby, które posiadają jedno z wymienionych orzeczeń:•	
O zaliczeniu ich do I grupy inwalidówa)	
O całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji na b)	
podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z 
FUS (Dz. U. 2004. nr 39, poz. 353 z późn. Zm.)
O znacznym stopniu niepełnosprawności na podstawie ustawy z dnia 27 c)	
sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu 
osób niepełnosprawnych (Dz. U. nr 123 poz. 776 z późn. Zm.)



    262

O trwałej lub okresowej całkowitej niezdolności do pracy w gospodarstwie d)	
rolnym na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990r. o ubezpieczeniu 
społecznym rolników (Dz. U. 1998 nr 7 poz. 25 z późn. Zm.), którym 
przysługuje zasiłek pielęgnacyjny.
Osoby, które ukończyły 75 lat•	
Osoby, które otrzymują świadczenie pielęgnacyjne lub rentę socjalną•	
Osoby niesłyszące, u których stwierdzono całkowitą głuchotę lub •	
obustronne upośledzenie słuchu
Osoby niewidome, których ostrość wzroku nie przekracza 15%. Od maja •	
2005 powyższe zwolnienia nie przysługują osobom, które pozostają we 
wspólnym gospodarstwie domowym, z co najmniej dwiema osobami, 
które ukończyły 26 lat, niespełniającymi warunków do uzyskania tych 
zwolnień.

Prawo do zwolnień od opłat abonamentowych zachowują osoby, które 
korzystają aktualnie z tego prawa na podstawie dotychczasowych przepisów, 
pod warunkiem dostarczenia w ciągu 6 miesięcy oświadczenia o spełnianiu 
warunków do korzystania z tych zwolnień. W Rozporządzeniu Krajowej Rady 
Radiofonii i Telewizji z dnia 2 czerwca 2005 w sprawie rodzajów dokumentów 
oraz wzoru oświadczenia potwierdzających uprawnienia do zwolnień 
od opłat abonamentowych – znajdziemy wykaz dokumentów, którymi 
należy się posługiwać w celu udokumentowaniu uprawnień do zwolnień.
Podstawa prawna
Ustawa o opłatach abonamentowych z dnia 21 kwietnia 2005 r.
(Dz. U. nr 85, poz. 728 z 2005 r.).

Rozdział 9.8
Ulgi i rabaty Telekomunikacji Polskiej SA

 Operatorzy telekomunikacyjni nie mają obowiązku stosowania wobec osób 
niepełnosprawnych ulg w opłatach za telefon, fax czy internet. Jednak firmy 
komunikacyjne mają prawo do podejmowania takich decyzji. Prawo zobowiązuje 
jednak operatorów świadczących powszechne usługi telekomunikacyjne 
do zapewnienia osobom niepełnosprawnych dostępu do swoich usług przez 
zakładanie aparatów publicznych przystosowanych do ich potrzeb oraz przez 
oferowanie aparatów spełniających indywidualne potrzeby. Telekomunikacja 
Polska SA stosuje system rabatów dla osób niepełnosprawnych. Upust 
wynoszący 50% opłaty podstawowej stosuje się przy przyłączeniu urządzenia 
końcowego do sieci TP oraz za abonament telefoniczny. Dotyczy to zarówno 
planu TP standardowego, jak i planu TP 60 minut za darmo lub planu 
TP socjalnego, na podstawie obowiązującego Cennika Krajowych Usług 
Telekomunikacyjnych. Rabatów nie przewidziano jednak dla wszystkich 
niepełnosprawnych. 
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W przypadku choroby wzroku rabat mogą otrzymać osoby z orzeczeniem 
znacznego stopnia niepełnosprawności z tytułu choroby narządu wzroku. 
Przy zaburzeniu głosu, mowy i chorobie słuchu potrzebne jest orzeczenie 
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności z symbolem 
przyczyny 03-L to jest zaburzenia głosu, mowy i choroby słuchu. 
Jeżeli zespół orzekający wskaże więcej niż jedną przyczynę 
niepełnosprawności wymagane jest stwierdzenie wśród tych przyczyn
znacznego stopnia niepełnosprawności z powodu choroby wzroku 
(symbol 040) lub orzeczenie znacznego lub umiarkowanego stopnia 
niepełnosprawności z powodu choroby głosu, mowy albo słuchu(symbol 
03-L).  
Rabaty udzielane są osobom po 16 roku życia. Mogą je otrzymywać 
niepełnosprawni lub ich prawni opiekunowie, jeżeli wspólnie zamieszkują 
na stałe lub czasowo. Mają do tego prawo również wstępni lub zstępni 
pozostający z osobą niepełnosprawną we wspólnym gospodarstwie 
domowym, jeśli są abonamentami sieci telekomunikacyjnej. Rabaty dotyczą 
jednej linii telefonicznej.
W przypadku okresowego orzeczenia o niepełnosprawności rabaty udzielane 
są na czas tej niepełnosprawności.
Podstawa prawna
Ustawa z dnia 21 lipca 2000r. – Prawo telekomunikacyjne – dziennik ustaw 
z 2000r. nr 73 poz. 852 ze zmianami; Rozporządzenie Ministra Infrastruktury 
z 19 grudnia 2002r. w sprawie szczegółowego zakresu realizacji obowiązku 
zapewniania osobom niepełnosprawnym dostępu do usług powszechnych – 
Dz. U. nr 237, poz. 2010; Uchwała nr 201/03 Zarządu TP SA z 13 listopada 
2003r w sprawie udzielania rabatów za usługi telekomunikacyjne osobom 
niepełnosprawnym.
Na podstawie Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 
r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (Dz. 
U. nr 5, poz. 34, z późn. zm.) Telekomunikacja Polska zobowiązana jest do 
świadczenia udogodnień dla osób niepełnosprawnych, w szczególności, dla 
osób niewidomych:

Na żądanie osoby niewidomej oraz słabowidzącej (za okazaniem •	
dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność) informacje o danych 
zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonywanych 
usług telekomunikacyjnych powinny być sporządzone w alfabecie 
Braille`a lub przy użyciu dużej czcionki albo powinny być one wysłane 
pocztą elektroniczną w formacie tekstowym. Można żądać, aby biling 
był sporządzony przy użyciu dużej czcionki albo przekazywany pocztą 
elektroniczną w formacie tekstowym.
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Rozdział 9.9
Ulgi na telefony komórkowe

Oferowane przez operatorów sieci komórkowych ulgi dotyczą zazwyczaj 
osób niewidomych i niesłyszących. Ponieważ zakres tych ulg ulega ciągłym 
zmianom, szczegółowych aktualnych informacji należy szukać w punktach 
obsługi klienta tych sieci.                                         

Rozdział 9.10
Ulgi pocztowe

Udogodnienia związane z usługami pocztowymi to między innymi bezpłatna 
usługa doręczania listów, paczek i przekazów bezpośrednio do domu. Listonosz 
powinien przyjąć zwykły, opłacony list i wrzucić go do skrzynki. Zapotrzebowanie 
na tego typu usługę zgłasza się w urzędzie pocztowym właściwym dla miejsca 
zamieszkania.
Mają do nich prawo:

Osoby niepełnosprawne z uszkodzeniem narządu ruchu i korzystające •	
z wózka inwalidzkiego,
Osoby z uszkodzonym wzrokiem, posiadające orzeczenie o znacznym •	
stopniu niepełnosprawności lub całkowitej niezdolności do pracy i 
samodzielnej egzystencji (dawna I grupa inwalidzka) Podstawa prawna: 
Dz. U. 1996r nr 127, poz. 598 paragraf 3
Osoby niewidome mogą bezpłatnie nadawać przesyłkę – specjalnie •	
oznakowaną – zawierającą korespondencję lub druki, w których 
informacja jest przekazana pismem wypukłym lub na innym nośniku 
dostępnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniałych. Ciężar 
takiej przesyłki nie może przekroczyć 7kg. Opakowanie musi umożliwiać 
sprawdzenie zawartości.

Zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami zwolnione z opłat są przesyłki 
dla osób ociemniałych nadane przez:

Osobę niewidomą lub ociemniałą i adresowane do biblioteki lub •	
organizacji osób niewidomych lub ociemniałych bądź do organizacji, 
których celem statutowym jest działanie na rzecz osób niewidomych 
lub ociemniałych;
Bibliotekę, organizację osób niewidomych lub ociemniałych bądź •	
organizację, której celem statutowym jest działanie na rzecz osób 
niewidomych lub ociemniałych i adresowane do osoby niewidomej lub 
ociemniałej;
Osobę niewidomą lub ociemniałą bądź skierowane do tej osoby •	
zawierające wyłącznie informacje utrwalone pismem wypukłym.

Zwolnienie dotyczy opłaty pocztowej za przyjęcie, przemieszczenie i doręczenie 
przesyłki niebędącej przesyłką najszybszej kategorii, tego rodzaju i tej samej 
masy ustalonej w obowiązującym cenniku powszechnych usług pocztowych 
operatora publicznego. Zwolnienie to nie obejmuje opłaty za potwierdzenie 
odbioru przesyłki rejestrowanej.
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Rozdział 9.11 
Inne ulgi i udogodnienia dla niepełnosprawnych

Ulgowe bilety do muzeów
Osoby niepełnosprawne są uprawnione do ulgowych wstępów do muzeum. 
Uprawnienie to wynika z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów
z dnia 16 października 1997r. (Dz. U. 1997r. Nr 130, poz. 854).

Udogodnienia w bibliotekach
Osoby niewidome mogą korzystać z bibliotek przystosowanych do ich 
potrzeb. W Wojewódzkiej Bibliotece Publicznej, przy ulicy Rajskiej 1 działa 
Wypożyczalnia dla osób niewidomych i słabowidzących zaopatrzona w książki 
mówione zapisane w formie analogowej i cyfrowej. Wojewódzka Biblioteka, 
Biblioteka Jagiellońska oraz Biblioteka AGH dysponuje stanowiskami dla osób 
niewidomych i słabowidzących wyposażonymi w powiększalniki, programy 
mówiące i powiększające.

Paszport
Osoby niepełnosprawne mogą liczyć na preferencję, gdy starają się o paszport. 
W oparciu o rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 20 lutego 2003r. w sprawie 
opłat paszportowych

Przysługuje im 50% ulga od stawki którą pobiera się od osób •	
niepełnosprawnych w oparciu o ustawę z dnia 27 sierpnia 1997r., a 
także od współmałżonków tych osób, pozostających na ich wyłącznym 
utrzymaniu oraz osób korzystających z pomocy społecznej w formie 
zasiłków stałych.

Aktualnie osoby takie płacą za wydanie paszportu 50 zł. Opłatę tą wpłaca się 
do kasy właściwego organu paszportowego lub na rachunek bankowy tego 
organu. W razie zbiegu tytułów uprawniających do ulgowej opłaty, przysługuje 
tylko ulgowa opłata paszportowa. Zwolnienie od podatku od czynności
cywilnoprawnych. Od podatku od czynności cywilnoprawnych zwolnione 
są osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 
bez względu na rodzaj schorzenia, oraz osoby o lekkim stopniu 
niepełnosprawności w związku ze schorzeniami narządów ruchu, nabywające 
na potrzeby własne sprzęt rehabilitacyjny, wózki inwalidzkie, motorowery, 
motocykle lub samochody osobowe. (Ustawa z dnia 9 września 2000r. 
o podatku od czynności cywilnoprawnych).
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Rozdział 9.12
Ulgi podatkowe dla osób niepełnosprawnych w 

ustawie o podatku dochodowym dla osób fizycznych.
Ulgi te skierowane są do osób niepełnosprawnych, ale mają również 
zastosowanie do podatników, na których utrzymaniu pozostają osoby 
niepełnosprawne (np. małżonek, dzieci własne i przysposobione, dzieci obce 
przyjęte na wychowanie, pasierbowie, rodzice, rodzice małżonka, rodzeństwo, 
ojczym, macocha, zięciowie, synowie) jeżeli w roku podatkowym dochody 
tych osób niepełnosprawnych nie przekraczają dwunastokrotności kwoty 
najniższego wynagrodzenia za pracę, ogłaszanego na podstawie odrębnych 
przepisów, za grudzień roku poprzedzającego rok podatkowy.
Ulgi skierowane są do osób niepełnosprawnych są ulgami celowymi.
Zgodnie z ustawą o podatku dochodowym dla osób fizycznych ulgi podatkowe 
dla osób niepełnosprawnych dotyczą wyłącznie wydatków na:

Adaptację i wyposażenie mieszkań oraz budynków mieszkalnych •	
stosownie do potrzeb wynikających z niepełnosprawności,
Przystosowanie pojazdów mechanicznych do potrzeb wynikających z •	
niepełnosprawności,
Zakup i naprawę indywidualnego sprzętu, urządzeń i narzędzi •	
technicznych niezbędnych w rehabilitacji oraz ułatwiających 
wykonywanie czynności życiowych, stosownie do potrzeb wynikających 
z niepełnosprawności,
Zakup wydawnictw i materiałów (pomocy) szkoleniowych, stosownie do •	
potrzeb wynikających z niepełnosprawności,
Odpłatność za pobyt na turnusie rehabilitacyjno-usprawniającym,•	
Odpłatność za pobyt na leczeniu sanatoryjnym, za pobyt w placówkach •	
leczniczo-sanatoryjnych, rehabilitacyjno-szkoleniowych, leczniczo-
opiekuńczych, opiekuńczo-pielęgnacyjnych, leczniczo-wychowawczych 
i szkolno-wychowawczych oraz odpłatność za zabiegi rehabilitacyjno-
usprawniające,
Opłacenie przewodników osób niewidomych I lub II grupy inwalidztwa •	
oraz osób z niepełnosprawnością narządu ruchu zaliczonych do I 
grupy inwalidztwa, w kwocie nie przekraczającej w roku podatkowym 
trzykrotności najniższego wynagrodzenia za pracę ogłaszanego na 
podstawie odrębnych przepisów, za grudzień roku poprzedzającego 
rok podatkowy,
Utrzymanie przez osoby niewidome, o których mowa powyżej, psa •	
przewodnika – w wysokości nie przekraczającej w roku podatkowym 
kwoty określonej powyżej,
Opiekę pielęgniarską w domu nad osobą niepełnosprawną w okresie •	
przewlekłej choroby uniemożliwiającej poruszanie się oraz usługi 
opiekuńcze świadczone dla osób niepełnosprawnych zaliczonych do I 
grupy inwalidztwa,
Opłacenie tłumacza języka migowego,•	
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Kolonie i obozy dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej oraz dzieci •	
osób niepełnosprawnych
Leki – w wysokości stanowiącej różnicę pomiędzy faktycznie •	
poniesionymi wydatkami w danym miesiącu a kwotą odpowiadającą 
20 najniższego wynagrodzenia za pracę, ogłaszanego na podstawie 
odrębnych przepisów, za grudzień roku poprzedzającego rok podatkowy, 
jeśli lekarz specjalista stwierdzi, że osoba niepełnosprawna powinna 
stosować określone leki (stale lub czasowo),
Odpłatny, konieczny przewóz na niezbędne zabiegi leczniczo-•	
rehabilitacyjne:
Osoby niepełnosprawnej – karetką transportu sanitarnego,•	
Osoby niepełnosprawnej, zaliczonej do I lub II grupy inwalidztwa, •	
oraz dzieci niepełnosprawnych do lat 16 – również innymi środkami 
transportu niż wymienione poprzednio,
Używanie samochodu osobowego, stanowiącego własność osoby •	
niepełnosprawnej zaliczonej do I lub II grupy inwalidztwa lub podatnika 
mającego na utrzymaniu osobę niepełnosprawną zaliczoną do I lub II 
grupy inwalidztwa albo dzieci niepełnosprawne do lat 16, dla potrzeb 
związanych z koniecznym przewozem na niezbędne zabiegi leczniczo- 
rehabilitacyjne – w wysokości nie przekraczającej w roku podatkowym 
trzykrotności najniższego wynagrodzenia za pracę ogłaszanego na 
podstawie odrębnych przepisów, za grudzień roku poprzedzającego 
rok podatkowy,
Odpłatne przejazdy środkami transportu publicznego związane z •	
pobytem na:

Turnusie rehabilitacyjno-usprawniającym,a)	
                      Leczeniu sanatoryjnym w placówkach leczniczo-sanatoryjnych,
                      rehabilitacyjno-szkoleniowych, leczniczo-opiekuńczych,              
                      opiekuńczo-pielęgnacyjnych, leczniczo-wychowawczych oraz  
                      szkolno-wychowawczych,
                b)   Koloniach i obozach dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej    
                       oraz dzieci osób niepełnosprawnych. 
 
Wydatki te podlegają odliczeniu od dochodu, jeżeli nie były finansowane 
ze środków zakładowego funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych, 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych lub
 ze środków Kas Chorych, albo nie zostały zwrócone podatnikowi w
 jakiejkolwiek innej formie. W przypadku gdy wydatki były częściowo
 finansowane z tych funduszy (środków), odliczeniu podlega różnica 
pomiędzy poniesionymi wydatkami a kwotą sfinansowaną z tych funduszy 
lub zwróconą z jakichkolwiek innych środków. Podstawą do odliczenia tych 
wydatków jest posiadanie dowodu ich poniesienia, z wyjątkiem wydatków 
na opłacenie przewodników osób niewidomych I lub II grupy inwalidztwa 
oraz osób z niepełnosprawnością narządu ruch zaliczonych do I grupy; 
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utrzymanie przez osoby niewidome I i II grupy inwalidztwa, psa przewodnika 
– w wysokości nie przekraczającej w roku podatkowym kwoty trzykrotności 
najniższego wynagrodzenia za pracę ogłaszanego na podstawie odrębnych 
przepisów, za grudzień roku poprzedzającego rok podatkowy; 
a także z wyjątkiem wydatków na używanie samochodu osobowego, 
stanowiącego własność osoby niepełnosprawnej zaliczonej do I lub II grupy 
inwalidztwa albo dzieci niepełnosprawne do lat 16, dla potrzeb związanych 
z koniecznym przewozem na niezbędne zabiegi leczniczo- rehabilitacyjne 
– w wysokości nie przekraczającej w roku podatkowym kwoty trzykrotności 
najniższego wynagrodzenia za pracę ogłaszanego na podstawie odrębnych 
przepisów, za grudzień roku poprzedzającego rok podatkowy. 
Ustawa stawia jednak pewne warunki osobom chcącym skorzystać z tych 
ulg. Tak więc warunkiem niezbędnym odliczenia tych wydatków jest 
posiadanie przez osobę, której dotyczy wydatek orzeczenia o
zakwalifikowaniu przez organy orzekające do jednego z trzech stopni 
niepełnosprawności lub decyzji przyznającej rentę z tytułu całkowitej lub 
częściowej niezdolności do pracy albo rentę szkoleniową, albo też, dla 
osób które nie ukończyły 16 roku życia, orzeczenia o rodzaju i stopniu 
niepełnosprawności. Ustalone zostały trzy stopnie niepełnosprawności 
(znaczny, umiarkowany i lekki) z czego wynika że tylko posiadanie jednego 
z wymienionych dokumentów (orzeczeń) uprawnia do korzystania z ulg 
przyznanych przez ustawę o podatku dochodowym od osób fizycznych
osobom niepełnosprawnym.
Równorzędnie z orzeczeniami o niepełnosprawności wydanymi przez
powiatowe i wojewódzkie zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawnych 
traktowane są, a więc uprawniają do stosowania odliczeń, także decyzje 
przyznające rentę z tytułu całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy 
albo rentę szkoleniową, wydane na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 
1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych.
Odliczenia mogą być dokonane również w przypadku, gdy osoba, której 
dotyczy wydatek, posiada orzeczenie o niepełnosprawności wydane przez 
właściwy organ na podstawie przepisów obowiązujących 
do dnia 31 sierpnia 1997r. lub, w odniesieniu do dzieci do lat 16, 
orzeczenie o niepełnosprawności wydane przez lekarza specjalistę.
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  Aneks
                                   Niezbędnik osoby niepełnosprawnej       
                             
Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych
Bogdan Dąsal
ul. Stachowicza 18
30-103 Kraków
pokój 6-parter
telefon: 012-616-5008, 012-616-5026
fax: 012-616-5027
Bogdan.Dasal@um.krakow.pl

Referat Ds. Problematyki Osób Niepełnosprawnych
Adres siedziby: 	 Stachowicza 18, 30-103 Kraków
tel/faks: 	 012-616-5027

Do zadań Referatu ds. Problematyki Osób Niepełnosprawnych oraz 
Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych 
należy prowadzenie wszelkich spraw dotyczących pełnej integracji osób 
niepełnosprawnych w społeczności lokalnej na terenie Miasta Krakowa

Powiatowa Społeczna Rada ds. Osób Niepełnosprawnych
telefon: 012-616-5008, 012-616-5026
fax: 012-616-5027

Do zakresu działania Rady należy:
- inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do integracji zawodowej   
  i społecznej osób niepełnosprawnych oraz realizacji praw osób 
  niepełnosprawnych,
- opiniowanie projektów powiatowych programów dotyczących działań
  na rzecz osób niepełnosprawnych,
- ocena realizacji programów,
- opiniowanie projektów uchwał i programów przyjmowanych przez radę 
powiatu pod kątem ich skutków dla osób niepełnosprawnych.

Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności
 w Krakowie 
ul. Stachowicza 18 
30-103 Kraków  
tel. 012 616-52-12, 012 616-52-17,
fax 012 616-52-14
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Wojewódzki Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 
 ul. Olszańska 5 
tel. 012 616-03-96, 012 616-03-97
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
Dział Rehabilitacji
ul. Józefińska 14, 30-529 Kraków
e-mail: dr@mops.krakow.pl
tel. 012 616 54 81, 012 616 54 08, 012 616 54 09 fax 012 616 54 01

Realizuje wnioski osób niepełnosprawnych o dofinansowanie ze środków 
PFRON zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny tel. 012 616 54 02

Realizuje wnioski osób niepełnosprawnych o dofinansowanie ze środków 
PFRON uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach 
rehabilitacyjnych 
tel. 012 616 54 07

Realizuje wnioski osób niepełnosprawnych o dofinansowanie ze środków 
PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 
tel. 012 616 54 03

Realizuje wnioski osób niepełnosprawnych o dofinansowanie ze środków 
PFRON likwidacji barier architektonicznych
tel. 012 616 54 54, 012 616 54 05

Realizuje wnioski osób niepełnosprawnych o dofinansowanie ze środków 
PFRON likwidacji barier w komunikowaniu się i technicznych
tel. 012 616 54 04

Realizuje wnioski osób prawnych i jednostek organizacyjnych 
nieposiadających osobowości prawnej (np. organizacji pozarządowych, 
fundacji, stowarzyszeń) o dofinansowanie ze środków PFRON sportu, 
kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych 
tel. 012 616 54 06 

Prowadzi postępowania w sprawie dofinansowania ze środków PFRON 
kosztów tworzenia i działania warsztatów terapii zajęciowej 
tel. 012 616 54 01

Grodzki Urząd Pracy
ul. Wąwozowa 34  
31-752 Kraków
tel. 012 644 61 60, 685-50-60 
e-mail: krkr@praca.gov.pl
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Polska Organizacja Pracodawców Osób Niepełnosprawnych
Oddział Małopolska
Ul. Szlak 65
31-153 Kraków
tel. 012 294-50-95
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
INFOLINIA: 0 800 533 335”  
Infolinia funkcjonuje od poniedziałku do piątku
w godzinach 12.00 – 20.00.
Małopolski Oddział PFRON
Telefon: (12) 415 86 35; (12) 415 91 19  
Fax: (12) 415 86 85  
Adres: Kraków, ul. 29 Listopada 130  
E-mail: krakow@pfron.org.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Batorego 24
 31-135 Kraków
tel. (12) 29 88 303                                                                         
Linia Pacjenta tel. (12) 29 88 404

Infolinia Małopolskiego Oddziału NFZ (12) 94 - 88
 
 
Punkty Ewidencyjne NFZ w Krakowie

nr punktu adres nr telefonu zasięg

EW 14 Al. Pokoju 4 tel. 012 412-75-37 „Śródmieście” 
dzielnice I, II i III

EW 16 os. Na Skarpie 27 tel. 012 686-60-60 „Nowa Huta” 
dzielnice XIV, XV, 
XVI, XVII i XVIII

EW 18 ul. Rusznikarska 17 tel. 012 623-70-85 „Krowodrza” 
dzielnice IV, V, VI 
i VII

EW 22 ul. Teligi 8 tel. 012 657-90-85 „Podgórze” dzielnice 
VIII, IX, X, XI, XII 
i XIII

całodobowa informacja medyczna 661-22-40
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Uniwersytecka Poradnia Prawna UJ
Bezpłatne porady prawne z zakresu prawa 
Al. Z. Krasińskiego 18
30-101 Kraków
Tel.012  430-19-97
e-mail: klinikauj@interia.pl
www.opc.uj.edu.pl

Specjalistyczne poradnictwo prawne i psychologiczne świadczone
jest przez Dział Poradnictwa Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Krakowie w następujących lokalizacjach:  
ul. Rzeźnicza 2, pokoje nr 13 i 14, tel. (12) 430-45-45  
ul. Józefińska 14, pokój nr 002, tel. (12) 616-54-80  
os. Szkolne 34, pokój nr 14, tel. (12) 643-61-77  
ul. Praska 52, pokój nr 2, tel. (12) 266-69-58  
ul. Dietla 64, pokój nr 6, tel. (12) 429-13-33  
Al. Słowackiego 46, pokój nr 1, tel. (12) 634-31-15  
os. Teatralne 24, pokój nr 213, tel. (12) 643-15-23  
ul. Jerzmanowskiego 37, pokój nr 3, tel. (12) 658-88-27  
Zapisy i przyjmowanie stron od poniedziałku do piątku do godz. 18.00.  

Centrum Integracja  
ul. Piłsudskiego 6 (oficyna)  
31-109, Kraków  
tel.: (12) 424-04-30, fax.: (12) 431-16-31 
e-mail: krakow@integracja.org

Centrum Informacji Kulturalnej Osób Niepełnosprawnych 
Galeria „Stańczyk”  
30-079 Kraków  
ul. Królewska 94  
tel/fax: (12)-636-85-84
e-mail: galeriastanczyk@vp.pl 
www.idn.org.pl/fson/cikon
 
Centrum Aktywizacji Zawodowej Osób Niepełnosprawnych  
31-153 Kraków  
ul. Szlak 65  
tel. (12) 294 50 95  
e-mail: cazon@krakow.popon.pl  
doradca zawodowy: Małgorzata Dratwa
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Wypożyczalnie sprzętu ortopedycznego i pomocniczego.

Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. bł. Anieli Salawy.
Wypożyczalnia i naprawa sprzętu rehabilitacyjnego
ul. Dunajewskiego 5
31-133, Kraków
tel.: (12) 430 07 58, 422 28 11
fax: (12) 430 07 58
e-mail biuro@fundacja–sm.malopolska.pl
www.fundacja-sm.malopolska.pl
Dni i godziny otwarcia: pn, śr, pt 9- 13

Fundacja Pomoc Krakowskiemu Hospicjum.
Wypożyczalnia sprzętu medycznego
os. Centrum B bl.6
31-927, Kraków
tel.: (12) 644 65 50, 425 75 83
e-mail: fundacja@fundacjapkh.krakow.pl
www.fundacja.krakow.pl
Dni i godziny otwarcia: pon, pt 9-14 wt, śr, czw 9-17

Krakowskie Zakłady Sprzętu Ortopedycznego Sp. z o.o.
Wypożyczalnia i sklep.
Ulica: Prądnicka 10
Kraków
tel.: (012) 633 20 55
e-mail@kzso@kzso.com.pl
www.kzso.com.pl
Dni i godziny otwarcia: sklep czynny: pon- pt 8 - 17
wypożyczalnia czynna: pon-pt 8 - 16
Towarzystwo Solidarnej Pomocy
Kraków - Nowa Huta
Ulica: Ujastek 3: 30-706, Kraków
Tel.: (12) 644 09 68
e-mail: tsp_kr@onet.pl
Dni i godziny otwarcia: pon- pt 9 -14.30
    
Społeczna Apteka Leków 
Kraków ul.Na Błonie 1
Czynna pon i środa 15-18

Stowarzyszenie „Lekarze Nadziei” - Apteka Darów Leków
Os. Dywizjonu 303 
31-875 Kraków   Telefon: ( 0-12) 647 28
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Pełnomocnicy ds. osób niepełnosprawnych na uczelniach

Uniwersytet Jagielloński
Collegium Novum pokój 11 a
ul. Gołębia 24, 31-007 Kraków
tel. 0*12 431-06-64, 422-10-33 w. 1264
e-mail: bialek@adm.uj.edu.pl
www.uj.edu.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
ul. Rakowicka 27, 31-510 Kraków
0*12 293 53 72
sprawin@ae.krakow.pl
filekj@ae.krakow.pl

 Akademia Górniczo Hutnicza
Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych
tel. 0*12 622 26 04
DS-4, ul. Reymonta 17, pok. 10B                         
e-mail:on@agh.edu.pl
wujek@agh.edu.pl

 Uniwersytet Pedagogiczny
ul. Ingardena 4, pokój 107
30-060 Kraków
tel. 012 - 662-6635
mtroj@ap.krakow.pl 
Politechnika Krakowska
Wydział Mechaniczny 
al. Jana Pawła II 37, 31-864 Kraków 
tel. 628-35-52
ortylj@interia.pl

Montaż i naprawa osprzętu samochodów inwalidzkich
Dobrowolski 
32-085 Modlnica vis`a vis sklepu Nico
tel (012)419-70-60
kom.0601-40-32-26

Kursy Prawa Jazdy dla osób niepełnosprawnych w Krakowie 
Organizowaniem kursów Prawa Jazdy dla osób niepełnosprawnych
zajmuje się pan Jerzy Balog, tel. (12) 278-19-69, 
tel. kom. 0 501-700-673 
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Prawo jazdy dla dla osób z dysfunkcją narządu ruchu
Ośrodek szkolenia kierowców „LUZ”
Kraków, ul Curie Sklodowskiej 8
Tel. 423-22-60, 632-22-60 

Transport osób niepełnosprawnych 
96-33, 96-88
zgłoszenia  pon-piątek do godz 15-tej

Wykaz toalet publicznych przystosowanych
do potrzeb osób niepełnosprawnych:
1. ul. Smocza           	5. Plac Bohaterów Getta
2. ul..Powiśle            	6. Rynek Podgórski
3. ul.Prądnicka          7.Zielony Jar - sezonowo
4. Park Jordana

Przydatne strony WWW
 
”Bez barier” - Serwis poświęcony osobom niepełnosprawnym
 w Miejskiej Prezentacji Internetowej Magiczny Kraków
www.krakow.pl/miasto/bezbarier

Strona Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 
W serwisie można znaleźć m.in. bieżące informacje dotyczące programów 
PFRON, programów UE, przepisów prawnych. 
www.pfron.org.pl 
 
Portal Stowarzyszenia Przyjaciół Integracji. 
Głównym założeniem portalu jest udzielanie aktualnych informacji
o wydarzeniach związanych z osobami niepełnosprawnymi, aktualnymi 
przepisami. Na stronach Integracji można również znaleźć wiadomości 
dotyczące kultury, społeczeństwa, zdrowia, sportu. 
www.niepelnosprawni.info 
 
Strona Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej. 
Zawiera informacje dotyczące polityki państwa w zakresie pomocy 
społecznej oraz działań na rzecz osób niepełnosprawnych. 
www.mpips.gov.pl 
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Serwis w portalu organizacji pozarządowych prowadzony 
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.  
W serwisie można znaleźć wiadomości o zmianach w prawie, wydarzeniach, 
spotkaniach, konferencjach związanych z pomocą społeczną. Dostępne 
są jest również opracowania z serii „Poznaj swoje prawa”, między innymi 
„VADEMECUM OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ”  
www.pomocspoleczna.ngo.pl 
 
Ogólnopolska Baza Zakładów Pracy Chronionej. 
www.zpchr.pl 

Polska Organizacja Pracodawców Osób Niepełnosprawnych. 
Akty prawne, informacje, ustawy, wszystko dla pracodawców osób 
niepełnosprawnych. 
www.popon.pl 

Internet dla niepełnosprawnych. 
W portalu znajduje się wiele ciekawych informacji przydatnych dla osób 
niepełnosprawnych. Znajdują się tutaj również wirtualne serwery lokalne. 
www.idn.org.pl 

Interaktywny Serwis Internetowy. 
Niepełnosprawni W Unii Europejskiej. Portal zawiera informacje z zakresu 
prawa, zdrowia, edukacji i pracy. 
www.isi.idn.org.pl
Dostępność budynków UMK dla osób niepełnosprawnych

Budynek Magistratu 
Plac Wszystkich Świętych 3/4 	
dostępny schodołaz, WC przystosowane dla osób niepełnosprawnych, 
obsługa w języku migowym, możliwość zejścia urzędnika do osoby 
niepełnosprawnej

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
Plac Wszystkich Świętych 11 	
architektonicznie budynek trudny, wiele ciągów schodowych, dostępny 
schodołaz z Placu Wszystkich Świętych 3/4

Wydział Spraw Społecznych 
ul. Grunwaldzka 8 
podjazd i WC przystosowane dla osób niepełnosprawnych,
 obsługa w języku migowym
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Wydział Skarbu Miasta 	
ul. Kasprowicza 29
 dostępny schodołaz, WC przystosowane
dla osób niepełnosprawnych, obsługa w języku migowym, 
możliwość zejścia urzędnika do osoby niepełnosprawnej

Wydział Świadczeń Socjalnych 	
ul. Stachowicza 18
odjazd od podwórka, winda i WC 
przystosowane dla osób niepełnosprawnych, 
obsługa w języku migowym

Wydział Architektury i Urbanistyki
Rynek Podgórski 1/2
 wejście od strony ulicy Limanowskiego, 
podjazd, wideofon, szeroka winda, WC przystosowane dla osób 
niepełnosprawnych na parterze, obsługa w języku migowym

Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska
os. Zgody 2 	 podjazd, winda i WC przystosowane dla osób 
niepełnosprawnych, obsługa w języku migowym

Wydział Mieszkalnictwa
ul. Wielopole 17a dostępny schodołaz, obsługa w języku migowym, 
możliwość zejścia urzędnika do osoby niepełnosprawnej

Inspektorat Nadzoru Budowlanego 
ul. Św. Wawrzyńca 13 budynek MPK, podjazd, winda

Wydział Spraw Administracyjnych 
al. Powstania Warszawskiego 10 dwa podjazdy, winda, 
WC przystosowane dla osób niepełnosprawnych, 
obsługa w języku migowym

Urząd Stanu Cywilnego 	
ul. Lubelska 27 dostępny schodołaz, WC 
przystosowane dla osób niepełnosprawnych, 
obsługa w języku migowym, możliwość 
zejścia urzędnika do osoby niepełnosprawnej

MOPS 	
ul. Józefińska 14 podjazd, winda,
WC przystosowane dla osób niepełnosprawnych 




