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6 pracownikéow MPK - trzech kierowcéw autobuséw, dwéch motorniczych i jeden inspektor nadzoru -
otrzymato tytut , Lidera Jakosci” w konkursie wewnetrznym zorganizowanym przez krakowskiego
przewoznika. Najlepszych wybrano sposréd niemal 2 tysiecy pracownikéw miejskiej spétki.

»Lider Jakosci to nagroda dla tych oséb, ktére bardzo wysokg jakoscig pracy przyczyniajg sie do
kreowania dobrego wizerunku catej firmy, a takze Miasta” - podkresla Julian Pilszczek, prezes
MPK S.A.

Zdobycie tej odznaki nie byto proste. Pracownicy musieli spetni¢ szereg rygorystycznych
warunkéw. Przede wszystkim liderem mogta zosta¢ osoba, ktéra nie spowodowata ani jednego
wypadku i kolizji. Istotny byt tez brak skarg ze strony pasazerdw. Przed przyznaniem
wyrdéznienia bardzo skrupulatnie byta oceniana takze kultura zachowania i komunikowania sie z
pasazerami oraz dyspozycyjnos¢. Duze znaczenie miata takze dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

Konkurs wytaniania najlepszych pracownikéw krakowskiego MPK SA po raz pierwszy odbyt sie w
2009 roku. Liste tegorocznych lideréw MPK mozna znalez¢ na stronie internetowej krakowskiego
przewoznika. (M)


http://www.tcpdf.org

