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Krakowianie pozytywnie o asyscie dla oséb starszych
2010-12-21

Az 95 proc. badanych pozytywnie ocenito asyste dla oséb starszych na przystankach komunikacji
miejskiej. Pilotazowa pomoc dla senioréw prowadzona byta na zlecenie Miasta do 15 grudnia, w ramach
unijnego badawczego projektu AENEAS.

Krakowianie bardzo dobrze przyjeli asyste dla oséb starszych, prowadzong w tym roku na
wybranych przystankach komunikacji miejskiej. Tak wynika z badania przeprowadzonego na
150 osobowej grupie oséb. Niemal 96 proc. badanych akceptowato takie dziatania, prowadzone
przez Miasto. Przeciw asysScie opowiedziato sie jedynie nieco ponad 4 proc. respondentéw.

Osoby starsze zadowolone byty tez z pomocy udzielanej przez asystentéw. W skali od 0 do 5,
osoby pomagajgce seniorom uzyskaty ocene 4,63.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych - 95 proc. - widzi potrzebe kontynuowania tej ustugi.
Natomiast na pytanie, czy dzieki asyscie korzystajg Panstwo z komunikacji zbiorowej czescie;j
niz kiedys, , Tak” odpowiedziato 21 proc respondentdw, ,Nie” - 79 proc.

»Ta ankieta to dla nas bardzo cenna wskazdéwka. Potwierdza, ze osoby starsze potrzebuja
wsparcia w srodkach komunikacji zbiorowej. Nie jest wykluczone, ze jesli bedg mozliwosci
finansowe, asystenci dla senioréw w przysztosci ponownie pojawig sie na krakowskich
przystankach” - moéwi J6zefa Kesek, dyrektor Biura Infrastruktury Miasta.

Przypomnijmy, ze pomoc dla oséb starszych na przystankach komunikacji miejskiej byta jednym
z dziatan realizowanych przez Miasto w ramach unijnego projektu AENEAS.

Asystenci udzielali informacji o dostepnych potaczeniach, trasach i liniach komunikacji
zbiorowej, pomagali osobom starszym w odszukaniu wtasciwych informacji na rozktadach jazdy,
zakupie biletow oraz obstudze (dotadowaniach) Krakowskiej Karty Miejskiej.

W ramach projektu AENEAS specjalnymi piktogramami oznakowane zostaty siedzenia w
autobusach komunikacji miejskiej obstugiwanych przez firme Mobilis. Oprécz tego wydana
zostata broszura informacyjna dla oséb starszych - Krakowski Transport bez Tajemnic.
Wydawnictwo dostepne jest w budynkach Urzedu Miasta Krakowa.

Dziatania w ramach projektu AENEAS reklamowaty plakaty autorstwa Andrzeja Mleczki.
Projekt AENEAS ma zacheci¢ osoby starsze do podrézowania po Krakowie komunikacjg,

rowerem lub pieszo. Wspdlnie z Krakowem, w dziatania na rzecz mobilnosci oséb starszych
wiaczyty sie takze San Sebastian, Monachium, Odense i Salzburg. (M).
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