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Pomoc dla senioréw, samotnych i oséb z niepetnosprawnosciami
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Wolontariusze wspétpracujacy z miastem pomoga samotnym, seniorom i osobom z
niepetnosprawnosciami zrobi¢ zakupy, wyprowadzi¢ psa, czy tez zatatwi¢ sprawy, ktére wymagaja
wyjscia z domu.

Krakowscy seniorzy, ktérzy w zwigzku ze stanem epidemii, nie powinni opuszcza¢ domu i nie
majg mozliwosci skorzystania z pomocy bliskich lub sgsiadéw, moga zadzwoni¢ do jednego z 42
lokalnych Centréw Aktywnosci Senioréw z prosba o zrobienie zakupéw, wyprowadzenie psa czy
pomoc w innych sprawach, wymagajacych wyjscia z mieszkania. Uruchomione zostaty takze
specjalne telefony, gdzie potrzebe tego rodzaju pomocy mogg zgtosi¢ osoby z
niepetnosprawnosciami.

e Seniorzy proszeni sa o kontakt z Centrami Aktywnosci Senioréw. Wykaz CAS-6w
wraz z numerami telefonéw dostepny jest tutaj.

e Zgtoszenia od oséb z niepetnosprawnosciami sg zbierane pod numerami
telefonu: 12 616 52 93 oraz 12 616 52 83.

Telefony sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-14.00, a pomoc jest
realizowana do godziny 18.00. Mozliwa jest realizacja ustugi takze w weekendy, po
wczesniejszym ustaleniu zakresu pomocy z wolontariuszem.

Koszty zakupdéw ponosi osoba zgtaszajgca potrzebe pomocy.

Osoby, ktére pomagajg w ramach tej inicjatywy, to pracownicy organizacji pozarzagdowych,
koordynatorzy CAS-6w, a takze liczna grupa wolontariuszy - mieszkancéw naszego miasta,
ktérzy zgtosili sie do Urzedu Miasta Krakowa, zeby w tym nietatwym czasie wspierac
samotnych, starszych i osoby z niepetnosprawnosciami.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo osobom objetym pomoca, nalezy kontaktowac sie
korzystajac tylko ze wskazanych numerow telefonow. Pozwoli to na wtasciwe
skoordynowanie dziatan i wystanie zweryfikowanego wolontariusza. Pomoc
wolontariuszy wspétpracujacych z miastem udzielana jest bezptatnie.

Przypominamy, ze w zwigzku z aktualng sytuacjg miasto zapewnia mieszkahcom rézne formy
pomocy - szczegbétowe informacje o tym, jak uzyskac potrzebne wsparcie, mozna znalez¢ tutaj.
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