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Najstarsze Krakowskie Karty Miejskie zostana wycofane
2020-03-10

31 marca, zgodnie z decyzja Zarzadu Transportu Publicznego, najstarsze plastikowe karty Krakowskiej
Karty Miejskiej wydawane przed 2013 rokiem straca waznos¢. Po tym terminie karty zostana
zablokowane i nie bedzie juz mozna zapisywac na nich kolejnych biletéw okresowych.

Co wazne, bilety okresowe zapisane na tych kartach nadal bedg wazne do daty, do ktorej
zostaty wykupione. Wymiana kart nie dotyczy posiadaczy plastikowych kart Karty Krakowskiej,
Krakowskiej Karty Rodzinnej, Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej oraz Elektronicznych
Legitymacji Studenckich.

Kazda osoba, ktéra posiada starg karte KKM bedzie mogta bezptatnie wymienic ja na nowa w
kazdym z siedmiu Punktéw Sprzedazy Biletéw Okresowych (adresy i godziny otwarcia sa
dostepne na stronie internetowej mpk.krakow.pl).

Mozna to zrobi¢ w dowolnym terminie, pamietajac tylko o tym, aby do PSB przyjs¢ z aktualnym
zdjeciem legitymacyjnym. Z wymiang karty nie trzeba czeka¢ na koniec waznosci biletu
okresowego - w PSB zostanie on bowiem przepisany na nowg karte.

Dla uzytkownikéw kart KKM zostata przygotowana specjalna wyszukiwarka, ktéra umozliwi
potwierdzenie, czy posiadana przez nich karta zostanie zablokowana po 31 marca 2020 roku.
Aby z niej skorzystac wystarczy wejs¢ na strone mpk.krakow.pl i w wyznaczonym polu wpisac
numer karty wyttoczony w jej prawym dolnym rogu. System sprawdzi karte i poinformuje o
koniecznosci jej wymiany lub potwierdzi, ze taka wymiana nie jest potrzebna (instrukcja
korzystania z wyszukiwarki jest dostepna na stronie krakow.pl, ztp.krakow.pl oraz
mpk.krakow.pl).

Wyjasnienia dotyczgce wymiany kart bedzie mozna takze uzyskac¢ pod numerem infolinii: 12 19
150.

Zgodnie z postanowieniem Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie
po 31 marca 2020 roku waznos¢ straca karty o ponizszych wzorach:

1. Karty plastikowe KKM bez umieszczonego na nich zdjecia, wymagajgce posiadania
dodatkowej legitymacji ze zdjeciem (dotyczy takze innych wzoréw KKM bez zdjecia):

2. Karty plastikowe KKM z umieszczonym zdjeciem, numerem ID oraz numerem PESEL
posiadacza (dotyczy takze innych wzoréw KKM z numerem PESEL):
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