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»To nie jest sztuka dla sztuki, to jest dla mieszkancéow” - powiedziat w piatek (20 kwietnia) Prezydent
Jacek Majchrowski odbierajac z rak Grzegorza Grabki - Dyrektora Dziatu Certyfikacji Systeméw TUV
Rheinland - certyfikaty potwierdzajace jako$¢ zarzadzania i bezpieczenstwo informacji w Urzedzie
Miasta Krakowa. Miasto po raz pierwszy otrzymato I1ISO 27001, a po raz trzeci odnowito ISO 9001.

Po raz pierwszy Certyfikat ISO 9001 Krakéw otrzymat we wrzesniu 2006 roku. Tym samym
funkcjonowanie Urzedu Miasta Krakowa uznano za zgodne z miedzynarodowymi standardami
zapewniania jakosci ustug. Otrzymanie 1ISO 9001 poprzedzita decyzja Prezydenta Jacka
Majchrowskiego dotyczgca wprowadzenia w Urzedzie Miasta Krakowa systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000. ,,Wynikato to z przekonania, ze celem
zarzadzania nie jest stabilizacja, lecz zmiana i innowacja zmierzajgca do poprawy jakosci przy
jednoczesnym spetnieniu wymagan okreslonych w miedzynarodowej normie” - wspomina
Prezydent Krakowa. W toku prac nad systemem zarzadzania jakoscig urzednicy przeszli
szkolenia z zakresu normy ISO, a takze opracowali podstawowe dokumenty systemowe - m.in.
ksiege jakosci i procedury.

Uzyskanie certyfikatu zgodnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami normy ISO
9001:2000 umiejscowito Urzad Miasta Krakowa w gronie nowoczesnych organizacji, stosujgcych
wysokie standardy zarzadzania i potwierdzito wtasciwg ochrone bezpieczenstwa informacji.
Zrealizowanie wytycznych ISO 9001 byto mozliwe dzieki realizacji w UMK jednego z modutdéw
projektu ,Rozwdj systemu zarzgdzania Urzedem”, wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Obecnie po raz pierwszy Krakdw otrzymat Certyfikat ISO 27001, ktéry potwierdzit dostosowanie
Urzedu Miasta Krakowa do standardéw zarzadzania bezpieczehstwem informacji. Uzyskanie
certyfikatu poprzedzito wykonanie zadanh, ktére pozwolity na zapewnienie, ze informacja w
naszym urzedzie jest wtasciwie chroniona. Byto to mozliwe, dzieki realizacji w UMK jednego z
modutéw projektu ,,Rozwdj systemu zarzadzania Urzedem”, wspdétfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W praktyce, dzieki wdrozeniu systemoOw zarzadzania jakoscig mieszkancy obstugiwani sg
sprawniej m.in. dzieki mozliwosciom korzystania z elektronicznych formularzy, elektronicznych
dziennikéw zapytan, mozliwosci uzywania kart ptatniczych, nowym systemom informatycznym
i systematycznym szkoleniom pracownikdéw. (KM)


http://www.tcpdf.org

