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Kolejne udogodnienie dla pasazeréw komunikacji miejskiej. Ruszyt internetowy zakup biletéw
okresowych.

Od poniedziatku, 16 stycznia MPK S.A. w Krakowie wprowadzito mozliwos¢ zakupu biletéw
komunikacji miejskiej przez internet. Na poczatek z takiej mozliwosci beda mogli skorzystac ci
pasazerowie, ktérzy kupujg bilet na okres 3 miesiecy bgdz dtuzszy.

Procedura zakupu biletu przedstawia sie nastepujgco:

1) Klient loguje sie na stronie internetowej http://ebilet.kkm.krakow.pl

2) aby dokonac zakupu nalezy zalogowac sie w systemie czyli poda¢ numer legitymacji/aloumu
oraz numer KKM (podobnie jak przy sprawdzaniu waznosci online)

3) klikng¢ ,Kup bilet”

4) wybrac rodzaj biletu, poczatek waznosci oraz numer/y linii lub siec

5) nalezy podac imie i nazwisko (tylko i wytgcznie do celéw ptatnosci)

6) po uzupetnieniu wszystkich niezbednych danych nacisng¢ , Kup bilet”

7) nastepuje przejscie do strony z podsumowaniem zakupu gdzie mozna ostatecznie
zweryfikowac¢ wprowadzone w formularze dane

8) aby dokonhczy¢ zakup, nalezy nacisngc¢ przycisk ,, Zaptac za bilet”

9) Klient zostaje przekierowany na strone operatora ptatnosci gdzie wybiera sposdéb zaptaty
10) po dokonaniu zaptaty nastepuje powrét do strony ,ebilet” z informacjg o statusie transakgji
wraz z numerem transakcji

W menu strony pod hastem , Transakcje” klient ma mozliwos$¢ podglgdu statusu swoich
transakcji (warunek: musi by¢ zalogowany)

Po dokonaniu zaptaty za bilet (transakcja posiada status ,Transakcja jest gotowa do wystania”)
klient moze w tym momencie udac sie do dowolnego automatu KKM majgcego mozliwos¢
dotadowania karty i odebrac bilet. Aby to zrobi¢ nalezy:

1) wiozy¢ karte KKM do czytnika i wybra¢ opcje ,Bilet na KKM”

2) nastagpi odczyt karty i na ekranie z biletami jest umieszczony nowy klawisz ,Bilet
internetowy”

3) po wybraniu tej opcji automat sprawdza czy dla danej karty sg bilety do zapisania (kupione
przez internet) jezeli sg, to wéwczas pojawia sie ekran z biletem kupionym przez internet.

4) aby zapisa¢ bilet na karcie nalezy wybrac przycisk ,Zapisz bilet na karcie”

5) po pomysinym zapisie biletu automat drukuje potwierdzenie zapisania biletu zakupionego
wczesniej przez internet.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie na stronie www.ebilet.kkm.krakow.pl (M)
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