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Informacje prawne - Regulamin Konta uzytkownika oficjalnej strony
internetowej Miasta ,,Magiczny Krakow”

2017-03-13

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga: Konto oficjalnej strony internetowej Miasta ,,Magiczny Krakow”
(www.krakow.pl), jest udostepniana przez Gmine Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP 676-101-37-17, Regon 351554353, na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie.

Przed zatozeniem Konta nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin. Zaktadajac Konto, uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescia i wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia.

§1

Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin.

Magiczny Krakow, www.krakow.pl - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa posiada Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta
Krakowa i dostepne sg pod adresem www.krakow.pl lub pod innym adresem, bedagcym w uzyciu przez
Gmine Miejskg Krakow - Urzad Miasta Krakowa.

Administrator - podmiot udostepniajgcy Konto uzytkownika, ktérym jest Gmina Miejska Krakow -
Urzad Miasta Krakowa.

Konto, Konto uzytkownika - zbiér funkcji dostepnych dla uzytkownika po zarejestrowaniu sie i po
zalogowaniu do Magicznego Krakowa oraz zbiér danych i ustawieh uzytkownika zwigzanych z
dziataniem serwiséw Magicznego Krakowa wymagajacych zalogowania.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra skutecznie aktywuje Konto.

Profil - zesp6t informacji, danych i innych elementéw prezentujgcych i opisujgcych osobe danego
uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez uzytkownika w procesie zaktadania
Konta.

Baza profili - zbiér danych, informacji i innych tresci zawartych w profilach. Dane te sg gromadzone i
przetwarzane w uporzgdkowany sposéb w systemie informatycznym przez administratora za zgoda
uzytkownika. Baza profili podlega ochronie prawnej przewidzianej obowigzujgcymi przepisami.
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§2

Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkéw regulujgcych korzystanie z Konta. Dany
uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto.

§3

Rejestracja

Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez uzytkownika w catosci procedury jego
rejestracji. Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:

a) zaakceptowat Regulamin,
b) podpisat zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do Konta uzytkownika, ktérym sam moze
administrowad. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

§4

Odpowiedzialnosc¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie hasta uzytkownika (np. udostepnienia hasta osobie trzeciej przez uzytkownika, ztamania hasta
przez osobe trzecig). W zadnym wypadku uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych
dostepowych do Konta innego uzytkownika. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb
korzystania z Konta przez uzytkownika.
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§5

Waznos¢ Konta; kasowanie Kont uzytkownikow

Umowa o korzystanie z Konta zostaje zawarta pomiedzy uzytkownikiem i administratorem na czas
nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie wraz z
zakonczeniem rejestracji przez uzytkownika. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z
Konta. Rezygnacja skutkowac bedzie niemoznosciag dostepu do ustug Swiadczonych w Magicznym
Krakowie oraz usunieciem danych osobowych uzytkownika. Rezygnacji mozna dokona¢ wybierajgc
odpowiednig opcje w Panelu uzytkownika. Administrator moze wypowiedzie¢ umowe z waznej
przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w szczegdlnosci, gdy:

a) uzytkownik zazada zaprzestania przetwarzania przez administratora danych osobowych zapisanych
w ramach Konta,

b) zawinione zachowanie uzytkownika w istotny sposéb negatywnie wptywa na mozliwos¢ korzystania
z ustug Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa przez innych uzytkownikdéw,

c) z Konta uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) uzytkownik w sposdb zawiniony narusza przepisy prawa lub Regulamin. W przypadku
nieaktywnosci uzytkownika dtuzszej niz 12 miesiecy, Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta Krakowa
ma prawo do wykasowania Konta.

§6

Ochrona danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi
Konto uzytkownika strony Magiczny Krakéw. Dane osobowe uzytkownika podane w czasie rejestracji
beda przetwarzane jedynie i wytgcznie po podpisaniu oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Przez podpis rozumie sie wypetnienie wymaganych pél oraz
odznaczanie wszystkich opcji w formularzu rejestracyjnym. Dane osobowe uzytkownika podane w
czasie rejestracji Konta bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych
osobowych.
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§7

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
administratorowi mailowo na adres: users.mk@um.krakow.pl. Zgtoszenia reklamacyjne beda
rozpatrywane przez administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji,
jednak administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi jezeli dotyczy
ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci regulaminu, niezastosowania sie przez uzytkownika do
wskazoéwek udzielanych uzytkownikom na biezgco na tamach serwisu lub bezposrednio przez
administratora. Reklamacje kierowane do administratora, dotyczace ustug swiadczonych przez
podmioty trzecie za posrednictwem serwisu bedg przekazywane przez administratora niezwfocznie
wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

§8

Zmiany regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym Regulaminie. Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Gmina Miejska Krakéw -
Urzad Miasta Krakowa, bedzie komunikowata sie z uzytkownikiem drogg mailowg. Uzytkownik
zapewni, by adres e-mail podany przez niego podczas rejestracji byt regularnie sprawdzany pod
katem wiadomosci otrzymywanych od Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa. Wszelkie
informacje o naruszeniach przez uzytkownikéw niniejszego regulaminu nalezy kierowa¢ na adres
users.mk@um.krakow.pl.
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