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O aplikacji mKrakéw
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mKrakéw to nowoczesna, bezptatna aplikacja mobilna na urzadzenia z systemami iOS i Android,
integrujgca wybrane ustugi i korzysci oferowane mieszkancom przez miasto Krakéw. Zostata
opracowana z myslg o podnoszeniu jakosci ustug publicznych poprzez wykorzystanie najnowszych
trenddéw i rozwigzan informatycznych.

Aplikacja zapewnia dostep do wielu informacji ogdélinych bez koniecznosci logowania, m.in. aktualnosci
o Krakowie, rozktadow jazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK), harmonograméw wywozu
odpaddéw czy mapy obiektéw sportowych. Umozliwia takze optacanie parkowania w Obszarze Ptatnego
Parkowania (OPP), a uzytkownik ma dodatkowo dostep do historii swoich postojéw oraz funkcji
zgtaszania reklamacji zwigzanych z parkowaniem.

Funkcje wymagajace logowania obejmujg m.in. Karte Krakowskg (KK) i Krakowska Karte Rodziny 3+
(KKR3+). Dzieki integracji Karty Krakowskiej z aplikacjg mozliwy jest zakup biletu okresowego KMK -
zardéwno petnoptatnego, jak i ze znizkg - a takze korzystanie ze znizki mieszkanca przy optacaniu
parkowania w OPP.

mKrakéw umozliwia rowniez udziat w ankietach, tatwe przejscie do konsultacji spotecznych oraz
szybki kontakt z Krakowskim Centrum Kontaktu, gdzie mozna zgtasza¢ problemy i inicjatywy stuzgce
ulepszaniu funkcjonowania miasta. W aplikacji dostepne sa takze kafelki, m.in. ,Strefa Czystego
Transportu (SCT)” oraz , Bezpieczehstwo”, w ktérym znajduja sie informacje dotyczace miejsc
schronienia i zasad postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Aplikacja jest systematycznie rozwijana i wzbogacana o nowe funkcje, a kierunki jej rozwoju
wyznaczajg przede wszystkim opinie mieszkahcéw, przekazywane m.in. poprzez sekcje , Kontakt”.

Pobierz i korzystaj - iOS lub Android.

e Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych
¢ Regulamin aplikacji mKrakéw
» Deklaracja dostepnosci:

o i0S

o Android

FAQ
Na jakich urzadzeniach dziata mKrakéw?

Aplikacja przeznaczona jest dla urzgdzen przenosnych, np. smartfondw, dziatajacych w systemach
operacyjnych Android (wersja 7 lub wyzsza) lub iOS (wersja 12.4 lub wyzsza).


https://apps.apple.com/us/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.krakow.mobi&hl=pl
https://krakow.pl/start/293668,artykul,informacja_administratora_o_przetwarzaniu_danych_osobowych.html
https://krakow.pl/start/287566,artykul,regulamin_aplikacji_mkrakow.html
https://krakow.pl/start/292850,artykul,aplikacja_mkrakow_-_deklaracja_dostepnosci_ios.html
https://krakow.pl/start/292541,artykul,aplikacja_mkrakow_-_deklaracja_dostepnosci2.html
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Czy musze byc¢ online, aby korzystad z aplikacji?

Aplikacja do prawidtowego dziatania wymaga statego dostepu do Internetu (podczas instalacji,
korzystania oraz aktualizacji oprogramowania).

Dlaczego nie otrzymuje powiadomien push z aplikacji mKrakéw?

Powiadomienia push w aplikacji mKrakéw dotycza najwazniejszych miejskich aktualnosci oraz
aktualizacji aplikacji. Jesli powiadomienia w ogdle sie nie pojawiajg najczesciej wynika to z ustawien
telefonu. Aby wiaczy¢ lub wytgczy¢ powiadomienia:

e PrzejdZ do Ustawien telefonu
e Wybierz sekcje Powiadomienia (lub podobng)
* Na liscie aplikacji odnajdZz mKrakéw i wtgcz/wytgcz powiadomienia

Zespot ds. aplikacji pracuje nad rozbudowg ustawieh powiadomien w samej aplikacji, aby umozliwi¢
wygodniejsze zarzgdzanie nimi i lepsze dostosowanie do preferencji uzytkownikéw. Funkcjonalnos¢ ta
zostanie udostepniona w kolejnych aktualizacji mKrakdw.

Co to jest aktywacja ustug w mKrakow?

Aktywacja ustug w aplikacji mKrakéw to proces, ktéry umozliwia dostep do indywidualnych uprawnieh
i miejskich ustug dostepnych dla mieszkancéw w jednym miejscu.

W przypadku niektérych ustug, takich jak Karta Krakowska (KK) czy Krakowska Karta Rodzinna 3+
(KKR3+), konieczne bedzie potwierdzenie Twoich uprawnien - np. poprzez logowanie lub
uwierzytelnienie. Po pomysinej aktywacji i przypisaniu ustugi do Twojego konta, zyskasz peten dostep
do jej funkcjonalnosci w aplikacji.

Czy moge korzystac z aplikacji mKrakéow bez aktywnych ustug miejskich (KK lub KKR3+)?

Wiele funkcji aplikacji mKrakéw jest dostepnych bez koniecznosci aktywowania ustug miejskich, takich
jak Karta Krakowska czy Krakowska Karta Rodzinna 3+.
Bez aktywacji tych ustug mozesz korzysta¢ m.in. z:

* mapy miejskich obiektéw sportowych
» rozktaddédw jazdy komunikacji miejskiej
e harmonogramu wywozu odpaddw.

Dlaczego niektdre funkcje w aplikacji mKrakéw sa nieaktywne?

Czes¢ funkcji wymaga wczesniejszej jednorazowej aktywacji odpowiednich ustug miejskich (KK lub
KKR3+) i potgczenia ich z aplikacja.

Do czasu wykonania tej czynnosSci wybrane opcje sg wyszarzone i nieaktywne. Po ich wybraniu
pojawig sie informacje, jak je aktywowac.
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Szczegodtowe instrukcje znajdziesz w odpowiednich na pytania:

* Jak potaczy¢ sie z Kartg Krakowskg (KK) poprzez aplikacje mKrakéw?
* Jak potaczy¢ sie z Krakowska Kartg Rodzinng 3+ (KKR3+) poprzez aplikacje mKrakéw?

Jak potaczy¢ sie z Karta Krakowska (KK) poprzez aplikacje mKrakéow?
Jesli nie posiadasz mobilnej wersji Karty Krakowskiej, nie mozesz aktywowac ustugi. Dowiedz sie, jak

ja uzyska¢, odwiedzajgc strone www.kk.krakow.pl.
Jesli posiadasz mobilng wersje Karty Krakowskiej, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

1. W katalogu ustug wybierz , Karta Krakowska” i kliknij przycisk , Aktywuj ustuge”.

2. Zaloguj sie do swojego konta KK, podajac adres e-mail oraz hasto.

3. Po poprawnym uwierzytelnieniu kliknij , Aktywuj ustuge w mKrakéw".

4. Wprowadz aktualny 9-cyfrowy numer telefonu (bez prefiksu +48) oraz zaakceptuj regulamin i
polityke prywatnosci.

5. Po zaktualizowaniu danych kliknij ,Potagcz z mKrakéw"”.

6. W kolejnym kroku wpisz numer PESEL oraz ponownie ten sam numer telefonu.

7. Na wskazany numer otrzymasz SMS z kodem weryfikacyjnym - wpisz go i zatwierdz.

8. Po prawidtowe]j weryfikacji ustuga zostanie potgczona z aplikacjg mKrakéw.

Jak potaczyd sie z Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+) poprzez aplikacje mKrakow?

Jesli nie posiadasz mobilnej wersji Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, nie mozesz aktywowac ustugi.
Dowiedz sie, jak jg uzyska¢, odwiedzajac strone.
Jesli posiadasz mobilng wersje KKR3+, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

1. W katalogu ustug wybierz ,,KKR3+" i kliknij przycisk , Aktywuj ustuge”.

2. WprowadzZ swéj numer PESEL oraz 9-cyfrowy numer telefonu (bez prefiksu +48), a nastepnie
zaakceptuj regulamin oraz polityke prywatnosci.

3. Po poprawnej autoryzacji kliknij ,Potacz z mKrakéw”.

4. W kolejnym kroku ponownie wpisz numer PESEL oraz ten sam 9-cyfrowy numer telefonu.

5. Na wskazany numer otrzymasz SMS z kodem weryfikacyjnym - wpisz go i zatwierdz.

6. Po prawidtowe]j weryfikacji ustuga zostanie potgczona z aplikacjg mKrakéw.

Czy mKrakéw zapewnia dostep do wszystkich uprawnien i korzysci przystugujacych
dotychczas posiadaczom KK?

W ramach aplikacji m Kraké4w mozna korzystac ze wszystkich uprawnien i korzysci przystugujacych
dotychczas posiadaczom KK (w tym zakup biletow okresowych ze znizka).

Dodatkowo od 4 sierpnia posiadaczom Karty Krakowskiej przystuguje znizka na parkowanie w
Obszarze Ptatnego Parkowania w Krakowie.

Aby skorzystac z uprawnien Karty Krakowskiej wymagana jest jednokrotna aktywacja ustugi poprzez
zalogowanie sie za pomocg adresu e-mail i hasta oraz potaczenie ustugi z mKrakéw - wiecej informacji
znajdziesz w odpowiedzi na pytanie:


https://www.kk.krakow.pl/konto-uzytkownika/
https://kkr.krakow.pl/start/130721,artykul,o_programie__krakowska_karta_rodzinna_3+_.html
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Jak potgczy¢ sie z Kartg Krakowska (KK) poprzez aplikacje mKrakéw?
Czy poprzez mKrakéw bedzie mozna korzystac¢ z Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+?

Aplikacja mKrakéw jest mobilnym nosnikiem Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+. W aplikacji mKrakdéw
mozna korzystac z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien przystugujacych posiadaczom KKR3+.
Przewidziano takze mozliwos¢ okazania biletu wolnej jazdy.

Wymagana jest jednokrotna aktywacja ustugi KKR3+ poprzez podanie numeru PESEL oraz 9-
cyfrowego numeru telefonu oraz potgczenie ustugi z mKrakéw - wiecej informacji znajdziesz w
odpowiedzi na pytanie:

Jak potaczy¢ sie z Krakowska Kartg Rodzinng 3+ (KKR3+) poprzez aplikacje mKrakéw?
Czy mKrakoéw zastapi mobilna wersje Karty Krakowskiej?

W okresie przejsciowym aplikacje mKrakéw i mKK dziata¢ beda réwnolegle, docelowo jednak aplikacja
mKrakéw zastgpi mobilng wersje Karty Krakowskiej. O dacie wygaszenia mKK poinformujemy Cie z
wyprzedzeniem, zaréwno w aplikacji mKrakéw, jak i w mKK.

Czy w mKrakow dostepne sa wszystkie rodzaje biletéw?

Aktualnie za posrednictwem mKrakéw mozna naby¢ tylko imienne bilety okresowe, w tym bilet
metropolitarny i bilet okresowy mieszkanca ze znizkg przystugujgca posiadaczowi Karty Krakowskiej,
po aktywacji ustugi KK i potagczeniu jej z aplikacja mKrakéw - wiecej informacji znajdziesz w
odpowiedzi:

Jak potaczy¢ sie z Kartg Krakowskg (KK) poprzez aplikacje mKrakéw?
Jakie sa dostepne formy ptatnosci za ustugi w mKrakow?
Aktualnie istnieje mozliwos¢ ptatnosci za:

* bilety okresowe komunikacji miejskiej za posrednictwem bramki ptatniczej udostepnionej przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie oraz

e parkowanie w strefie za posrednictwem bramki ptatniczej udostepnionej przez Zarzad Drég
Miasta Krakowa.

1. W przypadku biletéw okresowych uzytkownik moze skorzystac z ptatnosci za posrednictwem:
o Karty ptatniczej
o Przelewu bankowego
o Systemu BLIK
o Goggle Pay
o Apple Pay
2. W przypadku parkowania uzytkownik moze skorzystac z ptatnosci za posrednictwem:
o Karty ptatniczej
o Google Pay
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o Apple Pay

W aplikacji mKrakéw ptatnosci za parkowanie odbywajg sie wytacznie w trybie tzw. preautoryzacji.
Oznacza to, ze bank najpierw blokuje pewna kwote, a nastepnie - po zakohczeniu parkowania -
pobiera wtasciwg optate. Pozostata czes¢ sSrodkéw zostaje odblokowana przez bank w przedziale
czasowym 7-14 dni, co wynika z mechanizmu rozliczen miedzy dostawcami ustug ptatniczych. W
praktyce jednak trwa to znacznie krécej.

Obecnie analizowane sa alternatywne formy ptatnosci za parkowanie i w najblizszym czasie bedg one
stopniowo wdrazane w aplikacji, co utatwi zaréwno korzystanie z funkcji ptatnosci za parkowanie, jak i
proces zwrotu srodkéw. Prosimy o cierpliwos¢ i Sledzenie zmian.

Na ilu urzadzeniach moge miec zainstalowana aplikacje?

Aplikacja mKrakow moze by¢ zainstalowana na wielu urzadzeniach. Nalezy jednak pamieta¢, ze
dostep do niektérych ustug, takich jak Karta Krakowska czy Krakowska Karta Rodzinna 3+, a takze do
zakupionych biletéw okresowych, moze by¢ mozliwy tylko na urzadzeniu, na ktérym nastgpita
aktywacja danej ustugi.

Jak doda¢ pojazd do Karty Krakowskiej, aby korzystac ze znizki na parkowanie?
Pojazd mozesz dodac:
e w aplikacji mKrakéw (po aktywacji ustugi KK i potaczeniu jej z aplikacja mKrakéw)
* na stronie www.kk.krakow.pl w zaktadce , Moje pojazdy” (po zalogowaniu do KK, pojazdy

dodane na stronie pojawig sie réwniez w aplikacji i odwrotnie)
e osobiscie w Punktach Obstugi Karty Krakowskiej.

Gdzie moge kupic bilet parkingowy ze znizka?
Bilet parkingowy mozesz kupi¢:

e w aplikacji mKrakéw
e w parkomatach.

Jak zaptacic¢ za parkowanie i jak dziata rozliczenie optaty?
Aby rozpoczgc i optaci¢ parkowanie w aplikacji, nalezy:

Wybra¢ wtasciwy pojazd, podstrefe oraz rodzaj parkowania (,,bez limitu” lub ,,z limitem”)
Podac adres e-mail

Zaakceptowac regulamin

Wybra¢ preferowang metode ptatnosci:

B wNhe

e Karte ptatnicza
e Google Pay
e Apple Pay


http://www.kk.krakow.pl
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W aplikacji mKrakéw ptatnosci za parkowanie odbywaja sie wytacznie w trybie tzw. preautoryzaciji.
Oznacza to, ze bank najpierw blokuje pewng kwote, a nastepnie - po zakohczeniu parkowania -
pobiera wtasciwg optate. Pozostata czes¢ srodkéw zostaje odblokowana przez bank w przedziale
czasowym 7-14 dni, co wynika z mechanizmu rozliczen miedzy dostawcami ustug ptatniczych. W
praktyce jednak trwa to znacznie krdéce;.

Po kliknieciu przycisku ,Zaptac” nastepuje przekierowanie na strone Autopay, uzytkownik otrzymuje
réwnoczesnie wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rozpoczecia transakcji. Po zatwierdzeniu ptatnosci
srodki zostang zablokowane.

lle pojazdow moge przypisa¢ do Karty Krakowskiej?

Do jednego uprawnienia Karty Krakowskiej mozna przypisa¢ maksymalnie 4 pojazdy, jednak znizka
parkingowa obowigzuje tylko dla pierwszego pojazdu, na ktéry zostanie kupiony bilet parkingowy.

Czy musze by¢ witascicielem pojazdu?
Nie, mozesz dodac dowolny pojazd (leasingowany, stuzbowy, wspoétdzielony).

Czy ten sam pojazd moze by¢ przypisany do wiecej niz jednego uprawnienia do Karty
Krakowskiej?

Tak, jeden pojazd moze by¢ przypisany do wiecej niz jednego uprawnienia do Karty Krakowskiej tzn.
wiecej niz jeden uzytkownik moze przypisa¢ ten sam pojazd do swoich indywidualnych uprawnien do
Karty Krakowskiej.

Czy znizka dziata tylko w jednej strefie?

Nie, znizka obowigzuje w catym Obszarze Ptatnego Parkowania.

Czy znizka ma termin waznosci?

Znizka obowigzuje tak dtugo, jak aktywne sg Twoje uprawnienia do Karty Krakowskiej.

Czy osoby wynajmujace mieszkanie moga skorzystad ze znizki?

Tak, pod warunkiem posiadania aktywnych uprawnien do Karty Krakowskiej i dodania numeru
rejestracyjnego pojazdu.

Czy w aplikacji mozna korzystac z ustugi parkowania bez znizki Karty Krakowskiej?

Tak, istnieje mozliwos¢ ptatnosci za parkowanie w Obszarze Ptatnego Parkowania, zaréwno bez znizki,
jak i ze znizka Karty Krakowskiej.

Gdzie moge zgtaszad problemy techniczne?

Zgtoszenia nalezy kierowac za pomoca formularza kontaktowego w aplikacji w sekcji ,Wiecej opcji”
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wybierajgc pozycje ,Kontakt” lub telefonicznie do Krakowskiego Centrum Kontaktu - numer 12 616
55 55 (czynne w dni robocze w godz. 7.40-15.30).

Gdzie zgtosi¢ reklamacje zwigzane z optata za parkowanie?

W aplikacji mKrakéw ptatnosci za parkowanie odbywajg sie wytacznie w trybie tzw. preautoryzacji.
Oznacza to, ze bank najpierw blokuje pewng kwote, a nastepnie - po zakohczeniu parkowania -
pobiera wtasciwg optate. Pozostata czes¢ sSrodkéw zostaje odblokowana przez bank w przedziale
czasowym 7-14 dni, co wynika z mechanizmu rozliczeh miedzy dostawcami ustug ptatniczych. W
praktyce jednak trwa to znacznie kréce;.

W sytuacji gdyby srodki we wskazanym terminie nadal nie wrécity prosimy o ztozenie reklamacji na
adres mailowy: strefa@zdmk.krakow.pl z podaniem w tresci danych: nr rejestracyjny pojazdu,
dzien i godzina postoju, sposdb ptatnosci, nr telefonu do kontaktu. Mozna dotgczy¢ dowody na
whiesienie optaty.


mailto:strefa@zdmk.krakow.pl

