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Przewodz osob niepetnosprawnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow

2025-07-14

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow realizowany jest przewéz oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na
terenie GMK, wykonawca ustugi na podstawie umowy jest Konsorcjum RTPARTNER sp. z o.0. i VIVET sp. z o.0.

Przewozy odbywajg sie w ramach zgtoszen przewozu indywidualnego oséb posiadajgcych orzeczenie
stopnia niepetnosprawnosci zgodne z regulaminem przewozu oséb niepetnosprawnych zawartej w
umowie. Ustuga realizowana jest samochodami dostosowanymi do przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami, wyposazonymi w windy badzZ inne urzgdzenia do przemieszczania 0séb z
niepetnosprawnosciami.

Przewozy mozna zamawiac:

e od poniedziatku do pigtku od godz. 7:00 do godz. 16:00 pod numerami telefonu: 12 263 55 55,
666 034 000;

e od poniedziatku do pigtku od godz. 6:00 do godz. 18:00 pod numerem telefonu: 666 034 000;

* w soboty i niedziele od godz. 8:00 do godz. 16:00 pod numerami telefonéw: 666 034 000.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

|. Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejska Krakéw przewozu oséb
niepetnosprawnych majg osoby z niepetnosprawnosciami zamieszkate na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw i posiadajgce wazne, co najmniej jedno z wymienionych nizej orzeczen stopnia
niepetnosprawnosci:

Orzeczenia wydane przed 1 stycznia 1998 r. zaliczajace do jednej z ponizszych grup
inwalidztwa:

e | grupa inwalidztwa
e |l grupa inwalidztwa

Orzeczenia lekarzy orzecznikow ZUS:

» Catkowita niezdolnos¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji
e Catkowita niezdolnos¢ do pracy

Orzeczenia Zespotow ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci:

e Znaczny stopieh niepetnosprawnosci
» Umiarkowany stopieh niepetnosprawnosci

Orzeczenia rentowe dla rolnikow KRUS:

 Stata lub dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym, potgczona z prawem
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I.
M.
. Przewozy mozna zamawiac¢ na biezgco lub wyprzedzeniem. Zamawiajac przewdz na biezgco

VI.

VII.

VIII.

do zasitku pieleghacyjnego

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z dofinansowanego przez Gmine Miejskg Krakéw
przewozu os6b niepetnosprawnych majg prawo korzystac osoby posiadajgce inne niz wyzej
wymienione orzeczenie o niepetnosprawnosci. Zgode w tym zakresie na wniosek osoby z
niepetnosprawnoscia lub wykonawcy wydaje Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa.

Prawo do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejskg Krakéw przewozu oséb
niepetnosprawnych majg takze dzieci posiadajgce wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci
wydane przez zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci. Przy czym ustuga ta nie obejmuje
przewozéw dzieci niepetnosprawnych z domu do szkoty na zajecia lekcyjne i z powrotem.

Ustuga przewozu oséb niepetnosprawnych wykonywana jest we wszystkie dni tygodnia.
W godz. od 6:00 do 22:00 oraz w godz. od 22:00 do 6:00 (z wyprzedzeniem).

nalezy liczy¢ sie z sytuacja, ze w danym terminie nie bedzie wolnych samochodéw i nie bedzie
mozliwosci realizacji zlecenia.

. Wykonawca ma obowigzek zrealizowad przewdz osoby z niepetnosprawnoscig w innych

godzinach niz wyzej okreslone w przypadku, kiedy przewdz zostanie zamoéwiony z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

Osoba z niepetnosprawnoscia zobowigzana jest okaza¢ kierowcy dokument uprawniajgcy do
dofinansowania przez Gmine Miejska Krakdw przewozu osob niepetnosprawnych ze srodkéw
publicznych. W przypadku, kiedy osoba z niepetnosprawnoscig nie posiada przy sobie
dokumentéw uprawniajgcych do dofinansowanego przewozu lub odmowy ich okazania
Wykonawca ma prawo nie realizowac przewozu.

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z dofinansowanego przez Gmine Miejskg Krakéw
przewozu osOb niepetnosprawnych jest wazna legitymacja osoby niepetnosprawnej zawierajgca
wpis zaliczajgcy do jednego z uprawniajgcych stopni niepetnoprawnosci lub uprawniajace
orzeczenie o niepetnosprawnosci wraz z dokumentem tozsamosci. Dokumentem uprawniajacym
jest takze pisemna zgoda Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, o ktérej mowa powyzej, wraz z
dokumentem tozsamosci.

Dyspozytor przy przyjmowaniu zamoéwienia na przewdz w pierwszej kolejnosci weryfikuje droga
telefoniczng czy dana osoba jest uprawniona do dofinansowanego przez Gmine Miejskg Krakow
przewozu oséb niepetnosprawnych. Po pozytywnej weryfikacji dyspozytor przeprowadza wywiad
w zakresie stopnia niepetnosprawnosci i samodzielnego poruszania sie osoby z
niepetnosprawnoscia, potrzeby zapewnienia opieki przy przemieszczaniu sie z miejsca odbioru
osoby z niepetnosprawnoscia do samochodu i do punktu docelowego, liczby oséb
towarzyszgcych osobie z niepetnosprawnoscia, godziny odjazdu oraz godziny, na ktdérg nalezy
dotrze¢ do miejsca docelowego oraz innych informacji niezbednych do prawidtowej realizacji
ustugi przewozu. Dyspozytor ma obowigzek, po pozytywnej weryfikacji, poinformowac osobe
zamawiajgca przewdz o dokumentach, jakie musi posiada¢, aby skorzysta¢ z dofinansowanego
przez Gmine Miejska Krakéw przewozu oraz o tym, ze dane z tych dokumentéw zostang przez
kierowce lub dyspozytora zapisane na potwierdzeniu wykonania przewozu przekazywanego do
Urzedu Miasta Krakowa.
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IX. Kierowca zapewnia opieke osobie z niepetnosprawnoscig w czasie swiadczenia ustugi, majac na
uwadze jej i swoje bezpieczehstwo z zachowaniem wszelkich srodkéw ostroznosci.

X. Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do korzystania z pomocy ze strony kierowcy lub
pomocnika kierowcy (w granicach nie przekraczajgcych ich mozliwosci fizycznych) przy
przemieszczaniu sie z miejsca pobytu do samochodu i dotarciu do punktu docelowego.

Xl. W sytuacji przekraczajgcej mozliwosci fizyczne, o ktérych mowa powyzej, w tym z uwagi na
nadwage osoby z niepetnosprawnoscig lub nietypowy wézek inwalidzki, osoba z
niepetnosprawnoscig zobowigzana jest zapewnic¢ sobie dodatkowg pomoc ze strony oséb
trzecich.

Xll. Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig ma prawo do bezptatnego przejazdu podczas
wykonywanej ustugi wraz z osobg z niepetnosprawnoscia. Wytacznie za zgoda dyspozytora w
przypadku, gdy w samochodzie sg wolne miejsca, dopuszcza sie bezptatny przewéz
dodatkowych o0séb - opiekundw osoby z niepetnosprawnoscia.

XIll. Osoba z niepetnosprawnosciag jest zobowigzana do uiszczenia optaty za kurs wedtug
obowigzujgcego cennika.

XIV. Osoba z niepetnosprawnoscig korzystajaca z ustugi przewozu na wézku inwalidzkim nie moze w
czasie jazdy zwalnia¢ zaczepdédw (blokad) mocujacych wbdzek do podtogi pojazdu, przemieszczad
sie oraz wykonywac¢ gwattownych ruchéw.

XV. W samochodach do przewozu osdb niepetnosprawnych obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
papieroséw, spozywania napojow alkoholowych oraz przyjmowania narkotykéw.

XVI. Uwagi i skargi mozna zgtasza¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia Urzedu
Miasta Krakowa ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw lub pod nr. tel. 12 616 50 76 lub droga
elektroniczng na skrzynke Wydziatu na adres sz.umk@um.krakow

CENNIK OPLAT PONOSZONY PRZEZ OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Obowigzuje optata za przewdz tj. jazde, z co najmniej jedng uprawniong osobg z niepetnosprawnoscia
wg stawek:

1. w godz. 6°° - 22°° we wszystkie dni tygodnia:
czes$c stata optaty: 3,00 zt

cze$¢ zmienna optaty za kazdy rozpoczety kilometr przewozu: 1,20 zt

2. w godz. 22 - 6°° we wszystkie dni tygodnia (z wyprzedzeniem):
czesc stata optaty: 3,00 zt

czes¢ zmienna optaty za kazdy rozpoczety kilometr przewozu: 1,80 zt
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3. Optata za postdj samochodu:

proporcjonalnie do czasu trwania postoju, wedtug stawki: 10,00 zt/godz.



