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Wirtualny urzednik pomoze zatozy<¢ firme takze po angielsku
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Juz od roku na stronie internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy UMK funkcjonuje nowoczesne i
innowacyjne narzedzie ,Wirtualny urzednik”. Z poczatkiem maja 2018 r. miasto Krakéw uruchomito te
wpisana do Strategii Rozwoju Krakowa 2030 ustuge, ktdrej celem jest poprawa wspoétpracy i komunikacji na
linii urzad-mieszkaniec i przedsiebiorca. Teraz bedzie to mozliwe takze w jezyku angielskim.

Wirtualny urzednik, a wtasciwie urzedniczka, to wykorzystujgce sztuczna inteligencje narzedzie
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wtasnej dziatalnosSci gospodarczej) oraz procedur dotyczgcych przedsiebiorcéow
realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne. Szybko,
profesjonalnie i z nieodtgcznym usmiechem na ustach wirtualna urzedniczka udzieli odpowiedzi na
kazde, nawet wydawatoby sie najmniej rozsadne pytanie - np.: ,,Czy jest Pani wolna po pracy?”, nie
zrazajac sie koniecznoscig udzielania odpowiedzi po raz kolejny.

Obszar dziatania wirtualnej urzedniczki jest szczegélnie wazny ze wzgledu na duza popularnos¢
zaktadania firm wsréd mtodych ludzi, ktérzy preferujg kontakt z urzedem w sposéb elektroniczny.
Istotng korzysScig oferowang przez wirtualng urzedniczke jest tatwos¢ i szybkos¢ w dotarciu do
poszukiwanych informacji oraz dostepnos¢ ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.

Wirtualna urzedniczka cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem. Od poczatku istnienia odbyto sie
7118 rozméw, co stanowi srednio od 20 do 79 dziennie. W zwigzku z zapytaniami osdb zagranicznych
pragngcych otworzy¢ swoja firme w Krakowie wirtualna urzedniczka od maja 2019 r. udziela
odpowiedzi takze w jezyku angielskim.
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