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Raport i niniejsze streszczenie zostaly przygot@yanzez zespot ekspertow z Katedry
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Gtéwnym celem zrealizowanego badania bythagnoza rynku turystyki MICE w
Krakowie w 2010 roku od strony podaowe;.

Szczegotowymi celami projektu byty:

=

Scharakteryzowanie dostawcéw infrastruktury turgsbej rynku MICE w Krakowie.

2. Oszacowara liczby krajowych i m¢dzynarodowych imprez typu MICEwiadczonych
przez dostawcow ustug dla podythiznesowych w migie.

3. Oszacowara liczby imprez m¢dzynarodowych, rozumianych zgodnie ze standardami
ICCA.

4. Okreslenie czasu trwania poszczegolnych krajowychddmnynarodowych imprez.

5. Estymowanie liczby uczestnikow poszczegolnych rgnzamprez w Krakowie.

6. Okreslenie liczby gaci zagranicznych dmlacych uczestnikami mdzynarodowych imprez
realizowanychw Krakowieprzezdostawcow infrastruktury turystycznej rynku MICE.

7. ldentyfikacja pochodzenia uczestnikbw imprez typulCH wedlug Kkategorii
geograficznych.

8. Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom tykysMICE w Krakowie przez
krajowe i zagraniczne podmioty.

9. Scharakteryzowanigektoréw dziatalni zleceniodawcow wiej wymienionych imprez.

10. Zidentyfikowanie krajow pochodzenia zleceniodawaagranicznych imprez typu MICE.

11.Okredlenie szans i zaggen dla rozwoju turystyki MICE w Krakowie na podstawoeinii
gestorow przemystu spotka

12.Scharakteryzowaniganatow promocji i informacji o Krakowie, uznanyphzez badane
podmioty poday rynku turystyki MICE za kluczowe w perspektywiajiolizszych lat.

13.ldentyfikacja oczekiwa podmiotéw infrastruktury turystycznej rynku MICE Mrakowie
w stosunku do wspétpracy z Biurem Marketingu Twygghego Urzdu Miasta Krakowa.

14.Poznanie opinii ankietowanych gestoréw na tematvojz segmentéw turystyki MICE w
Krakowie w perspektywie najliszych 5 lat.

15. Scharakteryzowanie przemystu targowego w Krakowied latem liczby targow

gospodarczych, wystawcoOw, zwied#gjch oraz sprzedanejadznie powierzchni

wystawienniczej netto.

Dla oshgniecia powyszych celéw, w okresie od lipca dozpdaiernika 2010 r., na
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terenie miasta Krakowa przeprowadzono badania @wk& Wykorzystano w nich
ubiegtoroczny kwestionariusz ankietowy, dostosowatty statystyk wymaganych przez
Convention Bureau of Poland, zachowwjjednoczénie porownywalné wynikow.
Jednostkami proby badawczej byli dostawcy ustugpdidr@y biznesowych, wréd ktorych
uwzgkdniono: hotele zlokalizowane w né@e Krakdw, inne obiekty noclegowe (motele,
pensjonaty itp.), uczelnie vgze dysponace odpowiednimi powierzchniami konferencyjnymi
i wystawienniczymi, é&odki rekreacyjne (park wodny, pole golfowe itp.gentra
konferencyjno—kongresowe oraz targowe, instytugjeuky (muzea, teatry, centra kultury itp.),
firmy szkoleniowe posiadage lokale szkoleniowe w Krakowie.

Dobér préby byt celowy, badaniem @ty zbiorowd¢ generaln (247 podmiotéw),

stopa zwrotu wyniosta 31,58%, takewiuczestniczyto w nim 78 gestorow
Rezultatenkluczowych czsci raportu byty nagpujace konkluzje:

1. Rynek gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowid bardzo zrénicowany. Mimo
to mazna okréli¢, ze typowym gestorem byi:

« hotel dysponujcy stosunkowo diy liczba miejsc noclegowych (powrg] 111),
zlokalizowany na terenie dzielnicy Starego Miasta,

» obiekt turystyczny zapewnigy kompleksowg realizacje imprez biznesowych tzn.
oferujacy petny zakres ustug: nocleg, ayyvienie, profesjonalp organizag i obstug
konferencji,

» podmiot dysponucy na ogot Isala mogaca pomiescié do 80 osob

e podmiot turystyczny dysporagy wyposaeniem rekreacyjno—wypoczynkowym.

2. W roku 2010 w obiektach badanych gestorow infr&stmy turystycznej w Krakowie
zorganizowan@013 imprez typu MICE.

3. Proby poréwnania ikei zorganizowanych imprez w roku 2010 i w latach
wczeniejszych g obarczone diym blkdem, ze wzgidu na inm stog zwrotu ankiet (dla
przypomnienia 31,58% w roku 2010 i 50,42% w rok@20 Gdyby jednak podl taka
proke, to mazna szacowd ze przy zblzonej stopie zwrotu ankiet i przy tendencjach w
turystyce biznesowej, ktére zostaly dostamee w wyniku bada strony popytowej
prowadzonych przez MOT liczba imprez typu MICE przeprowadzonych przez

1 W badaniu wykorzystano ankiety be#pernie, pocztowe i przekazywane paoziektronicza.
2 K. Borkowski,Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 roku, prezentacja wynikéw badla
http://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/73&0/karta (grudzie 2010).
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badanych gestoréw w Krakowie wyniosta 9021, co ozakby rzeczywistyale tylko o
0,54%) wzrost w stosunku do roku 2009.

4. W strukturze imprez w 2010 r. wyranie zaznaczata sidominacja szkole i kursow,
ktore stanowity prawie potogv wszystkich spotka (3370. Udziat seminariéw i
sympozjow wynosit prawiejedna czwartg catcsci (1521),a konferencji nieco pongj
jednej patej (1207). Natomiast znaczenie pozostatych typowmprez byto
kilkuprocentowe. Udziat kongresow w catoksztataigprez MICE w Krakowie w 2010
roku nie przekraczat 1%.

2. W poréwnaniu z dwoma poprzednimi latami struktumgiiez typu MICE w Krakowie w
2010 roku ulegta niewielkim zmianom.

. Podstawowa rinica polegata navzroscie udziatu seminariéw i sympozjéw o prawie
15 pkt% wobec 2009 roku i o prawie 14 pkt% w stdsudo 2008 roku.

. Obnizyt si¢ udziat konferencji w catoksztaicie imprez MICE w poréwnaniu z
wczeniejszymi latami, o nieomal 14 pkt% w relacji doO80roku i 10,8 pkt% w
stosunku do 2009 roku.

. Zmniejszeniu ulegt takze udziat szkolen i kurséw, ktére w obu poprzedzajych latach
stanowity ponad potow spotka, spadek 6w wyniost 2,6 pkt% w porownaniu z 2008
rokiem i 5,6 pkt% w poréwnaniu z 2009.

. Zmiany w przypadku pozostatych rodzajow imprez tiiCE byty niewielkie, migcity
sig w przedziale 1-2 punkty procentowe.

. Duze spotkania, chiowciaz mato liczne, nieco zwkszyty swe znaczenie $nod imprez
MICE w Krakowie. W przypadku zjazdow nagi#t wzrost ich udzialu o 1 punkt
procentowy, a w przypadku kongreséw o 0,4 pkt%.

3. W 2010 roku wysipity dwa okresy kulminacji imprez przemystu spotkan w
Krakowie. Najwigkszy, toszczyt jesienny— w miesacu wrzéniu, kiedy odbyto si 1006
imprez i w pazdzierniku: 923. Drugi okres intensyfikacji spotkaypu MICE w midcie
to przetom wiosny i lata,kiedy tow maju i czerwcu zorganizowano odpowiedniB823i
759imprez.

4. Miedzynarodowe imprezy stanowity od 7% wszystkich imprez danego rodzajw —
przypadku konferencji, poprzez 4% (imprezy motywaeyoraz seminaria i sympozja),
3% (zjazdy), po 2% (wystawy i targi gospodarczezosakolenia i kursy). Jedynym

wyjatkiem, bardzo zresztwaznym dla miasta, byly kongresy, gdamedzynarodowe

% Impreza midzynarodowa — takie spotkanie, ktérego uczestnichpdz z przynajmniej 3 rénych krajow.
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kongresy stanowity wikszas¢ (56%) wszystkich kongreséwprzeprowadzonych przez
badamn zbiorowa¢ w Krakowie w 2010 roku.

5. W 2010 roku w obiektach respondentéw przeprowadzomo Krakowie 295
migedzynarodowych imprez typu MICE.

6. Struktura przeprowadzonych w 2010 roku w Krakownde¢dzynarodowych imprez
typu MICE ksztattowata si nastpujaco: 29% z nich stanowitykonferencje, 27%
szkolenia i kursy, 22% seminaria i sympozjaNa czwartej pozycji w strukturze imprez
migedzynarodowych plasowaly esikongresy — prawie 12%, co jest pozytywa
informach dla miasta. Pozostate typy spatkaiaty niewielki — paroprocentowy udziat.
Najmniejszym z nich cechowatyszjazdy (poniej 2%).

7. W obiektach badanych gestoréw zorganizowano w Kredav 2010 roku35 imprez
miedzynarodowych, rozumianych zgodnie z definigj ICCA*,

8. Dilugos¢ trwania imprezy turystyki MICE w Krakowie byfa sie zwhzana z rodzajem
segmentu turystyki MICENajdtuzszymi krajowymi imprezami typu MICE byty
kongresy — 3 dnj najkrétszymi — imprezy motywacyjne - 1 dzié. Wsréd imprez
migedzynarodowych najdtuzszymi okazaly st zjazdy i kongresy (odpowiednio: 3,5
dnia i 3 dni), anajkrotszymi imprezy motywacyjne (1,5 dnia).

9. Poréwnanie czasu trwania spatkhiznesowych w 2010 r. do tych z lat 2008—2009
pozwala na sformutowanie nagtijacych konkluzji:

 blisko 2,5—krotnie skrocit sig czas trwania krajowych szkold i kurséw, natomiast w
odniesieniu danigdzynarodowych szkold i kursow, czas ten wzrost o 0,5 dnia

e nie zmienita s dlugasé¢ trwania konferencji midzynarodowych; krajowych
zmniejszyta si 0 0,5 dnia w stosunku do roku 2009; w poréwnaniakzem 2008 — nie
odnotowano zmian,

* nie ulegta zmianie diugdé trwania krajowych seminariow i sympozjéw; z kolei
migdzynarodowych — wzrosta o 0,5 dnia w stosunku da r2009; w poréwnaniu z

rokiem 2008 — nie odnotowano zmian,

* Zgodnie z definicj ICCA kryteria imprez midzynarodowychsnastpujace: imprezy odbywajsic regularnie,
minimalna liczba ich uczestnikéw to 50 oso6b i utziey pochodz przynajmniej z trzech krajéw.
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« znacznejedukcji ulegt czas trwania imprez motywacyjnych— krajowych o 0,5 dnia;
migedzynarodowych o dwa dni w stosunku do roku 20@9jeden dzié w poréwnaniu
z rokiem 2008, co bytagodne z ogéInéwiatowymi trendami w 2010 roku?,

e W istotnym stopniu skrocit siczas trwania krajowych i milzynarodowych wystaw i
targdbw gospodarczych. Nalezwrocié uwag;, ze w latach 2008-2009 traktowano je
szerzej — obejmowaly one kategorivystaw i targdbw (w tym o charakterze
brarzowym), std tak due zr&nicowanie w diugéci trwania tego typu imprez w 2010
r. w porownaniu z latami wczgmeiejszymi,

» wydluzyt si¢ czas trwaniaimprez gromadgych relatywnie najwicej uczestnikéw w
segmencie turystyki MICE. Chodzilmngresy, tak krajowe, jak i migdzynarodowe
ktore w 2010 r. trwaty 23 dnivs. 2,5 dnia w 2009 r. i 2 dni w 2008 Wydtu zyt si¢
takze czas trwania zjazdéwo 0,5 dnia w odniesieniu do zjazdéw krajowychjeden
dziean w stosunku do imprez gdzynarodowych.

10. Badani gestorzy bazy noclegowej i kongresowo—kameyjnej w Krakowie obsiyli w
2010 r.481 366 uczestnikéwmprez typu MICE.

11. Podejmugc proke poréwnania tej liczby z latami wcggejszymi, zeswiadomdacia
duwzego bkdu szacunku, uwzgliniajpc rézne stopy zwrotu ankiet w roku 2010 i 2009
oraz tendencje jakie zaznaczyhyg 8 ruchu turystycznym, w szczegokad biznesowym,
stwierdzone przez MOT mazna przyjé, ze przy analogicznej stopie zwrotu ankiet
liczba obstaonych gdci przez badanych gestorow wyniosta w 2010 r6kQ 2120s6b.
Oznaczatoby to spadek o 27,76% w stosunku do 26RQ. \WWskazywatby to pewdn
tendeng} zaznaczajca sie w turystyce MICE w Krakowie w 2010, poleged na
organizowaniu wigkszej ilosci mniej liczebnych imprez Mozna to ttumaczy ciagle
jeszcze oddzialagym kryzysem gospodarczym, determyoym popyt turystyki
biznesowej.

12. Pomimo, ze w 2010 r. zorganizowano w Krakowie najogj szkolé i kursow,
dominujaca grupa uczestnikow spotka biznesowych (39,4%) okazali $i goscie
bioracy udziat w targach i wystawach gospodarczychUdziat tych ostatnich ulegt
jednak istotnemu ograniczeniu (0 niemal paghwistotnie zwigkszyt s natomiast
odsetek uczestnicgcych w duzych wydarzeniach, tj. kongresach (ponad 5—krotnie)

zjazdach (okoto 3-krotnig, jak réwniez w seminariach/sympozjach (ponad 2-

® R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share Report, Barcelona grudzie2010, s. 9.
® K. Borkowski,op. cit.
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krotnie).

W odr&nieniu od lat poprzednichv 2010 r. dominowali w Krakowie uczestnicy
spotkan krajowych (bioracych udziat w eventach mdzynarodowych byto ponad 5-
krotnie mniej). Zdecydowanie wgej byto ich zwlaszcza &od biomcych udziat w
szkoleniach i kursach (ponad 71 razy), zjazdackawj@ 17 razy), sympozjach i
seminariach (ponad 16 razy) oraz imprezach motyjugch (ponad 11 razy).
Najliczniejsza grupa uczestnikow medzynarodowych imprez typu MICE
obstuzonych w Krakowie w 2010 r. byli przyjezdzajacy na targi i wystawy
gospodarcze (ponad 41%)W relacji do dwoch poprzednich listotnie zwigkszyta sie
grupa przyjezdzajacych do Krakowa na medzynarodowe kongresy (przyrost
udziatu ponad 24—krotny)

Zagraniczni gaoscie stanowili w 2010 r. ponad 70% uczestnikow radzynarodowych
spotkan biznesowych obstiaonych w Krakowie, tj. okoto dwa razy wicej niz w latach
ubiegtych. Najwtkszy odsetek tworzyli oni w przypadku imprez motgyjaych (ponad
99%), ale wrod wszystkich innych rodzajéw eventéweaizynarodowych tebyli grupa
dominupca.

W relacji do lat poprzednich zdecydowanie bardmigjdzynarodowymi okazaty sitargi

i wystawy gospodarcze (ponad 2,5 razyeksizy udziat uczestnikéw zagranicznych),
kongresy (prawie 2,5 razy), zjazdy (ponad 2 razyzywicie imprezy motywacyjne (o
prawie 1/4). Zmniejszyt si natomiast odsetek cudzoziemcowsréd gaci bioracych
udziat w medzynarodowych konferencjach.

W grupie zagranicznych uczestnikédw mgdzynarodowych imprez MICE w 2010 r,
identycznie jak w poprzednich badanych lataphym wiedli cudzoziemcy biomcy
udziat w targach i wystawach gospodarczych(48,9%), aczkolwiek ich udziat
zmniejszyt st istotnie (o ponad 30 pkt%Pdnotowano natomiagsilbrzymi przyrost
udziatu (ponad 30-krotny) zagranicznych géci bioragcych udziat w duzych
migedzynarodowych kongresach

Najwiecej uczestnikow imprez typu MICE przyjechato do Krakowa w 2010 r. w
listopadzie oraz we wrz&niu, a ponadtovn maju i pazdzierniku. Te cztery mieshce
wygenerowaty prawie 50% ruchu MICE w miescie w 2010 r.

W sierpniu miaty miejsce eventy mniej liczne m pozostatych miegcach roku 2010. Z
kolei zdecydowanie wksze liczebnie spotkania odbywaty sv listopadzie.

Z uwagi na faktze wigksza liczba imprez typu MICE obgionych w Krakowie w 2010

8|Strona



21.

22.

23.

24,

25.

26.

r. miata charakter krajowy i stanowczogeej byto uczestnikow eventow krajowycty, a
w 96,7% spotka biznesowych brali udziat Polacy, a tylko w 6,3%pnez — obywatele
innych pastw europejskich i przedstawiciele pozostatych knantow.

Zleceniodawcami imprez MICE w Krakowie w 2010 roku byly przede wszystkim
przedsiebiorstwa krajowe, zorganizowano dla nich ponad polwe wszystkich
spotkan. Prawie 18% przeprowadzono dla fachowyclreonikéw, a o 3 pki% mniej
dla krajowych organizacji pozasgowych. Krajowe instytucje sdowe i samorgdowe
Zlecity przygotowanie 11% imprez MICE w nice.

Zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie niechtys% wszystkich spotkatypu
MICE w Krakowie. Najwieksza aktywnoscia wsrod nich charakteryzowaly sk
przedsigbiorstwa zagraniczne zlecajc prawie 2,5% imprez.

Zestawienie struktury zleceniodawcow z 2010 rokdamymi z dwdéch poprzednich lat
pozwala stwierdZi, ze niestetyzmniejszyt se udziat zleceniodawcow zagranicznych,
w stosunku do 2009 roku o 9 pkt%, a do 2008 roku 8 pkt%. Byto to spowodowane
nizszym udziatem przeddiiorstw zagranicznych, nie przekracgajm 3%, podczas gdy
we wczeéniejszych badanych latach co dzigsiimpreza byla zamawiana przez nie.
Prowadzi to do wniosku, ze naley zaktywizowaé promocje skierowamy do
przedsigbiorstw zagranicznych. Udziat pozostatych zagranicznych zleceniodawcow
utrzymywat s¢ na poziomie zblionym do tego z dwoch poprzednich latzmiée byty
nizsze nk 1 punkt procentowy

Jeli chodzi o struktur ¢ branzowa zleceniodawcow to ponad 50% wszystkich imprez
biznesowych odbywagych s¢ w Krakowie w 2010 r., gestorzy zorganizowali dla
podmiotow gospodarczych zakwalifikowanych w strukéu bragowej jako ,inne”
brarve. Byly to przedsbiorstwa reprezentage m.in.:branze produkcyjno—handlowa,
przemyst odzieowy, media i rozrywke, producentow sprztu technologicznego,
przemyst tytoniowy, sektor energetyczny, ochrogsrodowiska.

Zleceniodawcami 1/3 eventéw biznesowych w 2010 yHp podmioty z sektora nauka

I edukacja. Pomimo znacznego spadkustoimprez zorganizowanych przez uczelnie i
szkoty wyzsze (spadek o 19 pkt. procentowych w stosunku dm 12009), brama
edukacyjna pozostata jednym z priorytetowych odiiear produktéw turystyki
biznesowej.

Skutki kryzysu finansowego €6 znacznie zawa/ty na ilosci organizowanych imprez
biznesowych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym oraz w braty

farmaceutycznej, gdzie odnotowano spadkdp 11 i 7 pki% w stosunku do roku 2009.
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Nalezy podkréli¢ rowniez mata aktywnosé zleceniodawcéw z brasy medycznej co
byto zgodne zresztz tendencjami na rynku europejskim, o czym mowizasie swego
wystpienia w Barcelonie R. Davidsrudziat w rynku turystyki biznesowej tego typu
spotka wyniost w 2010 roku zaledwie 4%,

27. J&li chodzi o liczle uczestnikbw imprez biznesowych wedlug hbramajwiccej
uczestnikdw pochodzito z sektora reprezemtego tzw. ,inne” braze (ok. 141 tys.
0s6b) oraz z sektora nauka i edukacja 6,7 tys..d&s@mowito to ponad 60% wszystkich
uczestnikow imprez braowych.

28. W 2010 r. dominowaly w Krakowie imprezy zlecone przez zlecendawcow z
Wielkiej Brytanii, Niemiec, USA, a take z "innych" krajow, wrdod ktorych
wskazywano nawiochy, Norwegie, Hiszpanie i Szwajcarie.

29. Biorac pod uwag kraj pochodzenia zleceniodawcow zawwam@o, ze w 2010r. w
stosunku do roku poprzedniego, najbardziej zgarzmniejszyt sk udziat imprez
zleconych przez podmioty z Wielkiej Brytanii (spadek a o 16 pkt%), a ponadto z
Holandii (o blisko 4 pkt%). Na uwagzastuguje z koleiwzrost odsetka imprez
zleconych przez zleceniodawcéw z USAwzrost o 8,5 pkt%) oraz z fstw
sklasyfikowanych jako tzw. ,inne” kraje.

30. Badani gestorzy turystyki MICE w Krakowie wskaz&bnferencje jako najbardziej
dynamicznie sg¢ rozwijajacy segment turystyki MICE w miescie w najblizszych
pieciu latach (38,2%). Drugim w kolejndci pod wzgédem optymistycznych
perspektyw uznano segment szkoleraz kursow (22,4%). Natomiast kongresy oraz
seminaria i sympozja wskazata jednakowa grupa hetlaprzedstawicieli gestorow
turystyki MICE (po 13,2% kada).

31. Przeprowadzone badania potwierdzaie silng strong Krakowa sa jego walory
kulturowe (67,1%). Badani przedstawiciele bazy turystyki MEICzdecydowanie
wskazywali na tego typu walory jakezang wzrostu konkurencyjnosci miasta w
turystyce w perspektywie giciu najblizszych lat. Ponad potowa badanych (53,2%), jako
drugi element w kolejriei, wskazywata narozw¢j infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej miasta. Dla niemal potowy badanych takszang wydawata si
wysoka rozpoznawalé miasta ngwiecie (48,1%).

32. W przypadku pytania zwranego zestabymi stronami miasta mogicymi by

" R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share Report, op. cit. s. 5.
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zagraeniem dla wzrostu konkurencyjfw krakowskiej turystyki najwicej oséb
wskazywato nabrak hali widowiskowo — kongresowej(59,5%). Drugim powaym
zagraenie dla Krakowa byftarosnaca konkurencja ze strony innych polskich
metropolii (49,4%). Ponad jedna trzecia badanych (34,2%) xyskata na jeds z
dwoch odpowiedzi: (aprak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w midcie i
lokalizacja obecnych parkingébw Ilub (bprak w $§wiadomosci zagranicznych
organizatoréw marki Krakowa jako destynacji turysty ki biznesowe;j.

33. Kluczowym czynnikiem sukcesu promocji i informacji o Krakowie, w opinii
badanych o0séb, jesbrganizacja bardzo duzych i/lub waznych wydarzen o
charakterze miedzynarodowym. Na & odpowied wskazywalo 41% gestorow
uczestniczcych w badaniu. Na drugim miejscu wymieniakampanie reklamowe
miasta Krakowa w mediach ogolnopolskich i zagraniazych (23,1%). Czste opinie
dotyczyty réwnie uczestnictwa miasta w targach- ta forme¢ promociji i informacji o
Krakowie uznato za najskuteczniejsa najblizszych péciu latach 12,8% badanych.

34. Wydaje st, ze naley podkreli¢ znaczenie wyposzenia obiektow wykorzystywanych
przez przemyst spotkav nowoczesny sprgt o0 odpowiednich parametrach, na co ugag
zwracaj specjalci z brarty — takich jakszerokopasmowy Internet czy urgdzenia do
przeprowadzania video-konferencif.

35. Wspdtczénie wazna platforma komunikacji @ portale spoteczndéciowe takie jak
Facebook czy Twitter, wykorzystywane przez plamistinprez z zakresu przemystu
spotka. Zaréwno instytucje, ktdrych zadaniem jest proraaujasta, jak i poszczegolni
gestorzy bragy turystycznej powinni pod§ starania o wykreowanie odpowiedniego
wizerunku Krakowa i jego waloroéw na pousgych portalach.

36. Oczekiwania gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie w stosunku do
wspotpracy z Biurem Marketingu Turystycznego Urzdu Miasta Krakowa
koncentrowaly € na wspolnych akcjach stdacych przyciaganiu duzych imprez
konferencyjno—kongresowych Co trzeci ankietowany wskazal na twiasnie
odpowied.. Niemal réwnie wana okazata girosngca potrzeba informacji o rynku
turystyki MICE w Krakowie poprzez prowadzony monitoring tego sektora
gospodarki turystycznej za pomog regularnych badaia, czy te ogtaszanych
konkursow dla bratry. Natomiast co czwarty ankietowany wskazat kumnieczndsé¢

prowadzenia wspoélnych akcji promocyjnych w celu wypomowania Krakowa jako

8 R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share Report, Barcelona grudzie2010, s. 13.
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Turystyka MICE w Krakowie w latach 2008-2009. Raport koricowy

centrum turystyki biznesowe;.

W swietle przeprowadzonych batlawyspecyfikowanych wnioskow stwierdza; ske
rynek turystyki MICE w Krakowie rozwija si Tez taka mazna sformutowé na podstawie
analizy badanego zjawiska na przestrzeni trzecl{2@08—2010). Jest to szczegoblniezna
konkluzja w kontekcie swiatowe] dekoniunktury gospodarczej, @] znaczcy wptyw na
popyt w zakresie turystyki biznesowej. Skilania m @hlszego monitorowania omawianego
zagadnienia i - na podstawie jego wynikébw - budaeaprognoz ruchu turystycznego
(mozliwego przy diiszych szeregach czasowych).

Na rok przemystu spotkaw budzecie miasta wskazuje fakte - bazujc na wynikach
bada Matopolskiej Organizacji Turystycznej - mama szacowawydatki gaci biznesowych w
Krakowie w 2010 roku na okoto 280 mir?.zt

Jednoczénie naleatoby przekonawszystkich gestoréw infrastruktury uioviajacej
organizac turystyki biznesowej jak niezwykle cenne jest zggowanie kadego z nich w
proces przygotowywania diagnozy omawianego zjawi€kedzi o wgkszy akces gestoréw w
badaniach turystyki MICE. Z rozwoju ruchu turystgego korzystaj wszyscy — zarOwno
bezpdrednio, jak i pérednio zaangaowani w jego obstug Popularyzowanie idei partnerstwa
w tej kwestii jest sprawkluczows, bo przecie w turystyce ujawniaj sic efekty mnanikowe.
Znaczenie turystyki jest wt tym wicksze,ze kreuje ona dodatkewdziatalngé gospodarcg
(a tym samym zatrudnienie), pobudgakoniunktue w innych sektorach (np. w budownictwie,
przemyle, rolnictwie i r&nego rodzaju ustugach). A zatem jakakolwiek zmianpoziomie
koncowego popytu, ktdra wptynie na sektor turystycémgzpdredni obstug ruchu), wptynie
takze na dostawcow tego sektora, gpete na ich dostawcow itd. Pobudgag oddziatywanie
na gospodakk maze w ten sposOb zatadzacoraz szersze &gi. Opisane zalaosci z
pewndcia ujawni Sie silnie w przysztym roku — tj. roku prezydencji Bkil w UE, gdzie
Krakéw odegra istotnrole, a nastpnie w roku 2012 — tj. roku Mistrzostw Europy w deit
Noznej.

Wyniki niniejszych bad@& map przygotow& podstawy informacyjne dla decyzji z
zakresu polityki inwestycyjnej i dzialgpromocyjnych podejmowanych przez wtadze miasta i

jego organy samogdowe, jak réwnie poszczegolne podmioty sektora turystycznego.

°T. Grabhski, K. Borkowski, R. Seweryn, A. Wilkska, L. MazanekRaport koricowy, MOT, Krakéw 2010,
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=19949
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