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. WPROWADZENIE

Rozwdj turystyki biznesowej naswiecie wymaga aiglego monitoringu
zachodzcych na tym rynku zjawisk oraz tendencji. Rozmptgzav ubiegtym roku przez
wladze miasta Krakowa proces analiz rynku turystyMiCE pozwolit zdiagnozowa
wielkos¢ poszczegolnych segmentow w latach 2008 oraz 280@ke przeprowadzi
badania w 2010 r. Uzyskane w hieym roku wyniki oparte & na innej probie
przedstawicieli bazy turystyki MICE w Krakowie (gesdw), ktorzy wyrazili clé
udostpnienia swoich statystyk, przede wszystkim bizngsaw Tym niemniej autorzy
raportu wykorzystujc dosgpne metody analityczne wskazali na zmiany jakiezmao
zaobserwowa w tych latach w krakowskim przerig turystycznym. Ma to szczegolne
znaczenie zwtaszcza $wietle niedawno rozpoerego, kluczowego dla miasta, projektu,
tj. budowy centrum kongresowego. Z uwagi na falgrgdiania przez Krakéw kluczowej
pozycji w kraju na rynku turystyki biznesowej obechadania zostaty dostosowane do
standardow umdiwiajacych raportowanie uzyskiwanych wynikow dla Conventi
Bureau of Poland Polskiej Organizacji Turystycznaj,tym samym wpisanie ¢Siw
swiatowy system analiz rynku przemystu turystykiri@zowe;.

Raport przygotowany przez zespot ekspertowahy z pracownikdw naukowych
Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Koake sktada s z pieciu czsci.
Pierwsz jest niniejsze wprowadzenie, nalegace uwarunkowania prowadzonych bada
oraz struktug przygotowanego raportu. Druga ¢é& prezentuje kwestie teoretyczne
Zwigzane z turystyk biznesow. To niezledny fragment wyjsniajacy terminologé
uzywam w dalszej cgsci raportu. W trzeciej eg&ci opracowania zaprezentowano wyniki
bada& podmiotéw, ktére uczestniczyly w projekcie. Poplzene one zostaly opisem
zastosowanej metodyki badania, charakterystytoby badawczej i analizwybranych
problemow specyficznych dla danego segmentu rymkystyki MICE. Czwarta og¢
poswiecona jest diagnozie przemystu targowego w Krakowigszczegoélnionego z catej
turystyki biznesowej, z uwagi naadice definicyjne stosowane w przegte/turystycznym
I targowym (odnosxce st przede wszystkim do standardu pezggo na catyniwiecie
stworzonego przez UFI — The Global Association e Exhibition Industry). Raport
merytorycznie zamykajwnioski i zalecenia (&&¢ piata) dla rynku przemystu spotka
w Krakowie w oparciu o przeprowadzone analizy drdarmacje uzyskane bezfrednio

od uczestniczcych w badaniu firm i instytucji. Ostatni elemestzdsty) przedstawionego
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raportu stanowi stownik termindw wygtujacych w catym dokumencie dla utatwienia i
ujednolicenia kwestii terminologicznych wykorzystgmych w opracowaniu.
Celem ogoélnym zrealizowanego badania byto poznamé&u turystyki MICE w

Krakowie od strony podawej w 2010 r.
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[I. TURYSTYKA BIZNESOWA —KWESTIE TEORETYCZNE

| TERMINOLOGICZNE

Rozdziat 1. Istota i znaczenie turystyki biznesowej

Podré&e w interesach odbywano od bardzo dawna. Znanezkaki handlowe,
ktorymi poruszali i kupcy od stargytnosci po czasy nowgytne. Nigdy jednak fenomen
ten nie nabrat tak masowego charakteru jak po jhiegwiatowej. Wedtug szacunkow
Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) w czasie astiej dekady XX wieku wyjazdy
w celach biznesowych (poza turysiykreligijna i zdrowotry) byly najszybciej
rozwijajacym sk sektorem w swiatowe] turystyce przyjazdowej. Brzam turystyki
biznesowej nazywana tak brarta spotka (meetings industry lub business travel &
tourism)nalezy do najbardziej dochodowych gat przemystu turystycznego. Zjawisko to

mozna zdefiniowa nastpujaco:

Turystyka biznesowa/podr@e stuzbowe (business travel and tourismka to
podr&e odbywane przez pracownikOw i inne osoby w ramiabhpracy, obejmuace

uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystdwetc..

Szacuje s, iz podr@e biznesowe stanowiobecnie ok. 15%wiatowego rynku
turystycznego, a dzienne wydatki turystéw biznestww wielu krajachiwiata s nawet
do 50% wysze w stosunku do wydatkéw ponoszonych przez twnygtodrGujacych w
celach wypoczynkowych Przyjazdowy ruch w celach biznesowych w wybrankeijach

Swiata prezentuje Rysunek 1.

!'S. Medlik,Leksykon podey, turystyki, hotelarstwaPWN, Warszawa 1995, s. 54.
2 World Tourism Organization, Madrid 2005.
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Rysunek 1. Udziat wybranych krajow w przyjazdowym muchu biznesowym w roku
2007 (W %)
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2010 nasfeogie zweryfikowanych danych przez UNWTO w
roku 2009

Jak wid& na rysunku 1 ruch przyjazdowy w celach biznesowgch Polski
ksztattuje st na poziomie ok. 30% i jest jednym z intensywniggéz w poréwnaniu do
innych pastw swiata.

Za przyczyr rozkwitu turystyki biznesowej i podiy stuzbowych naswiecie
naleey uzna proces pospujacej globalizacji oraz zjawiska z tym zwgane. Czynniki,
ktGre miaty i wcyz map bezpdredni wpltyw na rozwéj tego sektora vma podziek na

popytowe i podzowe. Prezentuje je Tabela 1.
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Tabela 1. Czynniki popytowe i pod@aowe wptywajace na rozwoj turystyki
biznesowej naswiecie w latach 1950-2010

Czynniki popytowe

Czynniki podazowe

— Przyspieszenie po |l wojnigviatowej
wzrostu gospodarczego wielu krajow
Swiata, a szczegolnie w ostatnich
latach krajow rozwijajcych sé w
Azji, Europiesrodkowo—wsch., ptd.
Ameryce.

— Wzrost mobilnéci spoteczastw dzkki
dynamicznemu rozwojowi emychsrodkow
transportu (tj. samolotéw, nowoczesnej kolei czy
rozwoju motoryzacjiprazpowstanie globalnych
systemow rezerwacyjnych (GDS) przyczyagjich
sie do skrécenia formalroi rezerwacji podray.

— ,Eksplozja demograficzna” tj. ogrom
wzrost liczby ludnéci w ciagu
ostatnich 50 lat.” — (j@i w roku 1950
liczba ludndci wynosita ok. 2,5 mid
obecnie szacujegjej liczbe na 6,6
mid ludzi).

y— Postp w medycynie — opanowanie wielu choréb
cywilizacyjnych, co spowodowato lepsdostpnasé¢
do tzw. destynacji egzotycznych.

— Zredukowanie barier w handlu
miedzynarodowym. Powstanie
uktadéw/stowarzyszeo wolnym
handlu np. GATT — od 1995 WTO,
EFTA (European Free Trade
Associatioh czy NAFTA (North
American Free Trade Associatipn

— Powstanie i dynamiczny rozwoj wyspecjalizowanyc
paosrednikéw (biur podrdy) swiadczicych globalne
ustugi dla turystéw podedijacych w celach
biznesowych biarcych udziat np. konferencjach,
kongresach czy incentivach.

h

— Rozkwit korporacji transnarodowych
(KTN) posiadagcych filie w wielu
krajachswiata, co stymuluje podeé
w interesach na e kontynenty

— Stworzenie nowych produktow dedykowanych dla
biznesu np. business class, pakietéw konferenclijn
salonéw VIP etc.

— Rozwdéj nowych technologii
wymagajcych podray stuzbowych w
celu ich sprzedsy i instalacji, a take
rosrgca potrzeba wymiany informacji
i mysli naukowo— technicznej
przyczynia st to do rozwoju rénych
form spotka biznesowych:
konferenciji, kongreséw, sympozjow,
szkoler oraz targow etc.

— Rozwdj nowoczesnego hotelarstwa dopaseeagjo
swoja oferte do potrzeb klienta
biznesowego/kongresowego (np. przez powstanie
hotelowych marek biznesowych/konferencyjnych).

— Rozwdj nowoczesnych technologii azanych z
organizowaniem spotkana odlegtéc¢ (np.
telekonferenciji).

— Powstanie wielu destynaciji targowych
specjalizujcych s¢ w organizacji targow
konsumenckich (B2C)oraz imprez brarmowych
(B2B)*

— Rozkwit bragowych i naukowych
stowarzysze bazuacych na dzeniu
do wymiany informacji oraz ochrony
interesOw poszczegdblnych grup
zawodowych.

— Powstanie destynacji biznesowych
wyspecjalizowanych w organizacji np. konferencjy @
kongresow mgdzynarodowych.

— Powstanie w strukturach gech miast tzw. biur
Convention staacych do promaociji i marketingu
miejsc turystyki biznesowej.

— Powstanie centréw kongresowo—konferencyjnych
wazniejszych miejscach recepcji turystycznej

<

mogacych pomiéci¢ kilka tysiccy uczestnikow.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Swak&d HornerBusiness travel and tourism
Butterworth&Heinemann, Oxford 2001.

3 Targi B2C pusiness to consumj. targi konsumenckie: imprezy biletowane lulatisowe - otwarte dla

szerokiej publicznéi

* Targi B2B pusiness to busingdsgargi bramowe/handlowe skierowane do wybranej grupy kapyth
wywodzcych sé z danego sektora. Dobrym przyktadem takich targdwdbywajce st corocznie targi
turystyki biznesowej. Najwksze z nich w Europie to EIBTEM w Barcelonie i IMBE¥e Frankfurcie.
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Omawiajc istot turystyki biznesowej nie nima pominaé cech odréniajacych

podr&e w interesach od wyjazdow odbywanych w innych aglazwtaszcza Zaod

podr&y wypoczynkowych. Poréwnanie saizy tymi

zestawiono w Tabela 2.

dwoma rodzajami

Tabela 2. R@nice migdzy turystyka wypoczynkowa a biznesovy

turystyki

Turystyka
wypoczynkowa

Turystyka
biznesowa

Uwagi

Kto ptaci za
uczestnictwo w
imprezie?

Turysta

Pracodawca lub
organizacja

Uzytkownicy kaicowi/konsumenci/
ustug podray biznesowych rzadko
sa tymi samymi osobami, ktére s
odpowiedzialne za ich nabywanie.
Ptaccym za podré stuzbows jest
najczsciej wtasciciel firmy, a
podré&ujacym jego pracownik. W
zwiagzku z tym budet imprez
biznesowych jest zazwyczaj
kilkakrotnie wyzszy, ni podr&y
odbywanych w celach
wypoczynkowych.

Kto decyduje o
miejscu

Turysta

Decision maker,
organizator

Decydujcy wptyw na wybor
miejsca docelowego podip

docelowym imprezy stuzbowych ma pracodawca lub

podrozy? dziatapcy na jego zlecenie
organizator podrgy stuzbowych
tzw. PCO professional congress
organizej.

Kiedy podréz W wakacje, ferie | Przez caly rok, od | Podr&e w interesach odbywagic

jest zimowe, week— | poniedziatku do | przez caly rok poza gtownym

realizowana? endy, dni wolne | piatku, z sezonem wypoczynkowym (tj.
od pracy. wyjatkiem dni mieshcami wakacji letnich).
Swiatecznych. Stwarza to szarglodatkowego
dochodu dostawcom ustug
turystycznych.
lle czasu uptywa | Wyjazdy Niektore wyjazdy | Duze konferencje i kongresy planu
od momentu wakacyjne stuzbowe sie z kilkuletnim wyprzedzeniem.
rezerwacji do planowanegna | ararrowane gz
wyjazdu? kilka mieskcy dnia na dzié (np.

wczesniej lub last

mate eventy

minute. korporacyjne).

Kto podrézuje? | Turysta Osoby Nowy trend: obecnie w
wydelegowane konferencjach egto uczestnikom
przez pracodawc | towarzysz cztonkowie rodziny.

Jakie miejsca Morze, gory, Duze miasta Incentives — atrakcyjne miejsca p

pobytu sa miasta, wie miastami.

wybierane?

DZa

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie R. David$anystyka biznesowa, POT, Warszawa 2003.

Nalezy zwrdcié uwag;, ze w przypadku spotkabiznesowych podi@ odbywane
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sa zazwyczaj indywidualnie lub w kilkuosobowych dedegach, natomiast uczestnicy np.

konferencji i kongreséw uczestnicw wyjazdach grupowych.

1.1. Specyfika, rodzaje spotka i imprez biznesowych

Przezspotkanie biznesowenalezy rozumié: zorganizowaa imprez, (ang.evenj,
ktorej uczestnicy gromadzsie w celu przedyskutowania interescych ich tematéw
zwigzanych z wykonywanprac”.

Impreza taka mae mig charakter komercyjny @olz nie) i aby mogta stymulowa
ruch turystyczny, powinna odbywasic poza siedzilp organizatora. Mze ona trwé od
kilku godzin do tygodnia, a liczba uczestnikéw zeovah@ od kilku os6b do - nawet -
kilku tysiecy”®. Imprezy mog mie¢ charakter midzynarodowy, przez co rozumie sakie
spotkania, w ktérych uczestnicgaicie z co najmniej 3 tdhych krajow. Takie podeicie
przyjeto w niniejszym opracowaniu.

Nalezy podkrali¢, iz podr@ przygotowywana dla klienta biznesowego jest
produktem tworzonym na specjalne zamoOwienie, dtatgggo realizacja wymaga
zdecydowanie wkszego zaangawania zaréwno ze strony zamaw@@go, jak i
organizatora i w przypadku podréy odbywanych w czasie wolnym, kupowanych, np. z
katalogu biura podty.

Podstawowe cechy podipbiznesowych gsnastpujace:

o Jest to produkt ,szyty na migrdopasowany do indywidualnych potrzeb klienta,
dlatego za kalym razem jest inny (zwlaszcza dotyczy to produktéw
korporacyjnych).

o Elementy sktadoweaspodobne jak w przypadku podsd odbywanych w celach
wypoczynkowych, ale program eventu biznesowegodegiinalny, dopasowany do
scisle wyselekcjonowanego grona odbiorcéw.

0 Produkt ten jest nagdziem shiacym do osigania celow marketingowych
firmy/korporacji lub do realizacji celow statutowycprzez zleceniodawcow

instytucjonalnych.

® Zrédio: UNWTO

® Metodologia bada i badanie pilotaowe turystyki biznesowdpstytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 12.

" Szerzej na ten temafhe International Association Meetings MarR&00-2009, ICCA, Amsterdam 2010 s.
8.
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Istnieje wiele klasyfikacji i kryteriow podzialu t@zacych rodzajow imprez
biznesowych. Jednej z préb usystematyzowania tyodr@y dokonata Swiatowa
Organizacja Turystyki (UNWTO), dzigt je na wyjazdy: indywidualne oraz grupowe. Do
najwazniejszych form podrgy indywidualnych odbywanych przez jedrub kilka os6b w

celach zwizanych z wykonywanpraa, przez nie dhiej niz 12 miesicy nalea®:

* podr&e handlowe do innych przedbiorstw,

» zawieranie kontraktow i wizytacje,

» wygtaszanie wykladow i wygpy na koncertach,

e instalacje urzdze,

» podr&e odbywane w zvwizku z zawodowym uprawianiem sportu,

* misje radowe i dyplomatyczne odbywane przez czionkéwdéav pastw,
wiaczapc w to personel dyplomatyczny i wojskowy.
Natomiast do_podiy biznesowych o charakterze grupowymaliczy nalezy

uczestnictwo w:

» szkoleniach, seminariach, sympozjach i padoh studyjnych i edukacyjnych

(study tours i site inspectipn

» konferencjach,

» kongresach i konwencjach,
» podr&ach motywacyjnych
» targach i wystawach.

Do niedawna przez profesjonalistow sektora spotkarystyka biznesowa
nazywana byta skrotowdoranza MICE. Oznacza to zcggyka angielskiego cztery
nastpujace typy indywidualnych oraz grupowych spatkaznesowych:

1. Meetings, czyli spotkania, do ktérych zaliczamy zaréwimaywidualne podroze
odbywane w interesach, jak i prezentacje, kongeltd@dania naukowe orgpdréze
grupowe, np. delegacje patwowe, czy dyplomatyczne.

2. Incentives tj. podr@e motywacyjne — ekskluzywne podsd organizowane do
atrakcyjnych turystycznie regionéw (zazwyczaj pozarymi aglomeracjami
miejskimi), finansowane przez pracodawcéw w celgraodzenia pracownikow za

wyniki oraz zmotywowania ich do lepszej. wydajnzgjpracy.

8 Terminologia turystyczna. Zalecenia W,TWarszawa UKFIT 1995, s.3.
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3. Conventions-spotkania obejmagenastpujace cztery typy wydarzebiznesowych

% Konferencje, tj. spotkania zainicjowane przez dowslorganizagi w celu: wymiany
poghdow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskuspb przekazania
w okreslonym srodowisku opinii na temat konkretnego problemu atamadnienia.
Konferencja nie musi ldypowtarzalna ani odbywasic regularnie. Konferencje trwagj
zwykle krotko (od 1 do 3 dni) iasspotkaniami 0 mniejszej skalizkongresy.

s Kongresy, tj. regularnie powtarzane spotkania (zjazdy) orgawane dla diej grupy
os6b (od kilkuset do kilku tysty), najczsciej w celu przedyskutowania konkretnej
problematyki. Kongres trwa zwykle kilka dni. Oboksg plenarnych odbywajsic
rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Przerpamicdzy kolejnymi
kongresami jest stata i ustalana z goéry. Czaszagiikongresu zwyczajowo trwa od 2
do 6 lat.

« Konwencje, tj. formalne spotkania przedstawicieli np. instytuczadowe] kadz
ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowej w qalzekazania informacji na
temat okrélonej sytuacji, omowienia jej oraz uzgodnienia przeczestnikow
przysztych dziala. Zwykle czas trwania konwencji jest ograniczongzestotliwosé —
nieokrelona.

% Szkolenia:imprezy, podczas ktorych uczestnicy gromasiz w okrelonym terminie i
miejscu w celu doskonalenia swoich umaiepsci lub uzyskania informacji na dany
temat. Istnieg dwa typy szkolg: zamknete i otwarte. W szkoleniach zamktjich
uczestnicz osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Natonsiggblenia otwarteas
dostpne dla wszystkich zainteresowanych. Podobinle do szkolé spetniag
seminaria.

4. Exhibitions, obejmuj targi i wystawy gospodarcze:

« Targi sa imprezami o charakterze rynkowym, o ustalonym iezagwania,
odbywapcymi sk z okralona czestotliwoscia, podczas ktérych dwa liczba firm
prezentuje szeroki wachlarz wyrobow z jednejpdd wickszej liczby bran
przemystowych i przewanie dokonuje si sprzeday tych wyrobéw na zasadzie prébek

(wzorow)'.

° Definicje dot. konwencji na podstawie nomenklatprgyjetej przez Instytut Turystyki w Warszawie, w:
Metodologia bada i badanie pilotaowe turystyki biznesowdpstytut Turystyki, Warszawa 2003, str.
12-13.

10 7rédto: Polska Izba Przemystu Targowego
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« Wystawy gospodarczesa wydarzeniami o charakterze rynkowym, o ustalonyasce
trwania, odbywajcymi sk z okre&lona czestotliwoscia, podczas ktérych da liczba
firm prezentuje reprezentatywngrupge produktow dla jednej lub kilku bran
przemystowych i dokonuje sprzegaich, lmdz udziela informacji o tych wyrobach dla
celow promocji sprzedy. Wystawy w wekszaci przypadkdéw przyaigaja szerolg
publiczng¢'®

Obecnie w zwjzku z powstawaniem coraz to nowych rodzajéw imprez
biznesowych, ktére wykraczapoza cztery zaprezentowane paejyrodzaje, rownolegle

z wywaniem akronimu MICE, mowi siczsto o brany podr@y stwzbowych czy

przemyile spotka (meeting industry ktérych definicje ju uprzednio zaprezentowalid:

1.2. Rynek podray stuzbowych
Kolejnym pogciem wymagajcym blizszego omowienia jestynek podrozy
stuzbowych.
Rynek ten mena podziek na:
1. nabywcow podrgy stuzbowych,
2. profesjonalnych parednikéw,
3. dostawcow ustug dla podrg biznesowych.
Gtownych ,graczy” rynku turystyki biznesowej przéalsia Rysunek 2.
Specyfika tego rynku wymaga szerszego omowieniastoohy popytowej, jak i
podaowej.
Nabywcy podrézy biznesowych
Jeli chodzi o zleceniodawcow brarry spotka (tzw. decision makeds
zgtaszajcych zapotrzebowanie na poszczegolne imprezy oaveesizied sic oni na trzy
gtbwne segmenty:
. klientow korporacyjnych,
»  zleceniodawcow instytucjonalnych,

e sektor publiczny.

1 |bidem

12°0d roku 2010 zaleca to tak Convention Bureau of Poland dziats przy Polskiej Organizaciji

Turystycznej.

13 podczas badaurystyki biznesowej w Krakowie urzywano skrotd®E z uwagi na znajonsé tej nazwy
przez krakowskie podmioty.
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- Korporacje
Popvt »| - Stowarzyszenia
Py - Sektor publiczny

-Profesjonaln posrednicy /ang. business travel aget/
(PCO, incentive travel office, DMC, ect)
- Biura konferencyjne

Posrednic . N .
s y - Biura targowe /ang. exhibition compagnies/
- Agencje eventowe
- Baza noclegowa
Podaz - Transport do destynacji jaki i w miejscu recepcji

turystycznej
»| - Wyzywienie/catering

- Specjalistyczne ustugi np. audio-wizulane, tturzgc
symultanicznych, technologii informacyjnych ect.

- Specjalne atrakcje dla goi biznesowych

Rysunek 2. Rynek podray biznesowych

Zrodio: S. Horner i J. Swarbrook®)arketing tourism, Hospitality, and Leisure in Epe International

Thomson Business Press, 1996.

Gtownych klientéw sektora turystyki biznesowej metije Rysunek 3.

biznesowych

[ Rynek spotkan

|

[ Rynek korporaciji /CorporateJ [
clients/

1
Organizacje i J [ Sektor publiczny J

stowarzyszenic

e Wewrgtrzne spotkania firmowe
(internal meetings

e Zewirxtrzne spotkania firmowe
(external meetings

e Spotkania mieszani{external
meeting}

Krajowe i midzynarodowe
organizacje/stowarzyszeni
brarzowe lub radowe

g

Organizacje pozasgdowe
(NGO)

Rysunek 3. Zleceniodawcy midzynarodowych spotkai biznesowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ICCA Statiskeport, Amsterdam 2010

Klienci korporacyjni(Corporate buyerks

Jeli chodzi o rynek Kkorporacji,

organizacj podré&y stwbowych w

przedsgbiorstwach cgsto zajmu sic wyznaczeni do tego celu pracownicy. Zale od

typu struktury organizacyjnej firmy, zakupefwiadcze trudni sig¢ asystenci dyrekcji,
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sekretarki, pracownicy dziatéw sprzegta marketingu lub kierownicy do spraw podyo
tj. tzw. planisci spotkan/konferencji (meeting planner, conference planrér)ch praca
dotyczy nie tylko planowania spotkastuzbowych i konferencji, ale take kontroli i
koordynacji budetu przeznaczonego na pogidpracownikow. W diych, zachodnich
firmach budet taki sgga nawet kilku milionéw dolarow. Natg dod&, iz wydatki
korporacji na podrge stizbowe pracownikéw to w wkszaci przypadkow trzeci co do
waznosci sktadnik wydatkéw firm po ptacach i przetwaraanianycf®. Dlatego te
umiegtnosci zawodowe planistow spotkazaczynaj by¢ coraz bardziej doceniane przez
pracodawcow. Déwiadczony meeting planner znapcy rynek dostawcow,dzigki

umiejgtnosciom negocjacyjnym pozwala firmie zaoszdzi¢ wiele srodkéw.

Klienci z rynku stowarzysze(Association buyers)

Wedlug danych bramwej organizacji rynku spotka ICCA (International
Congress &Convention Associatjohokoto 50% wszystkich odbywajych sé naswiecie
spotka biznesowych jest inicjowane przassociation buyersczyli rynek stowarzysze
Najwazniejszymi klientami w tym zakresie stowarzyszenia braowe lekarzy, nagpnie
organizacje i instytucje skupigje naukowcOw z thych dziedzin oraz organizacje
miedzynarodowe, bratowe i hobbystyczne.

T. Rogers wyrénit sz&¢ typow stowarzysze

1. stowarzyszenia braowe lub handlowe, w ktorych czionkowie zrzeszeni \8
zwiazku z wykonywan profes,

2. stowarzyszenia non—profit — cztonkowie zrzeszenivszwiazku z jak$ nadrzdng
idea, przekonaniami lub hobby,

3. stowarzyszenia dobroczynne,

4. organizacje religijne,

5. partie polityczne,

4 Meeting planner czy conference planr(ptanici spotka i konferencji) to nowe zawody zudane z
rozkwitem korporacyjnej turystyki biznesowej, ktéhynie znajdziemy jednak ani w spisie zawodow w
Polsce, ani w vekszaici krajow wiata.

> MICE Poland 11/74, Listopad 2009.

ICCA — The International Congress&Convention Associati@diedzynarodowe Stowarzyszenie
Kongresow i Konferencji) zafmne w Amsterdamie w roku 1963. Jej czionkami profesjonalni
organizatorzy konferencji (PCO), centra kongresowevystawiennicze, biura promocji konferencji i
kongres6w tzw. Convention bureau’s. Obecnie sk8pi@ cztonkdw z 83 krajow. Celem podstawowym tej
organizacji jest monitorowanie rynku konferencjkangreséw oraz wymiana informacji i deiadcze
pomiedzy cztonkami. Co roku ukazujeggiaport dotycacy stanu turystyki konferencyjnej i kongresowej na
swiecie.
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6. zwiazki zawodowé'.

Cechy charakterystyczn imprez organizowanych przez stowarzyszenia jelst ic
cyklicznas¢. Zazwyczaj odbywaj sig one w regularnych odgiach czasu (zwykle
rocznych lub dwuletnich) i gromaalav miejscu spotkania od kilkuset do kilku tysy
os6b. Implikuje to wzmzony ruch turystyczny do i z miejsca docelowego wesle
trwania imprezy biznesowej, ktéra najéziej ma forneg sympozjum, konferencji czy
kongresu. Koleja cechy spotka rynku stowarzysze jest rotacja miejsc recepcji
turystycznej. Na takie imprezy rzadko wybieranetes same miejscovsoi, co powoduje
znaczra konkurenog miedzy destynacjami docelowymi w pozyskiwaniu tego utyp
wydarzé. Jak ju wspomniano wsyej, organizacja diych spotka biznesowych jest
bardzo optacalna. Wedlug danych ICCA w roku 2002estnik sredniej wielkaci
kongresu wydasrednio dziennie 759 USD i ponad 2,6 tys. USD poslczdego pobyttf.

Klienci z sektora publiczneg@®ublic sectoy

Jeli chodzi o sektor publiczny, omawiane zjawisko yidaty spotka i podréy
biznesowych odbywanych przez przedstawicieladé@v, gtowy pastw, delegacje
parlamentarne, dyplomantéw, delegacje wojskowe gaownikoOw agencji i agend
rzadowych. Ponadto bardzo waymi zleceniodawcami imprez biznesowych z sektora
publicznego s takze sektory edukacji oraz ochrony zdrowia, azéakp. w Polsce, wai
jeszcze pastwowy Zaktad UbezpiecaeSpotecznych. 3& chodzi o budety przeznaczane
na spotkania biznesowe w przypadku tego rodzajueniedawcéw § one zazwyczaj
odgornie okréone i czsto & mniejsze ni te, ktére na podi@ biznesowe przeznaczaj

klienci korporacyjni.

Profesjonalni posrednicy

W celu profesjonalnej organizacji imprez/spdgikabiznesowych firmy,
stowarzyszenia oraz sektor publiczny korzystapesto z pomocy profesjonalnych
posrednikow, tj. profesjonalnych organizatorow spatkstuzbowych. Wséwietle ustawy o
ustugach turystycznych z dnia 29.08. 1997 r. tggo dziatalné¢ prowadzi w Polsce tzw.
posrednik turystyczny. Jest to biuro podeg, ktérego dziataln@ polega na zawieraniu
uméw z dostawcami ustug turystycznych. Czywiote, w przeciwiéastwie do
organizatora turystyki (touroperatora), ktéry daia wiasnej inicjatywy, wykonuje na

" T, RogersConferences: A Twenty-First Century IndusthgdisonWesely Longman 1998.
8 The International Associations Meetings Market 20@QCA, Amsterdam 2010.
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zlecenie konkretnego klierita
Na rynku mana wyr@ni¢ kilka rodzajow pérednikow obstugujcych
poszczegoblne segmenty rynku spatkao najwaniejszych z nich naie:

1. Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow (Professional Congress
Organizers PCO).

PCO to podmiot gospodarczy zajmpy Sk organizacgg i kompleksoww obstug
konferencji, kongresow oraz ggch imprez o randze rdzynarodowej. PCO dziatgj
na zlecenie firm, instytucji aelowych i stowarzysze Takie biura podrdy sa czesto
cztonkami me¢dzynarodowych bramowych organizaciji, m.inICCA (International
Congress&Convention  Association)JAPCO  (International Association of
Professional Congress OrganizerzyMPI (Meeting Professionals Internation&l.

2. Organizatorzy podrozy motywacyjnych (Incentive Travel Office Biuro
organizujce podrée motywacyjne dla pracownikow firm w nageoda wyniki i w
celu zmotywowania ich do lepszej pracy, azeakz:sto w celu zwjzania pracownika
z firma. Biura takie zrzesza wrdzynarodowa organizacjé&SITE (Society of
Incentive&Travel Executivis.

3. Firmy organizatorskie w miejscach docelowych- DMC (Destination Management
Companies)

Firmy organizatorskie dziakaj w miejscu docelowym odbywania ¢siimprezy
biznesowej Ihcoming agent Dysponuj szczegétow wiedz na temat miejsca
odbywania si imprezy. WspoOtpracyj z lokalnymi dostawcami ustug w celu
zapewnienia noclegow, transferow, imprez towaraggeh. Czsto dzialag na
zlecenie zagranicznych biur PCO.

4. Agencje zajmujace sg¢ wyszukiwaniem miejsc(Venue Finder Agencigspracua na
Zlecenie firm Bdz instytucji w celu wskazania najlepszego miejscaptanowamn

imprez. Zbierap oferty od dostawcow ustug i miejscofeq a nasipnie

19 Ustawa o ustugach turystycznych, 29.08.1997, Dz.2004 nr 223 poz. 2268. 2006, Warszawa 2006.

2 MPI (Meeting Professionals Internationat) organizacja braty spotka zatazona w roku 1972. Obecnie
skupia 19 tys. czlonkéw z categwiata. W 50% cztonkamiasto zleceniodawcy pod#§ stuzbowych, a
w 50% PCO i inni dostawcy ustug podydbiznesowych. Celem MPI jest promocja przemysiotls
na $wiecie oraz rozwoéj zawodowy jej cztonkéw. MPI orgare coroczne konferencje edukacyjne w
réznych miejscach néwiecie.

2l SITE Gociety of Incentive&Travel Executiyestowarzyszenie zatone w roku 1973 z siedzibw
Chicago, skupia instytucje zaviane z organizowaniem podyomotywacyjnych. Obecnie zrzesza 2 tys.
cztonkéw w 82 krajach, oraz 30 regionalnych oddwht Jest to platforma edukacyjna i wymiany
doswiadczeér dla czionkéw. Co roku ukazuje esiraport na tematswiatowego rynku podry
motywacyjnychincentive FactboakCo roku réwnie organizowany jest doroczny kongres edukacyjny
ESNEP, ktéry w maju 2007 po raz pierwszygbw Warszawie ok. 300 uczestnikow z calégoata.
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przedstawiag klientowi najlepsz ofert pod wzgédem lokalizacji, kosztow i
rozmiarow. Ich przychdd to prowizja otrzymywana odejsca wybranego przez
klienta.

5. Agencje eventowe, reklamowesa to rowniez posrednicy (ale nie &dacy biurami
podrd&y), ktorzy w sposob profesjonalny organizuinprezy MICE, najczsciej dla
klientow korporacyjnych. Zajmujsie organizacj réznego rodzaju imprez, wyjazdéw,
a take przedsiwzie¢ biznesowo—marketingowych dla firm i korporacji. Neh
Zlecenie przygotowsj np. kompleksowe programy motywacyjne dla praco@wwik
klientow lmdz kontrahentow zleceniodawcy.

Dostawcy ustug biznesowych
Trzeci segment rynku podiy stizbowych stanowi profesjonalni dostawcy ustug.
Sa nimi:

a. przewanicy (linie lotnicze regularne i tani przewacy, transport kolejowy,
promowy, samochodowy, np. rent a car);

b. sektor bazy noclegowej i konferencyjnej
* hotele (wyposzone w sale konferencyjne),

» osrodki szkoleniowo—wypoczynkowe,

» centra kongresowe przystosowane do organizagjauimprez konferencyjnych,

» centra uniwersyteckie,

* centra wystawowe i targowe,

* miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalhinne obiekty poindustrialne
etc.;

c. sektor ustug gastronomicznychrestauracje, sale bankietowe w hotelach, zamkach,

kopalniach i innych miejscach, firmy cateringowe);

d. sektor atrakcji turystycznych
* organizatorzy rozrywki i rekreacji (animatorzy),

* organizatorzy czasu wolnego (parki rozrywki, tencate, muzea,
» galerie, instytucje kulturalne etc.);

e. dostawcy ustug audiowizualnych

» firmy oferujace sprzt do obstugi konferencji (tzwCongress Rental NetwQrkij.
systemy nagknienia, projektory, systemy dyskusyjne, spmystawienniczy etc.,
» firmy telekomunikacyjne (ugdzenia do konferencji na odlegéy;

f. ttumacze
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Rozdziat 2. Koniunktura gospodarcza a przemyst Epatna swiecie oraz w

Polsce

2.1. Sektor konferencyjno—kongresowy

Zapotrzebowanie na poszczegolne rodzaje imprezbmmych zaley gtdbwnie od
kondycji finansowej zleceniodawcéw, na co z kole mptyw sytuacja gospodarcza na
swiecie®.

Wedtug branowej organizacji ICCA rynek konferencji i kongresgegt jednym z
najwazniejszych i najbardziej dochodowych segmentow tykrhiznesowej. Stanowi on
obecnie 69% wszystkich imprez biznesowych organiweh nagwiecie’®. Dlatego warto

krétko scharakteryzowéaen rodzaj spotkagrupowycii*,

Europa jest pierwszym regionem HKwiecie, j&li chodzi o rynek konferencji
miedzynarodowych. W latach 1996-2009 ponad 55% imptianferencyjno—
kongresowych miato miejsce na naszym kontynendab.(Rysunek 4).

Jest to zapewne zwziane z faktem,ziponad 60% (tj. 3769) #dych organizacji
migdzynarodowych ma swoje siedziby w Europie, adka z takich instytucji jest

zleceniodawg réznego typu spotkabiznesowych (minimum jeden raz w roku)

22 A Bull, The Economics of travel and tourishbongman, Melbourne 1995.

20 liczbie uczestnikéw nieprzekraczegj 500 os.

4 Wedtug danych ICCA bugt sredniej wielkdci konferenciji organizowanej na ok. 600 0s6b t0380 tys.
USD.

% The International Associations Meetings Mark800-2009, ICCA, Amsterdam 2010
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2,4%  3.8%

° 10,4%

11,0%

54,4%

B Europa MAzja i Bliski Wsch6éd  [JAmeryka Pétnocna
OAmeryka tacinska W Australia OAfryka

Rysunek 4. Rynek konferencji i kongreséw w podzialea kontynenty w roku 2009

(udziat w % oraz w liczbach bezwzgldnych)
Zrodto: The International Associations Meetings Market 20@CA, Amsterdam 2010.

Obecnie najwikszym konkurentem dla europejskiej hrarspotka staje s¢ rynek
Bliskiego Wschodu, ktérego pozycja z roku na rait moraz silniejsza (por. rys. 4 i tab. 3).
Analizujac rynek konferencji i kongresow w podziale na kraj@ery podkralic, iz
7 na 10 najwaniejszych wswiecie destynacji kongresowych znajduje i Europie. Byty
to w roku 2009: Niemcy, Hiszpania, Wiochy, WielkayEania, Francja, Austria i Holandia
(zob. Tabela 3).

Tabela 3. Lista krajow — organizatorow mgdzynarodowych konferencji i kongresow
w latach 2000-2009 (w liczbach bezwaginych)

Lp. Kraj 2000 | 2001 | 2002| 2003 2004 2005 2006 2007 200800
1. |USA 538 | 468 | 571 587 620 648 645 651 637595
2. |Niemcy 325 | 299| 314 339 409 415 449 525 4p0458
3. |Hiszpania 212 | 221 304] 302 387 352 316 365 3B5360
4. |Wlochy 243 | 278 293 317 329 324 323 3%0 3pb0350
5. |W.Brytania | 321 | 231| 310/ 323 31% 38D 390 368 381345
6. | Francja 297 | 273 283] 283 372 360 370 340 3Pp7341
7. | Brazylia 124 | 105| 107] 128 161 18p 231223 | 255| 293
8. | Japonia 176 | 213| 211| 197 20% 232 243 265 281257
9. | Chiny 83 79 | 130 81| 229 226 25 264 262245
10.| Austria 101 | 103| 111| 156 16% 188 240 243 212236
Holandia 191 | 186| 170[ 190 230 234 229 235 2p3236
12.| Szwajcaria | 106 | 117| 154 170 169 198 189 205 2p4214
29.| Polska 67 81 64 63 97| 117 104 117 119103

Zrodio: The Association Meetings Market 2000—-20@CA, Amsterdam 2010.
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J&li chodzi o Polsk, wedtug danych z ostatniego raportu ICCA pozygazego
kraju w roku 2009 w stosunku do 2008 r. spadta znda729 miejsce n&wiecie pod
wzgledem organizacji mdzynarodowych imprez konferencyjno—kongresowyclinag,
jak mazna zauway¢ w ostatniej dekadzie nagit prawie dwukrotny wzrost tego typu
wydarzeés w naszym kraju (wzrost o 153%).

Analizujac miejsce Krakowa wswiatowym rankingu miast — organizatoréw
konferencji jego pozycja s#od miast kongresowych w latach 2008—-2009 wzroste0o
pozycji (z 63. na 53. miejsce). Jednak azgestéamy zaswiatowa i europejsk czotowla,
jesli chodzi o ubieganie si 0 najbardziej prestowe i dochodowe kongresy
migdzynarodowe. Naszymi najgkiszymi konkurentami s pod tym wzgédem
najwazniejsze europejskie metropolie: Barcelona, PaBerlin, Kopenhaga, Sztokholm
Amsterdam i Lizbona (zob. Tabela 4).

Ponadto blisk& konkurencyjnych miast—stolic w stosunku do Krakowa
Wiednia, Budapesztu i Pragi, cigsgch s¢ renom wsréd zleceniodawcow utrudnia nam
rywalizacg. Jednak jak wynika z prognoz bramvych instytucji ICCA oraz UIA nion
of International Associationszainteresowanie Polgkoraz naszymi miastami zwtaszcza
Krakowem ledzie rosté®. Przewiduje s, ze w najblizszych latach Krakéw pod wzglem
pozyskiwanych imprez rmadzynarodowych d&dzie pierwszym miastem w Polsce,
przewyszapc nawet pod tym wzgem Warszaw W tym kontekcie szczegdlnie
korzystne wydaje siotwarcie w Krakowie centrum kongresowego, ktéreroku 2014
bedzie mogto obstugiwa najbardziej prestowe imprezy konferencyjno—kongresowe o

migdzynarodowej randze.

% Destination Comparison Repoft€CCA, Amsterdam 2009
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Tabela 4. Najwazniejsze miasta — organizatorzy ngidzynarodowych konferencji i
kongreséw w latach 1998—-2009 (w liczbach bezwgdhych)

Lp. [Miasto 1998| 2000 2002| 2003| 2004| 2005| 2006 2007| 2008| 2009
1. | Wieddé 71 63 75 101 114 140 leg 177 145160
2. |Barcelona 56 56 103 92 135 132 10p 118 188135
3. |Paryg 71 109 90 94 136 132 168 140 154 131
4. |Berlin 42 71 76 98 120 104 120 146 112129
5. | Singapur 45 66 69 77 101 117 134 140 128119
6. |Kopenhaga 64 49 93 61 79 84 81 8( 83 103
7. | Sztokholm 66 67 72 61 74 70 73 79 90 102
8. |Amsterdam 62 62 67 63 77 101 89 100 103 98

Lizbona 68 45 65 72 81 84 78 104 89 98

10. [Pekin 29 45 56 32 110 99 98 110 8 96
11. |Buenos Aires 29 47 33 31 60 60 68 83 91 90
13. |Budapeszt 42 50 70 70 88 97 97 99 9% 87
15. |Praga 39 43 63 93 84 83 104 94 90 86
16. |Londyn 56 81 70 71 76 97 97 95 90 83
17. (Istambut 17 29 35 47 52 59 79 79 82 80
18. |San Paulo 28 18 20 14 33 30 61 6] 71 79
19 |Bankok 17 31 51 62 77 72 74 89 74 76
20. |Ateny 24 21 42 42 55 57 71 73 88 75
21. |Bruksela 45 46 52 41 58 68 80 83 84 73
22. | Kuala Lumpur 22 17 48 39 54 52 70 71 72 72
23. |Rzym 38 30 57 72 68 69 53 61 70 69
24. |Hong-Kong 32 53 43 37 93 91 74 81 67 67
25. |Taipei 30 29 44 32 48 55 48 79 59 64
26. |Rio de Janeiro| 20 46 32 33 38 43 49 4( 41 62
27. | Syndney 36 64 58 48 45 56 57 69 70 61
28. | Shanghai 7 11 36 14 49 50 54 59 63 58

Tokio 32 32 36 35 43 69 54 64 88 58

30. |Montreal 24 40 42 41 46 47 40 6] 5% 57

Zurich 11 17 21 27 20 31 38 41 36 57

32. | Helsinki 42 52 42 66 55 43 52 53 71 56
33. | Dublin 22 23 35 57 56 62 47| 75 66 51
34. | Oslo 27 32 41 43 49 29 32 5] 40 50
35. |Kapsztad 27 30 26 19 44 35 49 45 46 49
36. | Edenburg 39 45 45 42 41 58 48 43 57 46

Monachium 15 33 38 24 35 57 36 49 47 46
Vancouver 27 27 31 26 47 40 61 53 56 46
39. |Mediolan 9 12 9 20 12 18 23 22 32 43
40. | Santiagade 15 20 33 40 40 52 47 5] 46 41
Chile

41. | Genewa 25 27 45 46 46 62 53 59 52 39

42, |Kioto 20 21 33 26 26 24 30 34 34 37

43, | Toronto 16 27 35 20 36 30 35 47 4?2 36

44. |Boston 23 25 30 25 32 27 30 21 39 35

Tallin 4 3 9 17 17 20 21 22 21 35

46. |Lima 13 12 20 24 25 26 25 2] 28 34

47. | Geteborg 16 22 23 29 26 28 35 29 30 33

48. | Mexico City 13 18 25 36 34 32 40 3( 44 33

49. |Warszawa 13 21 30 24 28 38 34 44 45 32

Glasgow 16 21 23 35 33 36 31 3] 34 32

51. |Hamburg 20 16 12 17 15 17 20 3( 33 31

53. | Krakéw 9 21 14 18 26 27 28 28 31 30
Walencja 10 11 12 21 26 23 23 3 37 30
Wilno 5 3 9 8 11 20 25 25 21 30

Zrodta: The Association Meetings Market 1998—200az 2000-2009, ICCA, Amsterdam 2008 i 2010.
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2.2. Obecna sytuacja na rynku podray biznesowych

Jak ju wspomniano kondycja rynku podsd biznesowych zalg/ od globalnej
sytuacji gospodarczej. Recesja lat 90-tych ubiegtegeku oraz konflikt w Zatoce
Perskiej po raz pierwszy po Il wojnigviatowe] bardzo powanie odbity s¢ na kondycji
finansowej wielu ngdzynarodowych firm.

Jak dotychczas najaksze petno na rozwoju turystykiswiatowej, a w
szczegolnéci na podragach w interesach, wywarty ataki terrorystyczne avtdesnia 2001
r. Wraz z gmachami WTC rgly bowiem kluczowe symbole dla bran swiatowego
biznesu, tj.:Swiatowe Centrum Handlu oraz samolot odrzutowy jhkeapiecznyérodek
przemieszczaniasi

Obecnie naswiatowa brarze MICE ogromny wplyw ma globalny kryzys
ekonomiczny, powstaty w efekcie afery finansowejiaaanej z fatwymi kredytami” w
obrocie nieruchomiiami w Stanach Zjednoczonych. Rgmtjaca w wyniku tego recesja
gospodarcza wywotata w wielu krajagliata zmniejszenie zamawianych i realizowanych
imprez biznesowych.

Raport MPI FutureWatch 2010 precyzuje kilka gtowmyendencji wspétczesnej
branzy spotka:

= presja konkurencyjnych cen imprez/ ustug danej yihesfi i stosunek relacji

wysokiej jakaci ustug za nisk cerg,
= przewaga destynacji ,liej domu”,
= skrocenie dtugei trwania imprez i iléci uczestnikéw,
= nacisk na jak najwkszy zwrot z inwestycji (tj. ROI ¥eturn of investmeit
= rosmca popularng destynacji ekologicznych i tzwreen events
= podnoszenie efektywiloi spotka,

= rozkwit rynku nowoczesnych technologii wykorzystywah dla spotka
firmowych?’.
Kryzys gospodarczy spowodowat globalne zmiany w hpa@niach
zleceniodawcéw oraz osob podufacych w interesach tj.:
» znaczne ograniczenie htetéw na spotkania firmowe, konferencje i podgron

motywacyjne,

" FutureWatch 2010MPI, Luxembourg 2010.
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» skrocenie czasu trwania wyjazdow#iowych,

» zmniejszenie liczby pod#y miedzykontynentalnych na rzecz spaika
wewnmnatrzregionalnych i wewstrzkrajowych,

» ograniczenie przelotow na dtugich dystansach,

» ograniczenie wydatkow na wysokiej klasy hotele aradilety lotnicze,

» ,mode¢” na podr@owanie z rodzim zwtaszcza wrdéd uczestnikéw konferencji i
kongreséw, co niegtpliwie ,zblizylo” podréze w interesach z klasycznurystyka
wypoczynkow.

Bezpdrednim nasfpstwemswiatowe] recesji byt wzrost inflacji, fluktuacja kaow
walutowych, co z kolei przelyto sie na zwekszenie cen paliw i podstawowych kosztow
utrzymania. W ostatnich dwach latach nie pozodiaoez wptywu na globalny wzrost cen
zaroéwno ustug noclegowych, jak i biletow lotniczy&eny biletéw lotniczych wzrosty w
latach 2008—2009 od 6% — 8% zale od regiontf.

Jednake R. Davidsonswiatowy ekspert z zakresu turystyki biznesowej, mdniu
2010 roku wyrazit opird, ze przemyst spotka podobnie jak gospodarki gkszaci
krajow, powoli przestaje siogranicza, wykazuje stabilizagj a nawet mana dostrzec
optymistyczne tendencje nieznacznegpvwaienia™.

Wszalke, wobec dekoniunktury w 2009 r. iggziowo w 2010 roku, zleceniodawcy
szukali oszcgdnaici i ograniczania wydatkbw na poded biznesowe. Z raportu MPI
FutureWatch 2009 wynikae wydatki firm na wyjazdy skbowe w tynie roku zostaty
zmniejszone a0 17%, w przypadku stowarzysze 12%, z& organizacji radowych o
10% w stosunku do roku 2008.

Te niekorzystne tendencje dotyadwniez rynku polskiego. Rok 2009 nie byt dla
organizatoréw imprez MICE szczegolnie korzystnyrnfyi ttumacac sk kryzysem,
szukaty oszoancici. Dlatego te albo catkowicie rezygnowaly z zaplanowanych
wczeniej spotka, albo wydatnie zmniejszaly ich liczlw minionym rokd®.

Wedtug ankiety przeprowadzonej na targach Meetiolgsiel EXPO 2009 ¥vod
pracownikéw braay MICE, w minionym roku odnotowano spadki w zamonveeh
nastpujacych typow imprez:

e konferenciji i kongreséw ( 10 do 20 %),
e eventow dla pracownikéw ( 10 do 15%),

%8 R.DavidsonEIBTM 2008 Industry Trends&Market Share Report,d&ona 2008.
?R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share RefBatcelona grudzie2010, s. 2.
%9 MICE Poland 11/74, Listopad 2009.
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e wyjazdéw incentive (10 do 50%) zatee od brany®™.

Oczywiscie odbito s¢ to na kondycji zleceniobiorcow, dlatego w lata€i®2 —2010
na polskim rynku MICE zdarzaty sispektakularne bankructwa, prggp klientéw oraz
powstanie kilku nowych podmiotét

Z powodow oszaginasciowych globala tendengj stato s¢ takze faczenie kilku
typdw imprez w jeda (tzw. meetcentivei w ten sposéb ograniczanie dt eventow w
roku. Mogy to by np. imprezy szkoleniowo—motywacyjne, czyaczenie
konferencji/seminarium z programem motywacyjnym.

J&li chodzi o rynek podrdy motywacyjnych z danych raportu SITE¢entive
Travel Factbook 20®) wynika, ze w roku 2008 a 60% planistow podiy
motywacyjnych kierowato giprzy wyborze ich miejsca atrakcyguia finansows danej
destynacji (w tym dogodnymi cenami hoteli — ,dolstgndard za niskcere”). Az 40% z
badanej grupy respondentow zwrécito uwaga zmniejszenie liczebkd grup
(nagrodzonych pracownikéw) oraz skrécenie czasartraveventow.

Tendencje te byly réwnie zauwaalne na rynku polskim. Zleceniodawcy
incentivow czsto rezygnowali z dalekich, egzotycznych destynaejirzecz taszych,
kilkudniowych pobytéw w Europie. Modne staty sakze spotkania organizowane w kraju
lub podr&e czarterem z programem incentive na miejscu. \Wetkasza Pawelczyka,
dyrektora firmy United Travel &Events Poland pozirémotywacyjne do Europy i po
Polsce stanowity w minionym roku nawet do 80% w#agh wyjazdow zamawianych
przez zleceniodawcéw korporacyjnyéh

Globalny kryzys dotka takze brarie targows. Z bada koniunktury opracowanej
przez UFI wynikaze najdotkliwiej skutki recesji odczuli organizatgriargdbw w Stanach
Zjednoczonych oraz w Azji. Wedhithe Global Exhibition Barometer lipca 2010 ponad
86% respondentow z USA, 80% z Europy oraz 42% i wegjal odczuwa skutki kryzysu
finansowego i ok. 70% z nich (zalee od regionu) twierdzie kxda one widoczne tale
w latach 2011-20%2

W zwiazku z kryzysem finansowym, klienci branspotka coraz cezsciej szuka
takze potwierdzenia, czy wydatki ponoszone na impreayférencyjne lub motywacyjne

maja ekonomiczne uzasadnienie i czy wydarzenia takieagte swojej ceny. W zwzku z

31 Od targéw do targéw pod znakiem kryZyMice Poland, Warszawa, Listopad 2009, str. 1.

%2 Najbardziej spektakularne bankructwo z jakim réralj ostatnio do czynienia dotyczy ogtoszenia
upadtdci biura podray Orbis Travel, ktérego Biuro Kongreséw bylo pierys w Polsce

%3 MICE Egzotyczne pod#é, Raport miesicznika “MICE Poland”, Warszawa, Wrzesi2010, str. 4.

% Global Exhibition BarometiThe Global Association of the Exhibition IndustryJuly 2010.
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tym coraz wecej zleceniodawcdéw wymaga od organizatorow imprendsowych jak
najwyzszego zwrotu z inwestycji (ROI). duna etapie planowania danego wydarzania
konieczne jest wydienie ,cyklu zycia” spotkania i upowszechnienia go np. przez
internetovy interakcg delegatow za pomadzw. chatroomoéw, blogéw, list dyskusyjnych
czy globalnej promociji w internecie.

Kolejna tendencj zauwaalng obecnie na rynku spotkajest czynnik czasu,
podkrelany przez wielu organizatoréw, jak i uczestnikawprez biznesowychSrednia
diugas¢ imprez konferencyjnych naviecie w roku 2009 byta najkrétsza od ponad 10 lat
wynosita 3,8 dni&. Zleceniodawcy imprez zwraeajviec przede wszystkim uwagna:
wyjatkowas¢ programu i doskonate jego rozplanowanie w czastalkze walor poznawczy
(zwiedzanie atrakcji w czasie wolnym) oraz aspekbl@giczny. W swiadomdaci
zleceniodawcéw zaczyna odgryéveoraz weksza role tzw. spoteczna odpowiedziakto
biznesu ¢orporate social responsability Powoduje to,ze nabywcy kiery si¢ przy
wyborze danego miejsca jego walorami ekologicznyorystadcia powietrza, wody,
ekologicznymi srodkami transportu etc.) Wedtlug ankiety EIBTM 2008dustry
Trends&Market Share Report ok. 66% planistow zex@&taZjednoczonych planowata lub
zorganizowata przynajmniej jeden ,zielony evengtgen eventw okresie ostatnich 12
mieskcy*®.

Wiele firm zdecydowato sitakze na zaspienie konferencji i wyjazdow tzw.
wideokonferencjami, czy konferencjami za s$pamnictwem sieci komputerowych.
Zapotrzebowanie na wirtualne spotkania spowodowadtistatnich latach niespodziewany
rozkwit firm z brary informacyjnej i telekomunikacyjnej ICT, ofenglych nowoczesne
lacza satelitarne, przez ktére aimwe jest odbywanie konferencji na odlegfobez
konieczndci opuszczania siedziby firmy. Z ww. raportu MPI120Owynika,ze z uwagi na
mniejsze koszty liczba tzw. wirtualnych spaikaiznesowych w latach naghnych edzie
sukcesywnie rosig, za& spotkania face—to—face organizowane dmla z uwyciem
najnowszych technologii, np. systemu RPF, CRM o#ffyoave] rejestracji uczestnikow. Z
bada ankietowanych przeprowadzonych w roku 2009 naigramerykaskich planistow

spotka wynika, ze prawie potowa z nich odwotlywatagsilo alternatywnych rodzajow

% The International Association Meetings MarR&09, ICCA, Amsterdam 2010.
% R.DavidsonEIBTM 2009 Industry Trends&Market Share Rep8ircelona, 2009.
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spotka, m.in. w 54% wykorzystap tzw. webinars’, w 48%telekonferencjé w 30%
wideokonferencj¥.

Jednake wyniki ankiety przeprowadzonej w lipcu 2009 pr¢arvard Business
Review wsrod dyrektorow zargzapcych amerykaskich korporacji wskazuaj ze
spotkania biznesowe odbywane begpdnio face—to—facg

— najlepiej pogtbiaja pozytywne, dlugotrwate relacje biznesowe z kliemtai
kontrahentami,

— sg nieodzownym nakglziem w negocjacjach zwlaszcza prowadzonych z eeaini z
innych kultur i r@nych obszaréwegykowych,

— sa najefektywniejsze jé chodzi o sprzeda produktow i pozyskanie nowych
klientow®

Tak wiec pomimo presji czasu i e¢bi przynajmniej cgsciowego zasipienia
kontaktow medzyludzkich nowoczesn technily, zapotrzebowanie na spotkania
biznesowe odbywane bezpednio kdzie istnialo zawsze. Globalizacja i rasa
konkurencja wiéciwie w kazdej brarty, wymusza organizowanie mdego typu spotka
zwigzanych z wykonywanpraa, w wielu destynacjach biznesowych.

Krakbw na mapie turystyki biznesowej jest na razmwym” Kkierunkiem
wyjazdow, zwlaszcza dla kontrahentéw zagranicznyddrnake w okresie ostatnich
dwéch lat zorganizowano w naszym #die ponad 17 tyscy rdznego rodzaju imprez
biznesowych, co wskazuje nazuzainteresowanie Krakowem jako miejscem spgtka
szkoler czy konferencji.

Mamy nadziej, ze zaprezentowane w dalszeg& tegoroczne wyniki badapo
raz kolejny wskaa na wanos¢ sektora turystyki biznesowej dla obecnego oraygaiego

rozwoju naszego miasta i regionu.

3" Seminaria odbywage sk przez internet
3 PCMAAMEXY Partnership's Meeting Planners IntentiSnsvey Chicago 2009.
%' R.K. Miller, K. Washington, The 2010 Travel&Tounis
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ll. TURYSTYKA MICE W KRAKOWIE -
ANALIZA WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

Rozdziat 1. Metodyka bada

Zespot ekspertow ziony z pracownikébw naukowych Katedry Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zleceniezedu Miasta Krakowa
przeprowadzit badanie zmierzaeg do zidentyfikowania wielkosci ruchu turystyki
MICE oraz struktury imprez turystyki MICE w 2010 r. w granicach administracyjnych
miasta Krakow#. Obecne badanie stanowi kontyngamjzeprowadzonego w 2009%.

Szczegotowymi celami projektu byty:

1. Scharakteryzowanie uczestnicgzcych w badaniu dostawcow infrastruktury
turystycznej rynku MICE w Krakowie pod k atem zakresu swiadczenia
ustug, lokalizacji (przynaleznos¢ do danej dzielnicy), liczby sal
konferencyjnych, liczby miejsc w tych salach, powizchni wystawienniczej,
liczby miejsc noclegowych, wyposeeniem dodatkowym.

2. Oszacowane liczby krajowych i miedzynarodowych imprez typu MICE
swiadczonych przez gestorow przemystu spotkiew Krakowie.

3. Estymowanie liczby imprez medzynarodowych, rozumianych zgodnie ze
standardami ICCA.

4. Okreslenie czasu trwania poszczegolnych krajowych i malzynarodowych
imprez typu MICE realizowanych przez podmioty infrastruktury turystycznej
w Krakowie.

5. Estymowanie liczby uczestnikbw poszczegodlnych rodpav imprez
swiadczonych przez gestorow przemystu spotiiaw Krakowie.

6. Okreslenie liczby  gdci zagranicznych Bdacych uczestnikami
migdzynarodowych imprez realizowanychw Krakowie przez dostawcéw
infrastruktury turystycznej rynku MICE.

7. Oszacowanie pochodzenia uczestnikow imprez typu MIE wedtug kategorii

geograficznych.

0 Badaniem ohjto réwniez wskazane przez Zleceniodanabiekty z okolic Krakowa.
“l Szerzej: Turystyka MICE w Krakowie- Raport kaécowy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek,
A. Niemczyk, R. Seweryn, Fundacja UEK w Krakowigakow 2009.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom turygti MICE w Krakowie
przez krajowe i zagraniczne podmioty.

Scharakteryzowanie sektorow  dzialalngci  zleceniodawcow — wyej
wymienionych imprez.

Zidentyfikowanie krajow pochodzenia zleceniodawcOw zagranicznych
organizujacych imprezy typu MICE.

Okreslenie szans i zagreen dla rozwoju turystyki MICE w Krakowie, a tak ze
stabych stron tego segmentu turystyki w perspektywei najblizszych 5 lat, na
podstawie opinii gestorow przemystu spotké.

Scharakteryzowanie kanatow promociji i informacji o Krakowie, uznanych
przez badane podmioty poday rynku turystyki MICE za kluczowe w
kontekscie organizacji tego sektora turystyki w Krakowie w perspektywie
najbli zszych 5 lat.

Zidentyfikowanie oczekiwan podmiotéw infrastruktury turystycznej rynku
MICE w Krakowie w stosunku do wspéipracy z Biurem Marketingu
Turystycznego Urzdu Miasta Krakowa.

Poznanie opinii ankietowanych gestorow na temat rewoju segmentow
turystyki MICE w Krakowie w perspektywie najbli zszych 5 lat.
Scharakteryzowanie przemystu targowego w Krakowiepod katem liczby
targdbw gospodarczych, wystawcow, zwiedzggych oraz sprzedanej gcznie
powierzchni wystawienniczej netto.

Dla oskgniecia w/w celéw, w okresie od lipca dozuiziernika 2010 r. na terenie

miasta Krakowa przeprowadzono badania ankietoweaNykorzystano w nich

ubiegtoroczny kwestionariusz ankietowy, dostosowdoystatystyk wymaganych przez

Convention Bureau of Poland, zachogajjednoczénie poréwnywalné wynikow.

Jednostkami proby badawczej byli dostawcy ustug pit@réy biznesowych, réd

ktorych naley wymieni:

hotele zlokalizowane w mieie Krakow,

inne obiekty noclegowe (motele, pensjonaty itp.),

uczelnie wysze dysponuare odpowiednimi powierzchniami konferencyjnymi i
wystawienniczymi,

osrodki rekreacyjne (park wodny, pola golfowe itp.),

42\W badaniu wykorzystano ankiety bezpaxinie, pocztowe i komputerowe.
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» centra konferencyjno—kongresowe oraz targowe,
* instytucje kultury (muzea, teatry, centra kultuy.),
» firmy szkoleniowe posiadage lokale szkoleniowe w Krakowie.

Podmiotem badania byli menadowie w/w dostawcow. Dobdér proby byt

celowy. W zataeniach badaniem odip zbiorowa¢ generaln.

Do weryfikacji celow wykorzystano anadizilosciowa oraz analiz struktur
probleméw badawczych wdeiwych dla gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktus umazliwiajaca organizag imprez typu MICE w Krakowie. Ze wzgdu na
fakt, ze badanie jest kontynuaajbiegtorocznego, analizy wybranych problemow Zgsta
zaprezentowane dla lat 2008-2010.

Dane dla 2010 roku przedstawione zostaty na podstagnikow bada opartych
na stanie do wrzaia 2010 i rezerwacji dokonanych donka roku kalendarzowego.

Zdiagnozowanie przemystu targowego w Krakowie, jakdrcbnego obszaru
badawczego, wynikato ze specyfiki terminologiczimeprez targowych — odmiennej dla
turystyki biznesowej i zgodnej ze standardami UFThe Global Association of the
Exhibition Industry?,

Obliczenia wynikow bada dokonano przy zastosowaniu Programu Microsoft

Excel 2003: identyfikator produktu 73991-642-55656637843.

Rozdziat 2. Charakterystyka proby badawczej

Kwestionariusz badania przekazano 247 podmiotony bagorzonej przez Zespot
Ekspertéw. W badaniu wgb udziat 78 gestorow obiektéw turystycznych z asfiruktug
umazliwiajaca organizacgi imprez typu MICE w Krakowie. Nahy wigc odnotowa, ze
wiele podmiotow odmowito udziatu w badaniu; znaezrwiecej niz w roku 2009.
W rezultacie stopa zwrotu wyniosta 31,58 %.

Spardod przebadanych podmiotéw akszas¢ (45,5%) zlokalizowana byta w
dzielnicy Starego Miasta potonej w centrum Krakowa. W badaniu uczestniczytomé
relatywnie dao podmiotéw turystycznych z dzielnic Cayy, Mistrzejowice, Biéczyce,
Wzgorza Kszestawickie, Nowa Huta (13%), a ponadtieldic: Krowodrza, Bronowice;
Zwierzyniec, Rbniki oraz Podgoérze (po 7,8% gpdd wszystkich ankietowanych
gestorow). Dane te prezentuje Rysunek 5.

43 Szerzej w rozdziale I\Przemyst targowy w Krakowie
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3,9%,/'_

B Stare Miasto

OGrzegorzki

B Pradnik Czerwony; Pradnik Biaty

BKrowodrza; Bronowice

mZwierzyniec; Debniki

OPodgorze

Dt agiewniki-Borek Fatecki; Biezandw-Prokocim; Swoszowice; Podgdrze Duchackie
OCzyzyny; Mistrzejowice; Bienczyce; Wzgorza Kszestawickie; Nowa Huta

mokolice Krakowa*

* QOkolice Krakowa Z uwagi na fakt tatwej identyfikacji podmiotow, leadanie miato charakter

anonimowy, kategoria ta nie zostata wyspecyfikowana

Rysunek 5. Struktura gestoréw obiektow turystycznyh z infrastruktur a umozliwiaj aca
organizacje imprez typu MICE w Krakowie wedtug lokalizacji (dzielnic)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Wsréd badanych podmiotow turystycznych dominowahel®{por. Rysunek 6), w
tym hotele 2* i 3* — 41,0%, a wksza¢ z nich stanowity hotele 3* (hotele 4* i 5*
stanowity 12,8%). Istotn cze$¢ zbiorowaci tworzyty tez instytucje kultury (14,1%).
Spory odsetek stanowity rowrigpozostate obiekty reprezentowane m.in. przez: kbbie
biurowy, dgrodek szkoleniowo—noclegowy, kasyno, kifzMiasta, centrum szkoleniowe
bez witasnej bazy noclegowej, dom turystyczn§todek szkoleniowo—rehabilitacyjno—
wypoczynkowy, pokoje geinne i inne. Razem stanowity one 16,7% proby baday
Nalezy odnotow& udziat uczelni, firm szkoleniowych i centrow kordacyjnych w
badaniu. Stanowit on odpowiednio: 6,4%, 3,8% i1 2,6%
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16,7%

380
' 41,0%

14,1%

6,4%

2:6% 1,39 1 30 12,8%

Bhotel 213"

Ohotel 41 5*

M pensjonat

2 psrodek TCHTEHC}’]H}"

B centrum konferencyjno-kongresowe lub wystawiennicze bez wlasnej bazy noclegowej
Ouczelnia

O instytucja kultury

Ofirma szkoleniowa

M inny obiekt

Rysunek 6. Struktura gestorow obiektoéw turystycznyh z infrastruktur a umozliwiaj aca
organizacje imprez typu MICE w Krakowie wedtug rodzaju obiektu
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Spardod przebadanych dostawcow ustug dla finalnych adibiw przemystu
spotka dominowaty obiekty zapewnige kompleksow realizacg imprez biznesowych,
tzn. oferugce petny zakres ustug: nocleg, aywienie, profesjonakporganizacj i obstug
konferencji (targbw, wystaw itp.) — 32,1% calej lpydbadawczej (por. Rysunek 7). Tak
wysoki wskanik potwierdzaze Krakow jest doskonatym miejscem do organizacpriez
typu MICE, m.in. dztki dobrze przygotowanym do tego typu przedsiie¢, podmiotom
poday rynku podray stuwbowych. 29,5% gestorow infrastruktury biznesowej
dysponowato niezlsinym wyposaeniem podstawowym (unbwiajacym realizagj ustug
noclegowych i gastronomicznych) i technicznym (m.wwzdzenia i systemy do
prezentacji pisma i obrazéw, system nagiajacy, system zdalnego sterowania, system

ttumacza jezykowych) umaliwiajacym realizag} tego typu imprez.
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7,7%

0,0%

29,5%

B Kompleksowa realizacja imprez bimesowych

O Uslugi noclegowe, gastronomiczne oraz wynajem sal konfersncyjnych

B Wynajern sal konferencyjnych oraz profesjonalna organizacja i obshuga Konferencji,
0 Wynajem pomieszczen, sal Koaferencyjnych

B Wynajem pomieszcien wystawienniczych

O Inny zakres ustug

Rysunek 7. Struktura gestorow obiektow turystycznyh z infrastruktur a umozliwiaj aca
organizacje imprez typu MICE w Krakowie ze wzgledu na zakres oferowanych ustug
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Analiza wynikéw pozyskanych z batdankietowych, przeprowadzonychsmd
krakowskich gestoréw, pozwala stwierélzie najwkkszy odsetek (37%) przebadanych
podmiotéw stanowity te, ktore miaty do dyspozycgdk konferencyja. Relatywnie diy
byt rowniez udziat podmiotow dysponagych 4 i wkcej salami (32,%). Tylko 1%
badanych nie byt w posiadantadnej sali konferencyjnej (por. Rysunek 8).

SZ%0

4 sale i wigcej 1%0 1%% 1 sala
3700

2 lub 35 xuale
Z29949

Rysunek 8. Struktura gestorow obiektéw turystycznyh z infrastruktur a umozliwiaj aca

organizacje imprez typu MICE w Krakowie ze wzgledu na liczbe sal konferencyjnych
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Spasrod tych, ktorzy deklarowali posiadanie sal konfengnych, dominowaty
podmioty z salami do 80 miejsc (36% wskazadNiewiele mniejszy byt odsetek gestorow
posiadajcych sale z liczip miejsc do 250 (33%). Blisko 1/3 gestorow posiacgh sale
konferencyjne, to obiekty dyspomug relatywnie najwikszy liczba miejsc w salach
konferencyjnych, bo powgj 250. Dane te prezentuje Rysunek 9. W rezultsiwigerdza
sig, ze struktura gestorow bazy ze wadyh na liczlk miejsc w salach konferencyjnych
pozwala sformutow@tez o stosunkowo wysokim poziomie zaspokojenia potnzetku
turystyki MICE (jesli chodzi o ten aspekt), tj. potrzeb w zakresietagiszarowno matych,

jak i duzych grup biznesowych.

251 miejsc i wigcej brak danych do 30 mi
e 304 0 miejsc
) 36%

/

81-250 miejsc
3304

Rysunek 9. Struktura gestorow obiektow turystycznyh z infrastruktur a umozliwiaj aca
organizacje imprez typu MICE w Krakowie ze wzgledu na liczbe miejsc w salach
) konferencyjnych
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Istotra, z punktu widzenia rynku spotkéeiznesowych, jest informacja na temat
liczby miejsc noclegowych dostawcéw ustug dla padrétuzbowych. Rénicujac
omawiara grupgz podmiotow na te, ktore dysponowaly najmnigjsticzba miejsc
noclegowych (do 50), te ktore dysponowaty 51-11@jscami noclegowymi, a tak te,
ktére byly w posiadaniu najekszej liczby miejsc noclegowych (powsj 110) oraz te,
ktére w ogodle nie oferowaly zakwaterowania, zaimvak, ze w badanej zbiorowoi
dominowali gestorzy bazy dyspoaay relatywnie dia liczba miejsc noclegowych, tj. 111

miejsc i wkcej. Tworzyli oni blisko % ogotu uczestnikow badanNajmniejszy odsetek
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reprezentowali gestorzy nie zapewa@j ustug noclegowych (por. Rysunek 10).

brak danych 1 — 50 miejsc
3204 1904

/

51— 110 miejsc
111 i wigcej 2204
249%

brak miejsc
noclegowych
304

Rysunek 10. Struktura gestorow obiektow turystyczngh z infrastruktur 3 umozliwiaj aca
organizacje imprez typu MICE w Krakowie ze wzgledu na liczbe miejsc noclegowych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Waznych informacji dostarcza rowriestruktura dostawcow ustug dla pogyd
biznesowych ze wzgtiu na ich wyposeenie dodatkowe, tzw. wypasanie rekreacyjno—
wypoczynkowe — jeden z istotnych elementéw atrakagji tych podmiotéw. W stolicy
Matopolski, wsréd podmiotéw przebadanych, 42% stanowity te, ktdssponowaty
basenem, sagn jaccuzi, Spa lub sitowai Z kolei inne wyposgenie rekreacyjno—
wypoczynkowe deklarowato 53% badanych podmiotéw.(Bgsunek 11). Skiadatyesha
niego: kasyno, boisko do siatkéwki i koszykdwktjana wspinaczkowa, 4aia parowa,

gabinet kosmetyczny, é&gielnia, klub nocny.
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basen lub spa, lub
sauna, lub jaccuzi, lub

sitownia
brak danych 42%

5%

inne wyposaenie
53%

Rysunek 11. Struktura gestorow obiektow turystyczngh z infrastruktur 3 umozliwiaj aca

organizacje imprez typu MICE w Krakowie ze wzgledu na wyposaenie
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Podsumowujc nalery stwierdze, ze rynek turystyki MICE w Krakowie od strony
podaowej, tj. uwzgkdniajc tylko dostawcow infrastruktury dla imprez biznesch, byt
zréznicowany. Na podstawie przeprowadzonego badaniaskaoje s, ze profil typowego
gestora obiektow turystycznych z infrastrulstwrmazliwiajaca organizagi imprez typu
MICE wyglada nastpujaca:

« to hotel dysponugcy stosunkowo diy liczba miejsc noclegowych (powngj 111),
zlokalizowany na terenie dzielnicy Starego Miasta,

» to obiekt turystyczny zapewnigy kompleksow realizacg imprez biznesowych,
tzn. oferuje petny zakres ustug: nocleg,zywyienie, profesjonakp organizacj i
obstug konferencji,

» to podmiot dysponyggy na ogoét 1 salmogaca pomiesci¢ do 80 0sab,

e to podmiot turystyczny dysporagy wyposaeniem  rekreacyjno—
wypoczynkowym.

Godny podkréenia jest faktze mimo mniejszego, aiw roku poprzednim, zwrotu
ankiet, profil typowego gestora obiektow turystygeim z infrastruktuy umazliwiajaca

amie™

organizag imprez typu MICE w 2010 r. zasadniczo nie ulegtiame™, zachowujc

poréwnywalngéé¢ wynikow.

“ Tym co je réni to liczba sal konferencyjnychetiaca w dyspozyciji gestoréw. W 2010 r. dominowali ci,
ktérzy posiadali 1 sa) w 2009 r. — 2 lub 3 sale.
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Rozdziat 3. Imprezy typu MICE w Krakowie zorganizawe w obiektach

badanych gestoréw

3.1. Liczba i struktura imprez typu MICE swiadczonych przez
dostawcow ustug dla podray biznesowych w Krakowie w latach
2008-2010

3.1.1. Liczba imprez

W roku 2010 w obiektach badanych gestorow infrédtmy turystycznej w
Krakowie zorganizowano 7013 imprez typu MICE.

Najwigcej z nich — ponad 3 tygie — miatlo charakter szkald kurséw — por.
Rysunek 12. Drugco do liczebnéci kategora byty seminaria i sympozja, ktérych odbyto
sig¢ w miescie ponad poéttora tysta. ROwnie bogato reprezentowan Krakowie forng

spotka stanowity w 2010 roku konferencje.

wystawy i targi
zospodarcze

imprezy motywacyjne

3370

szkolenia, kursy

seminaria, sympozja

konferencje

Hazdy

kongresy

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Liczba imprez

Rysunek 12. Liczba imprez typu MICE zorganizowanychw Krakowie w 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
W omawianym roku odbytlo siw mieicie prawie 400 wystaw i targdw
gospodarczych i ponad 300 imprez motywacyjnychzeDimprezy, takie jak zjazdy i

kongresy, odbywaly si w Krakowie w zdecydowanie mniejszej dt, liczba tych
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ostatnich nie przekroczyta 70 rocznie. Ma wdzi¢, ze podstawow barieg w tym

zakresie byt brak centrum kongresowego.

Préby poréwnania ikxi zorganizowanych w méeie imprez w roku 2010 i w
latach wczéniejszych § obarczone diym bikdem, ze wzgidu na inm stog zwrotu
ankiet (dla przypomnienia 31,58% w roku 2010 i 204w roku 2009). Gdyby jednak
podja¢ taka proke, to mazna szacowg ze przy zblzonej stopie zwrotu i przy tendencjach
w turystyce biznesowej, ktére zostalty dostree w wyniku bad@ strony popytowej
prowadzonych przez MJT, liczba imprez typu MICE w Krakowie przeprowadzohy
przez badanych gestorow wyniosta 9021, co oznabyakeczywisty wzrost (clatylko o
0,54%) w stosunku do roku 2009.

3.1.2. Struktura imprez
Analiza struktury imprez typu MICE przeprowadzonyehobiektach badanych

gestorow w Krakowie w 2010 roku prowadzi do mpsfacych konkluzji. Wyranie
zaznaczata sidominacja szkole i kursow, ktére stanowity prawie pot@wwszystkich

spotka — por. Rysunek 13.

kongresy zjazdy

wystawy i targl
0,9%0 2,204

gospodarcze
5,600

konferencje
17,2%0

imprezy motywacyjne
4,304

szKkolenia, kursy
48,100 seminaria, sympozja
21,7%0

Rysunek 13. Struktura imprez typu MICE zorganizowarych w Krakowie w 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

45 Wystpienie dr K. Borkowskiego podczas spotkakil Forum Turystyki - podsumowanie letniego
sezonu turystycznegurganizowanego przez Prezydenta Miasta Jacka kajskiego w UM, 25.11.
2010.
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Zespot autorskid. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. NiemczylS&veryn

Udziat seminariow i sympozjow wynosit prawie jedrczwart calcci, a
konferencji nieco pougj jednej pitej. Natomiast znaczenie pozostatych typdéw imprez
byto kilkuprocentowe. Wktad kongreséw w ogét impidiCE w Krakowie w 2010 roku
nie przekraczat 1%.

Interesujce poznawczo jest poréwnanie struktury imprez MM@BEKrakowie w

2010 roku w stosunku do dwéch wéameejszych lat — por. Rysunek 14.

wystawy i targi
gospodarcze

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy 53,7%

50,7%

Erok 2010
Hrok 2009
Hrok 2008

seminaria, sympozja

konferencje 0%

]31,0%

2%
Hazdy W12%
1,4%

0,9%
kongresy J0,5%
0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rysunek 14. Poréwnanie udziatu imprez typu MICE zoganizowanych w Krakowie w latach
2008 - 2010
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Struktury te nie ulegly zasadniczym zmianom. Posigtea r@znica polegata na
wzroscie udziatu seminariéw i sympozjow w 2010 roku wsstnku do wczaiejszych lat,
o prawie 15 pkt% wobec 2009 roku i prawie 14 pkt%tasunku do 2008 roku. Natomiast
obnizyt si¢ udziat konferencji w caloksztalcie imprez MICE worpwnaniu z
wczeniejszymi latami, o nieomal 14 pkt% w relacji do080roku i 10,8 pkt% w stosunku
do 2009 roku. Zmniejszeniu ulegt tek udziat szkole i kurséw, ktére w obu
poprzedzajcych latach stanowity ponad potewepotka, spadek 6w wyniost 2,6 pkt% w
poréwnaniu z 2008 rokiem i 5,6 pkt% w poréwnani20D9.

Zmiany w przypadku pozostatych rodzajéw imprez tWAlCE byty niewielkie,
miescity sie w przedziale 1-2 pkt%. | tak,$jechodzi o wystawy i targi gospodarcze, ich
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udziat w 2010 roku wzrést o 1,4 pkt% w stosunku2@®8 roku, ale zmniejszytegsb 0,7
punktu w stosunku do roku poprzedzago. Udziat imprez motywacyjnych byt doktadnie
taki sam jak w 2008 roku i o 0,8 pkt% #szy niz w 2009 roku. Dige spotkania, cho
wciaz mato liczne, nieznacznie podniosty swe znaczes@avimprez MICE w Krakowie.
W przypadku zjazdow nagtit wzrost ich udziatu o 1 pkt%, a w przypadku koegpw o
0,4 pkt%.

3.1.3. Rozktad imprez MICE w Krakowie w poszczegolych mieshcach roku
Z punktu widzenia miasta i gestorow bazy turystgiam Krakowie istotny jest

rozktad imprez w aigu roku — por. Rysunek 15.

1200

1006
1000

800

600

400 -

200 -

miesigce

Rysunek 15. Rozktad imprez typu MICE w Krakowie w ¢agu 2010 roku (liczba)
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

W 2010 roku wysipity dwa okresy kulminacji imprez przemystu spatkev
miescie. Najwkkszy, to szczyt jesienny: w miasu wrzeéniu (odbyto s¢ ponad 1000
imprez) i w padzierniku (ponad 900). Drugi okres intensyfikagiotkaa typu MICE w
Krakowie to przetom wiosny i lata, kiedy to w maju czerwcu zorganizowano
odpowiednio ponad osiemset i siedemsetecqriesat imprez. Najmniejszym
zainteresowaniem — jako okres recepcyjny — ciessiytaima, w grudniu i styczniu odbyty
sic odpowiednio 239 i 324 spotkania. Réwniev miesacach letnich Krakéw gawit
mniejsz liczbe imprez MICE — okoto czterystu miesiznie, analogiczna sytuacja byta w
lutym. W pozostatych miegtach — a wic wczesn wiosm i pézna jesieny w miescie
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przeprowadzano miegznie od 550 — do 600 spotka

Omawiany rozktad imprez MICE wagu 2010 roku zestawiono z wynikami bada
Z poprzedniego roku. Ze wzglu na r@na liczebng¢ badanej zbiorow&zi poprawniejsze
bytlo poréwnywanie procentowego udziatu imprez wzsasgolnych miegcach w cagu

roku — por. Rysunek 16.

20,0%

15,00 14,3%%

132%

10,0%
86%

7,7% 7,7%

500 -

0,0% -

miesigce

| rok 2009 M rok 2010 |

Rysunek 16. Porownanie udziatu rozktadu imprez typdMICE w Krakowie w ci agu roku w

latach 2009-2010
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Podstawowe zmiany jakie nagity to przesunjcie w 2010 roku najwkszej ilgsci
spotka na jesié. Wpltyw na to mogto mie ograniczenie lotéw nad Eurgpv kwietniu,
zZwigzane z wybuchem islandzkiego wulkanu. We \mae i pazdzierniku 2010 roku
odbyto s¢ odpowiednio 14% i 13% wszystkich imprez, podczag ik wczéniej byto to
9,5%. Ponadto, w 2009 roku rekordowy byt maj (12@9dczas gdy w 2010 jak 4u
wspominano, palziernik.

Nalezy réwniez zauway¢, ze w 2010 roku miala miejsce tendencja wzrostu
organizacji imprez w miestach w drugiej potowie roku. Poczyaejod lipca udziat
imprez MICE w kolejnych miegcach 2010 roku byt waszy niz w analogicznych
mieskcach 2009 roku. Wytkiem byt grudzié. Natomiast doktadnie odwrotna tendencja
— spadku o 2 do 3 pkt% udziatu danego mmsiw terminarzu imprez MICE w Krakowie

wystapita w miesgcach od stycznia do kwietnia. Zidina sytuacja w obu badanych latach
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wystapita w maju i czerwcu, w ktorych zorganizowano akd1% spotka MICE w
miescie.

W dalszej kolejnéci analizie poddano rozktad poszczegolnych typOwerem w
ciagu roku.

Organizacja kongresow w Krakowie w 2010 roku cecllavwsgé odmienndcia od
przedstawionych ogélnych tendencji. Najoej imprez przeprowadzonych zostato w lipcu
— por. Rysunek 17. Ponadto, kongresy odbywatygédwnie w jesieni. W miegcach
zimowych i wczesgpwiosm organizowano je w méeie sporadycznie.

Poréwnanie sezonowoi kongresow w roku uprzednim wskazuje na zneez
réznice. W 2009 roku najwcej kongreséw (prawie jedna czwarta wszystkich)tania

miejsce we wrz@iu — por. Rysunek 18.
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Rysunek 17. Liczba kongreséw zorganizowanych w Kradwie w poszczegoinych miegtach
2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Ponadto, popularnym miasem byt czerwiec (prawie jedna afa spotka).
Kolejna r&nica polegata na tymze czsciej wykorzystywanymi terminami byt okres
wiosenny nt jesienny, podczas gdy w 2010 byto odwrotnie, nammmto mi€ pewien
wplyw ogoélnoeuropejskie ograniczenie lotéw w kwiatrspowodowane islandzkim pytem

wulkanicznym.
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Rysunek 18. Poréwnanie udziatu rozktadu kongreséwarganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miegcach w latach 2009-2010
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Zupetnie inny rozktad w poszczegolnych magesich 2010 roku charakteryzowat
zjazdy - por. Rysunek 19.
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Rysunek 19. Liczba zjazdéw zorganizowanych w Krakoie w poszczegoélnych miegtach
2010 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Cechowat si on niewiells zmienndcia. Dwa najpopularniejsze miase dla
przeprowadzenia zjazdéw to maj i listopad, co bg¢ nietypowe. Relatywnie cio
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.

Zjazdow zwotano we wrZaiu, ale i w marcu, i w lipcu, co ponownie wymaga
podkrelenia, bowiem odbiega od standardu. Do mg@sinajmniej popularnych zaliczat
si¢ grudzie, ale tylko o jeden zjazd weej miat miejsce w palzierniku, czerwcu i lutym.

Nie zaskakuje faktze powyszy rozktad zjazdéw przeprowadzanych w Krakowie
w 2010 roku odbiegat od tego, jaki cechowat rokzepni — por. Rysunek 20. W 2009
roku bowiem najcktniej wykorzystywanym miegscem do przygotowania zjazdéw byt
czerwiec (prawie jedna ¢in), a w dalszej kolej$oi miesace wiosenne. Zaznaczata Si
lekka dominacja okresu wiosennego, czego niegnaaostrzec w 2010 roku.

Znacznie bardziej typowy dla imprez MICE byt teriain konferencji w Krakowie
w 2010 roku. Dwa najegcie] wybierane miegcte to (w kolejnéci) pazdziernik i
wrzesid, kiedy to przeprowadzono odpowiednio 228 i 184fkmencje — por. Rysunek 21.
Drugi popularny okres to wiosna, a w szczegétnaniesace: maj i czerwiec, kiedy
odbywato s¢ ponad sto konferencji w nfigle. Na drugim biegunie znalaztyksniesice

zimowe, organizowano wtedy w Krakowie tylko okold Bonferencji miesicznie.
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Rysunek 20. Poréwnanie udziatu rozktadu zjazdow zaranizowanych w Krakowie w
poszczegoblnych miegcach w latach 2009-2010
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 21. Liczba konferencji zorganizowanych w Kakowie w poszczegdlnych miesgtach
2010 roku

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
Odniesienie powiszych wynikdéw do rezultatow z poprzedgaggo roku wykazuje
znaczne zrinicowanie. O ile w 2010 roku najggej konferencji przeprowadzono w

jesieni, o tyle w 2009 najpopularniejszym okresegia lviosna — por. Rysunek 22.
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Rysunek 22. Poréwnanie udziatu rozktadu konferencjzorganizowanych w Krakowie w
poszczegoblnych miegcach w latach 2009-2010
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Sezonow&¢ organizowania seminariow i sympozjow w Krakowie2®@10 roku
byta da&¢ typowa dla przemystu spotka Szczyt mial miejsce w sezonie jesiennym
(wrzesieh — padziernik), kiedy to przeprowadzono w réeee ponad 250 imprez
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.

mieskcznie — por. Rysunek 23. Druga kulminacja @gitd na przetomie wiosny i lata
(maj/czerwiec), odbylo si wtedy w Krakowie ponad 190 seminaridbw i sympozjow
mieskcznie. Mniej cltnie na ich przeprowadzanie wybierano nyesizimowe: grudzie

i styczeh — miato miejsce tylko okoto 30 imprez miegsznie.
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Rysunek 23. Liczba seminariéw i sympozjéw zorganizeanych w Krakowie w
poszczegodlnych miegcach 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

W poréwnaniu do 2009 roku nawa dostrzec analogiczntendengi jak w
przypadku konferencji — przeniesienia najgizej liczby imprez na jesie kosztem ich

zmniejszenia na wiogn- por. Rysunek 24.
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Rysunek 24. Poréwnanie udziatu rozktadu seminariéwsympozjéw zorganizowanych w

Krakowie w poszczegodlnych miegicach w latach 2009-2010
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

J&li chodzi o szkolenia i kursy, to w 2010 roku najogj zorganizowano w
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Krakowie we wrzéniu — prawie 450, ale kolejne miese z dua ich liczlp to maj i
czerwiec — prawie 400 miesznie — por. Rysunek 25. Charakterystyczne bylogd®,ze
najmniej szkolé i kurséw przeprowadzono w nd@e w grudniu oraz w miegiach
letnich: lipcu i sierpniu.
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Rysunek 25. Liczba szkol# i kurséw zorganizowanych w Krakowie w poszczegolmmh

miesigcach 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Rozktad szkol& i kurséw w roku uprzednim byt dé zblizony — por. Rysunek 26.
Najwiccej imprez odbyto siw pazdzierniku (niewielkie przesuetie z wrzénia 2010), w
dalszej kolejnéci wybierano miegsice wiosenne, tyleze kwieciéh i maj. Najmnigj
obleganymi miegicami przez organizatorow szkalé kurséw w Krakowie w 2009 byty

terminy letnie: lipiec i sierpie
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Rysunek 26. Poréwnanie udziatu rozktadu szkofei kurséw zorganizowanych w Krakowie w
poszczegoblnych miegcach w latach 2009-2010
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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nieco odmiennych terminach — por. Rysunek 27. Ngj&ji z nich przeprowadzono w
lipcu, a w dalszej kolejriai, z taky samy liczbg imprez plasowaty si maj, czerwiec i
sierpier. Nalezy dostrzecze nie zaznaczyto szmniejszenie aktywrigi w tym zakresie w
mieskcach letnich. Najmniej imprez motywacyjnych przepadzano migcie w zimie: w

styczniu, lutym i w grudniu. Ponadto, trzeba podkée mniejsze rénice pomédzy

Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.

Natomiast imprezy motywacyjne byty organizowane vakowie w 2010 roku w

mieskacami niz w przypadku innych typéw przemystu spatka
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Rysunek 27. Liczba imprez motywacyjnych zorganizowaych w Krakowie w poszczegoélnych
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miesigcach 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Rysunek 28. Poréwnanie udziatu rozktadu imprez motyacyjnych zorganizowanych w
Krakowie w poszczegdlnych miegicach w latach 2009-2010
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Poréwnanie z rozkladem imprez motywacyjnych w 2008u prowadzi do
konkluzji, ze nasipity w tym wzgkdzie zmiany, gdiy w poprzedzajcym roku spotkania
przeprowadzano w najgkszej mierze na wiogni co take bylo nietypowe — w grudniu.
Dane te prezentuje Rysunek 28.

Kalendarium targoéw i wystaw gospodarczych zorgamaoych w 2010 roku w
Krakowie miato swaj specyfike. Najwigcej z nich (ponad 40) przeprowadzono w sierpniu,
wrzesniu i maju — por. Rysunek 29. Najmniej (okoto 20)meshcach zimowych: grudniu
i styczniu, ale i w kwietniu. Generalnie, nafestwierdzé, ze w lecie zrealizowano da

tego typu spotka
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Rysunek 29. Liczba wystaw i targéw gospodarczych mganizowanych w Krakowie w
poszczegolnych miegcach 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Zmiany, jakie naapity w stosunku do 2009 roku, polegaly na zmniapze
wykorzystywania miesty z pierwszej potowy roku do przeprowadzania wwysitdargow
gospodarczych w Krakowie, co zaznaczatovsiuprzednim roku — por. Rysunek 30.
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.
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Rysunek 30. Poréwnanie udziatu rozktadu wystaw i t@dw gospodarczych zorganizowanych
w Krakowie w poszczegdélnych miegcach w latach 2009-2010
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

3.2. Liczba i struktura imprez miedzynarodowych typu MICE
zrealizowanych w Krakowie w obiektach badanych gestow

Z punktu widzenia miasta i gestorow bazyzmainformach jest ustalenie liczby i
struktury imprez midzynarodowycf?.

W 2010 roku odbyto giw Krakowie 295 mgdzynarodowych imprez typu MICE.
Wsréd nich najwgcej — ponad 80 — przeprowadzono konferencji or&plef i kursow —
por. Rysunek 31. Na trzeciej pozycjisljechodzi o ich ilg¢ w miescie, uplasowaty si
seminaria i sympozja — ponad 60. W Krakowie odksitonajmniej mg¢dzynarodowych

Zjazdow — tylko 5 oraz nadzynarodowych wystaw i targéw gospodarczych (8).

46 Zgodnie z definicj podam w czsci Il s. 11, za imprezmicdzynarodow uznaje si spotkanie, ktérego
uczestnicy pochodzz co najmniej 3 krajow.
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Rysunek 31. Liczba poszczegodlnych typow gdzynarodowych imprez MICE w Krakowie w
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie Wi/gﬁ(?’)vrvoufwgwadzonych bada

Odniesienie liczby medzynarodowych imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2010 roku do ich krajowych odpowiednikéwpor. Rysunek 32 — pozwala
stwierdzt, ze generalnie byly one bardzo niewiglich czstka. Stanowity one od 2%
wszystkich imprez danego rodzaju — w przypadku awst targbw gospodarczych oraz
szkoler i kursdw, poprzez 3% (zjazdy), 4% (seminaria, symj@), po 6% (seminaria,
sympozja) i 7% imprezy motywacyjne. Jedynym atkjem, bardzo zresztwaznym dla
miasta, byly kongresy, gdzie @lzynarodowe kongresy stanowity aksza¢ (56%)
wszystkich kongreséw przeprowadzonych przez badaiorowaé w Krakowie w 2010
roku.

Opracowanie struktury imprez @izynarodowych na podstawie pakggych
danych prowadzi do wnioskage w 2010 roku po ponad ¥ z nich stanowity konfejenc
oraz szkolenia i kursy — paRysunek 33a ponad 1/5 to seminaria i sympozja. Na czwarte]
pozycji w strukturze imprez malzynarodowych plasowatyeskongresy — prawie 12%, co
jest pozytywm informach dla miasta. Pozostate typy spatkamiaty niewielki —

paroprocentowy udziat. Najmniejszym z nich cechoveat zjazdy (poniej 2%).
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.
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Rysunek 32. Liczba imprez krajowych i mgdzynarodowych typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Interesujce  jest  porOwnanie  struktury  imprez qaizynarodowych
zorganizowanych w Krakowie w 2010 roku ze struktudwdch wezéniejszych lat — por.
Rysunek 33.

We wszystkich trzech latach napkszy udziat w strukturze rglzynarodowych
imprez typu MICE organizowanych w Krakowie miatyrikerencje. Jednak, ich udziat z
roku na rok zmniejszat gii w 2010 roku ulegt ograniczeniu w stosunku do 0@6ku o
prawie 17 pkt%. Kolejne zmiany, ktére zaznaczyly, $olegaly na wzrie udziatu
seminariéw i sympozjow (o prawie 15 pkt% w stosudiu2009 roku, kiedy ich udziat byt
najmniejszy) oraz szkatei kurséw (0 9 pki% w stosunku do 2008 roku). Wkriakze
udziat kongresow, o prawie 11 pkt% w stosunku do pbprzedzagcych lat. Ograniczeniu
ulegt udziat wystaw i targéw gospodarczych (o 28fpkv stosunku do 2009 roku, kiedy
byt on najwyszy). W przypadku zjazdow i imprez motywacyjnych iany byty

niewielkie, nie przekraczaje 1 pkt%.
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Rysunek 33. Poréwnanie udziatu poszczegoélnych typawiedzynarodowych imprez MICE w
Krakowie w latach 2008-2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

3.2.1. Sezonow& imprez migdzynarodowych

Analiza rozktadu mgdzynarodowych imprez typu MICE w Krakowie ma naucel
uchwycenie tendencji w tym zakresie, a ponadto exienie ich do prawidiovci
zaznaczaicych s¢ w przypadku imprez w Krakowie ogotem.

Biorac pod uwag rozktad wszystkich ngdzynarodowych imprez typu MICE
przeprowadzonych przez badanych gestorow, zgaluway¢, ze w 2010 roku ich
kulminacja miata miejsce w czerwcu i maju, kiedy ddbylo s¢ ponad 40 spotka
mieskcznie — Rysunek 34. Ponadto, relatywniegsta wybieranymi miegcami byt
wrzesié i pazdziernik, a wegc typowy okres jesienny. Poréwnywalna ichédqokoto 30)
zostala przeprowadzona w marcu i kwietniu, acwponownie typowy cykl wiosenny, ale
tez i w lipcu, co nieco odbiega od standardéw. Najjnmiepularna na organizagci
migdzynarodowych imprez typu MICE w Krakowie w 2010kwobyta zima, a w
szczegOlnéci: grudzie, styczé i luty, a ponadto sierpie

Zestawienie sumarycznego rozktadu imprez i spotkgdzynarodowych prowadzi
do konkluzji,ze w przypadku tych ostatnich ngsto przesungcie wigkszej ilagsci imprez
na wiosr z miesgcy jesiennych — zobacz Rysunek 35.
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.
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Rysunek 34. Rozktad imprez mgdzynarodowych typu MICE w Krakowie w ciagu 2010 roku

(liczba)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Rysunek 35. Rozktad imprez mgdzynarodowych i krajowych typu MICE w Krakowie w
ciggu 2010 roku (liczba)
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Rozktad czasu organizacji @izynarodowych kongreséw w Krakowie w 2010
roku przez badanych gestoréw miat swpispecyfike. Najwigcej z nich (1/3 wszystkich)
przeprowadzono w lipcu — por. Rysunek 36. Od maavdzenia organizowano po 3—4
migedzynarodowe spotkania, z vatiiem wspomnianej j kulminacji w lipcu. Natomiast
od stycznia do marca oraz odzpaiernika do grudnia nie odbywatyeswiccej niz 2

migdzynarodowe kongresy w md@e, a w kwietniu nie byteadnego.
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miesiace

Rysunek 36. Liczba kongreséw ngdzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w
poszczegolnych miegcach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Biorac pod uwag duza role kongresow midzynarodowych w ogolnej liczbie
kongresow rozktad powsgzy miat wptyw na analizowany uprzedni rozkiad keespw
ogbtem, cech zbiezna byta najwiksza liczba imprez, ktére odbyhyesw lipcu, natomiast
w przypadku kongresow rudzynarodowych, nie wyspito zintensyfikowanie ich
organizacji w jesieni.

3

Rysunek 37. Liczba zjazdow midzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w
poszczegodlnych miegcach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Ze wzgkdu na bardzo malliczbe migdzynarodowych zjazdéw przeprowadzonych
w 2010 roku w Krakowie trudno mowi o tendencjach w zakresie sezonéeve- por.
Rysunek 37.

Rozktad m¢dzynarodowych konferencji w Krakowie w czasie r@@L0 byt dé¢
typowy — por Rysunek 38.
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Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.

miesiace

Rysunek 38. Liczba konferencji m¢dzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w
poszczegodlnych miegcach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Miat miejsce szczyt wiosenny (w kolejw: maj, czerwiec i kwieci® oraz
jesienny (padziernik i wrzesi@). Cechowato go die podobiéstwo do terminarza
wszystkich konferencji zrealizowanych w rgee.

Miedzynarodowe seminaria i sympozja przeprowadzanaakdwie w 2010 roku
gtéwnie na wiosa — od marca do czerwca, ze szczegllnym upodobawi¢éym ostatnim
miesacu (por. Rysunek 39). Drugi okres akszej aktywnéci w zakresie seminariéw i
sympozjow m¢dzynarodowych to wrzesiei pazdziernik. Na pocatku i na kaicu roku,
jak rowniez w miesihcach letnich rzadko odbywatyesww miescie spotkania MICE o tej
formie.

Odniesienie omawianego rozkiadu do sezorkoweeminariow i sympozjow
ogotem w Krakowie wskazujee imprezy mgdzynarodowe atniej przeprowadzano w
okresie wiosennym, aijesiennym, jak to miato miejsce w przypadku krajot.

Szkolenia i kursy midzynarodowe miaty w 2010 roku zbdng sezonowé¢ do
seminariéw i sympozjow w méeie — por. Rysunek 40. Najadej z nich przeprowadzano
na wiosr, a szczegOlnie na przetomie wiosny i lata czyliceerwcu. Nieco stabigj
zaznaczyta gsikulminacja jesienna, ograniczajsk przede wszystkim do wrgeia.

W poréwnaniu ze szkoleniami i kursami krajowymi mapy midzynarodowe

czesciej odbywaty st na wiosr niz w jesieni.
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miesiace

Rysunek 39. Liczba seminariéw i sympozjow nedzynarodowych zorganizowanych w

Krakowie w poszczegoélnych miegicach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

I 1T III v W VI VI WIIT IxX X poa ) XI1

miesiace

Rysunek 40. Liczba szkolé i kurséw miedzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w

poszczegodlnych miegcach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Terminy organizacji nedzynarodowych imprez motywacyjnych w Krakowie w
2010 roku charakteryzowatyespdmienndcia. Odbywaty s¢ one tylko od lutego do lipca,
w najwiekszej ilasci w mieshcach wiosennych — por. Rysunek 41.

Odbiegato to od prawidlowioi kalendarza imprez motywacyjny ogotem, ktore
organizowano przede wszystkim od marca do listopadatensywnym wykorzystaniem
mieskcy letnich.
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miesiace

Rysunek 41. Liczba imprez motywacyjnych midzynarodowych zorganizowanych w
Krakowie w poszczegoélnych miegicach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Ze wzgkdu na mat liczbe miedzynarodowych wystaw i targobw gospodarczych nie
nalezy doszukiwé sie tu prawidtowdci. Mozna tylko stwierdai — por. Rysunek 42ze

przeprowadzono je w jesieni i na wigsn

4

miesiace

Rysunek 42. Liczba wystaw i targoéw gospodarczych gdzynarodowych zorganizowanych w
Krakowie w poszczegoélnych miegicach 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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3.3. Liczba imprez medzynarodowych wg ICCA

Uzyskane rezultaty wskaziljze w obiektach badanych gestorow zorganizowano w
Krakowie w 2010 roku 35 imprez guzynarodowych, rozumianych zgodnie z defipicj
ICCA. Nalezy przypomni€, ze kryteria te $ nastpujace: imprezy odbywaj sig
regularnie, minimalna liczba ich uczestnikbw to $80b i uczestnicy pochogz
przynajmniej z trzech krajow.

Tylko 9 gestorow zadeklarowato przeprowadzanie empmedzynarodowych,

zgodnie z powyszym kategoryzowaniem spotka
3.4. Czas trwania poszczegoélnych imprez krajowychmigdzynarodowych

Jednym z wznych elementéw okétajacych skaé rozmiarow turystyki biznesowej
jest diugd¢ trwania poszczegoélnych rodzajow imprez. Analizatematu zrodtowego
(por. Rysunek 43) pozwolita zaumg, ze w 2010 r. najdtsz krajows imprez, MICE*’
byly kongresy — 3 dni; najkrétgsz— imprezy motywacyjne (1 dzig Wsréd imprez
migdzynarodowych najditszymi okazaty si — zjazdy i kongresy (odpowiednio: 3,5 dnia |
3 dni), a najkrotszymi — imprezy motywacyjne (1rbaj.

J&li odniesiemy uzyskane w 2010 r. dane do wynikélat22008-2009, to oka
Sie, ze:

* blisko 2,5-krotnie zmniejszyt @i czas trwania krajowych szkalei kursow,
natomiast w odniesieniu do &lzynarodowych szkotei kurséw, czas ten wzrést o
0,5 dnia,

* nie zmienita si dluga¢ trwania konferencji midzynarodowych; krajowych
zmniejszyta si 0 0,5 dnia w stosunku do roku 2009; w poréwnaniakiem 2008 —
nie odnotowano zmian,

* nie ulegta zmianie dlugoé trwania krajowych seminaribw i sympozjow; z kolei
migedzynarodowych wzrosta o 0,5 dnia w stosunku do ra809; w poréwnaniu z

rokiem 2008 — nie odnotowano zmian,

47 Z uwagi na wyliczenia czasu trwania imprezy dladeyo rodzaju imprezy turystyki MICE dokonano
zaokeglen wynikow wedtug naspujacej zasady: imprezy o dtuggi do 0,75 dnia zaokglano do 0,5 dnia,
imprezy w przedziale 0,76-1,25 dnia zagiano do 1 dnia, imprezy w przedziale 1,26-1,7%eggano do
1,5 dnia, dla przedziatu 1,76-2,25 przyjmowano B przedziatu 2,26-2,75 przyjmowano 2,5 dnia itd.
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imprezy motywacyjne

seminaria, sympozja

e znacznej redukcji ulegt czas trwania imprez motyyuagch — krajowych o 0,5 dnia;
migedzynarodowych o dwa dni w stosunku do roku 2009 jeden dzié w
poréwnaniu z rokiem 2008,

w istotnym stopniu zmniejszyt giczas trwania krajowych i malzynarodowych
wystaw i targébw gospodarczych. Najezwrocié uwag;, ze w latach 2008—-2009
traktowano je szerzej — obejmowaly one kategaviystaw i targébw (w tym o
charakterze brammwym), std tak due dystanse w dtugoi trwania tego typu imprez
w 2010 r. w poréwnaniu z latami wczgejszymi,

wydtuzyt si¢ czas trwania imprez genegaych relatywnie najwicej uczestnikow w
segmencie turystyki MICE. Chodzi o kongresy, ta&jéwe, jak i m¢dzynarodowe,
ktore w 2010 r. trwaty a3 dnivs. 2,5 dnia w 2009 r., 2 dni w 2008 r. Wyt si¢
takze czas trwania zjazdow o 0,5 dnia w odniesieniajdpdow krajowych, i o jeden

dzieh w stosunku do imprez gdzynarodowych.

wystawy i targi g:g
gospodarcze
11,0

3.5

25

[

szkolenia, kursy
E mi¢dzynarodowe 2010 r.

E mi¢dzynarodowe 2009 r.
H mi¢dzynarodowe 2008 r.
W krajowe 2010 .
H krajowe 2009 .
O krajowe 2008 r.

oo
(==}

konferencje

Zjazdy

kongresy

6,0 8,0 10,0 12,0

Rysunek 43. Czas trwania imprez turystyki MICE w Krakowie w latach 2008—-2010

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Podsumowuyjc stwierdza i, ze dlugad¢ trwania imprezy turystyki MICE w

Krakowie byfa silnie zwjzana z rodzajem segmentu turystyki MICE. Najkratsizipyty

imprezy motywacyjne charakterystyczne dla znacemejszej liczby uczestnikow hima

to miejsce np. w przypadku kongresow czy zjazdogaanacych zdecydowanie wtej
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partycypantow segmentu turystyki MICE, imprez naidzych w 2010 r.

3.5. Uczestnicy imprez typu MICE w Krakowie w 2010.

Przeprowadzone badania pozwalatwierdzé, ze gestorzy bazy noclegowej i
kongresowo—konferencyjnej w Krakowie obs}li w 2010 r. 481 366 uczestnikdw imprez
typu MICE.

Pomimo ze, jak wczeéniej zauwaono, najwecej w 2010 r. zorganizowano w
dawnej stolicy Polski szkahei kurséw, dominujca grup przybywajcych na krakowskie
spotkania biznesowe (39,4%) okazak gioscie biomcy udziat w targach i wystawach
gospodarczych (prawie 190 tys. oséb). Na druginmjsoie z prawie 2,5—-krotnie mniejsz
liczebndacia (niewiele ponad 77 tys.), uplasowalg siopiero uczestnicy szkale kurséw
(16%). Zblizong liczebnie (tylko o okoto 1/4 mniejgg i procentowo (12,4%) do tych
ostatnich grup stanowili przybywajcy na konferencje (prawie 60 tys. osob). Relatywnie
dwzo byto ponadto gai bioracych udziat w diaych wydarzeniach, tj. kongresach (prawie
46 tys., czyli 9,5% wszystkich przyj@zajacych do Krakowa na eventy MICE) i zjazdach
(ponad 42 tys., tj. 8,8%), jak rowaiev seminariach/sympozjach (okoto 39 tys. 0sob, tj.
8,1%). Najmniej biznesowych odwiedzeych Krakéw w 2010 r. przybyto do miasta by
wzia¢ udziat w imprezach motywacyjnych (niewiele ponad ®s. 0soOb, tj. 5,7%
uczestnikow imprez MICE w 2010 r.). Dane te preagnRysunek 44 Rysunek 45.

wystawy i targi gospodarcze

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy

seminaria, sympozja

konferencje

zjazdy

kongresy

1 1 1
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000

Liczba uczestnikow

Rysunek 44. Liczba uczestnikow poszczegolnych rodéav imprez typu MICE obstuzonych w

Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoréw bazy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Podejmujc proby poréwnania uzyskanych danych z ubiegtynainta naley miec
swiadoma¢ mazliwego dwego bkdu szacunku. Stosig podobne zaleenia jak przy
liczbie imprez, tzn. uwzgtniajac rézne stopy zwrotu ankiet i tendencje jakie zaznaczyty
sic w ruchu turystycznym, w szczegokub biznesowym, stwierdzone przez MET
maozna przyaé, ze przy analogicznej stopie zwrotu ankiet, liczbatatonych gdci przez
badanych gestorow wynosita 619 212 os6b. Oznacydtmpadek o 27,76% w stosunku
do 2009 roku.

Wskazywalby to pewntendena} zaznaczaga sic w turystyce MICE w Krakowie
w 2010, organizowano wiej mniejszych imprez. Mma to ttumacz§ ciagle jeszcze

oddziatupcym kryzysem gospodarczym, determgoym popyt turystyki biznesowe.

kongresy
wystawy i targi 9,5% Zjazdy
gospodarcze
39,4%%

konferencje
12,4%

seminaria, sympozja
8.1%

imprezy motywacyjne /

5,7%0 szkolenia, kursy
16,0%0

Rysunek 45. Struktura uczestnikéw imprez typu MICEobstuzonych w Krakowie w 2010 r.

przez badanych gestorow bazy wg rodzaju spotkania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Porownujc uzyskane dla 2010 roku dane do wynikow addat poprzednich
nalezy zauway¢, ze w catym analizowanym okresie najliczni@jsgrum uczestnikow

krakowskich spotka biznesowych byli g&cie przyjedzajacy do miasta na targi i

8 Wystpienie dr K. Borkowskiego podczas spotkakil Forum Turystyki - podsumowanie letniego
sezonu turystycznegurganizowanego przez Prezydenta Miasta Jacka kajskiego w UM, 25.11.
2010.
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wystawy, aczkolwiek ich rola w ostatnim badanymuaktegta istotnemu ograniczeniu — o
niemal potowg (Rysunek 46).

Zmniejszeniu ulegto réwnie znaczenie uczestnikéw konferencji (szczegdlnie w
odniesieniu do 2008 r.), przez co grupa ta przgausk z drugiego na trzecie miejsce w
hierarchii istotnéci. Zdecydowanie zwkszyt st natomiast procent bigcych udziat w
duzych wydarzeniach, tj. kongresach (ponad 5—krota&ki czemu ulokowali s oni nie
na ostatniej jak dotychczas, lecz na wysokie] cimyapozycji) i zjazdach (okoto 3—
krotnie). Wzrost ponadto odsetek uczestmoyzh w seminariach/sympozjach (ponad 2—
krotnie), w imprezach motywacyjnych (o okoto 100&te i tak grupa ta okazatagsw
2010 r. najmniej znaa@eza, podczas gdy w latach poprzednich plasowata ns
czwartym/patym miejscu) oraz nieznacznie w szkoleniach, kurgacokoto 3 pkt.%).

o,
gospodarcze 61,6%

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy 12,5%
12,1%
W rok 2010
seminaria, sympozja Hrok 2009
O rok 2008

konferencje 12,7%

Hazdy

kongresy 1,7%

18%

0,0% 100%  200%  30,0% 00%  500%  60,0% 70,0%

Rysunek 46. Struktura uczestnikéw imprez typu MICEobstuzonych w Krakowie w latach

2008 — 2010 przez badanych gestorow bazy wg rodzapotkania
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Pomimo tych zmian rozklad uczestnikbw imprez MICEKnakowie wg rodzaju
spotkania we wszystkich badanych latach bytzooly — wskanik podobiéstwa struktur
na poziomie 73,7%.

Jesli chodzi o podziat uczestnikow eventow typu MICBsazonych w Krakowie
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w 2010 r. na tych, ktérzy wei udziat w spotkaniach krajowych oraz tych, ktogagybyli
na imprezy midzynarodow®, to naley stwierdzé, ze zdecydowanie dominowali,
analogicznie jak w przypadku charakteru spatka pierwsi — przyjechato ich do miasta
prawie 406 tys. Odwiedzgjych KrakOéw z uwagi na eventy elzynarodowe byto
natomiast ponad 5 razy mniej, tj. okoto 75,6 tymlm(zob. Rysunek 47).

430000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

30000

TS577
o s1

krajowe

mi¢dzynarodowe

Rysunek 47. Liczba uczestnikdéw krajowych i midzynarodowych imprez typu MICE

obstuzonych w Krakowie w 2010 r. przez badanych gestorowazy
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Trzeba podkrdi¢, ze rozkiad procentowy uczestnikow grupowych spibtka
biznesowych krajowych i mdzynarodowych ulegt w 2010 r. w relacji do lat pogainich
zdecydowanej zmianie (zob. Rysunek 48). Mianowiciale w 2008 i 2009 r. biacy
udziat w obu typach wydaraestanowili zblzone liczebnie grupy (z nieznaczprzewag
uczestnikbw imprez mdzynarodowych), to w 2010 r. przybywey na eventy
miedzynarodowe istotnie ograniczyli swoj udziat (por&a8—krotnie, czyli do niecatych

16%), a ewidentnie dominowali §pe przyjedzajacy do Krakowa na spotkania krajowe
(ponad 84%).

49W kwestionariuszu ankietowym wytiasie zaznaczonag ,Imprez uwaa sk za midzynarodow,
jezeli jej uczestnicy pochodz co najmniej trzech tadych krajow”.
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15,7%0
Imprezy miedzynarodowe 56.6%0
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H rok 2010
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Rysunek 48. Struktura uczestnikéw imprez typu MICEobstuzonych w Krakowie w latach
2008 — 2010 r. przez badanych gestorow bazy wg chéteru spotkania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Analogicznie jak przy liczbie imprez, przewaga sgo bioracych udziat w
spotkaniach midzynarodowych zaznaczytacgedynie w przypadku kongresow poiey
500 o0soOb (zob. Rysunek 49). Uczestnicy tego typulamgg migdzynarodowych byl
bowiem o0 53,89% liczniejsi aikrajowych (27,7 tys. do 18 tys. 0sob).
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gospodarcze
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Rysunek 49. Liczba uczestnikdéw krajowych i midzynarodowych imprez typu MICE
obstuzonych w Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoroWwazy wg rodzaju spotkania
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Uczestnicy imprez krajowych prym wiedli natomiast wvszystkich innych
rodzajach spotka Zdecydowanie wicej byto ich wréd biomcych udziat w szkoleniach i
kursach (ponad 71 razy, tj. okoto 75,5 tys. osgjazdach (prawie 17 razy, tj. okoto 40 tys.
0s6b), sympozjach i seminariach (ponad 16 razyrgwie 37 tys. osOb) oraz imprezach
motywacyjnych (ponad 11 razy, tj. okoto 25 tys. Ws6dNajmniejsa dominacy
charakteryzowali si turysci przybywapcy do Krakowa na krajowe targi i wystawy
gospodarcze (bylo ich ponad 5 razyedj niz uczestnikdw eventow rlzynarodowych,
tj. prawie 159 tys. os6b w stosunku do ponad 3J ty®nferencje (ponad 6 razy, tj. okoto
51,5 tys. 0s6b w stosunku do ponad 8 tys.).

Na podkrélenie zastuguje faktze, mimo przewagi partycypantdéw kongreséw
migdzynarodowych nad krajowymi, najliczniejsgrup uczestnikow ngdzynarodowych
imprez typu MICE obstionych w Krakowie w 2010 r. byli nie tuigi bioracy udziat w
kongresach, lecz przydzajacy na targi i wystawy gospodarcze (ponad 41%) —. zob
Rysunek 50.

wystawy I targi
gospodarcze Kongresy
41,200 36,7%

Zjazdy
3.1%

imprezy motywacyjne //

3,0% . \ .
’ szkolenia, KUrs¥eminaria, symp konferencje

0Zja
2,204 3,000 10,9%

Rysunek 50. Struktura uczestnikéw mgdzynarodowych imprez typu MICE obstuzonych w

Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoréw bazy wgdzaju spotkania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Dopiero na drugim miejscu uplasowali¢c sgascie przybywajcy na kongresy
(prawie 37%). Relatywnie dy odsetek stanowili tale uczestnicxcy w konferencjach
(prawie 11%). Najmniej ¥wod przyjedzajacych na krakowskie eventy asizynarodowe

bytlo natomiast turystow biecych udziat w szkoleniach i kursach (2,2%) oraz w
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imprezach motywacyjnych i seminariach/sympozjach3go).

Poréwnujc te dane z wynikami lat poprzednich nglewrdcic uwag;, ze istotnie
zwigkszyla s¢ grupa przyjedzajacych do Krakowa na malzynarodowe kongresy
(przyrost udziatu ponad 24—krotny), natomiast ewide zmniejszyt si odsetek gexi
odwiedzagcych miasto z uwagi na uczestnictwo w e¢drynarodowych targach i
wystawach gospodarczych (spadek o ponad potcfrzyrost udziatu odnotowano zreszt
takze w przypadku uczestnikbw wszystkich innych edaziynarodowych wydarze
biznesowych — zjazddw, seminaridw i sympozjéw draprez motywacyjnych (okoto 3—
krotny), szkol@ i kursow (o okoto 1/2), jak rowniekonferencji (o ponad 4 pkt%). Dane te
prezentuje Rysunek 51.
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Rysunek 51. Struktura uczestnikéw mgdzynarodowych imprez typu MICE obstuzonych w

Krakowie w latach 2008 — 2010 przez badanych gestaw bazy wg rodzaju spotkania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Trzeba zauway¢, ze struktury uczestnikdéw rglzynarodowych imprez wg rodzaju
spotkania dla trzech badanych lat wykazipwielka zbieznos¢ — wskanik podobigéstwa
struktur ksztattuje gina poziomie 53,4%.

Nieco inaczej wygldata struktura uczestnikow spotk&rajowych, aczkolwiek
nadal najliczniejsz grupm (ponad 39%) byty osoby bigee udziat w targach i wystawach
gospodarczych (zob. Rysunek 52). Na drugiej poplegowali s odwiedzagcy miasto z
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uwagi na szkolenia i kursy (prawie 19%), a na tirmee przyjezdzajacy na konferencje
(prawie 13%). Relatywnie do byto tez gasci przybywagcych do dawnej stolicy Polski na
zjazdy (prawie 10%) oraz na seminaria, sympozjagdd%). Najmniej liczni byli gwie
bioracy udziat w daych kongresach (okoto 4%), aczkolwiek niewieleksiza zbiorowaé

tworzyli uczestnicy imprez motywacyjnych (okoto 6%)

zjazdy

kongresy 9.9%
4,4%0
wystawy i targi konferencje
gospodarcze 12,7%
39,1%
seminaria, sympozja
9,1%
imprezy motywacyjne szkolenia, kursy

6,29 18,6%

Rysunek 52. Struktura uczestnikdéw krajowych impreztypu MICE obstuzonych w Krakowie
w 2010 r. przez badanych gestorow bazy wg rodzajypstkania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Hierarchia pod wzglhdem liczebnéci i tym samym struktura uczestnikow
krajowych spotka biznesowych byta w 2010 r. zhtina do tej, ktGr zaobserwowano w
latach poprzednich (zob. Rysunek 53) — wskapodobigéstwa na poziomie 83,1%.

Wzrost odsetka odnositesido uczestnikéw krajowych kongresoéw, zjazdoéw oraz
seminaridw/sympozjow (o prawie drugie tyle), targowystaw gospodarczych (o prawie
4 pkt%) oraz imprez motywacyjnych (o 1,5 pkt%). Mido miejsce kosztem udziatu
przyjezdzajacych do Krakowa na krajowe szkolenia i kursy (spadekoto 8 pkt%), jak

rowniez konferencje (spadek o 8,5 pkt%).

Gestorzy bazy noclegowej i kongresowo—konferengywné&rakowie obstayli w

2010 r. 53 418 zagranicznych uczestnikowdnynarodowych imprez typu MICE.
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Rysunek 53. Struktura uczestnikdéw krajowych impreztypu MICE obstuzonych w Krakowie

w latach 2008 — 2010 przez badanych gestoréw bazgwdzaju spotkania
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Najwicksza czgs¢ (prawie 50%, tj. 26,1 tys. osob) stanowili przgeajacy na
krakowskie m¢dzynarodowe targi i wystawy gospodarcze. O pone&kl rhhiej byto
bioracych udziat w mgdzynarodowych kongresach (prawie 17 tys. oséb,i tatigko 1/3
wszystkich biznesowych goi zagranicznych w Krakowie). Relatywniezubyto jeszcze
przybywapcych na mgdzynarodowe konferencje (ponad 4,2 tys. osob, qagivie 8%) i
imprezy motywacyjne (ponad 2,2 tys. o0sob, tj. 4,2%ajmniejszy odsetek stanowili
odwiedzagcy dawn stolice Polski celem uczestnictwa w seminariach/sympoz{pciwie
1,2 tys. 0s0Ob, czyli 2,2%), szkoleniach czy kursgutawie 1,3 tys. osob, tj. 2,4%) oraz
zjazdach (ponad 1,5 tys. 0sob, czyli 2,9%). Dan@éeentuje Rysunek 54 i Rysunek 55.

70|Strona



Turystyka MICE w Krakowie w roku 2010. Raport koncowy.
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Rysunek 54. Liczba zagranicznych uczestnikow poszgolnych rodzajow mgdzynarodowych

imprez typu MICE obstuzonych w Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoréwazy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

kongresy
wystawy i targi 31,6%
gospodarcze
48,904

\

zjazdy
2,9%

Kkonferencje

Imprezy motywacyjne 7,9%
4,206 seminaria, sympozja
szkolenia, Kursy 2,204

2,4%

Rysunek 55. Struktura zagranicznych uczestnikow ngdzynarodowych imprez typu MICE
obstuzonych w Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoréwazy wg rodzaju spotkania
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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W porownaniu z latami poprzednimi w grupie zagranich uczestnikéw
migdzynarodowych spotkaMICE w 2010 r. ewidentnie zmniejszytesbdsetek tych,
ktorzy przyjechali do Krakowa na guizynarodowe targi i wystawy gospodarcze (o ponad
30 pkt%). W odniesieniu do roku ubiegtego spadt udziat obcokrajowcow biacych
udziat w megdzynarodowych konferencjach (o prawie 3,5 pkt%zkatwiek okazat si on
I tak wyzszy niz w roku 2008 (o niemal 1 pkt%). Niewielkie zmnieggere odnotowano
ponadto w procencie zagranicznych uczestnikowedmyinarodowych szkotei kurséw (o
0,8 pkt% w relacji do 2009 r. i 0 0,1 pkt % w stoku do roku 2009).

Na szczegOlp uwag: zastuguje natomiast olbrzymi przyrost udziatu @ar80—
krotny) zagranicznych goi przybywajcych na diue midzynarodowe kongresy $nod
ogo6tu obcokrajowcéw odwiedzajych Krakéw w 2010 r. celem uczestnictwa w
migedzynarodowych spotkaniach biznesowych. &8eyt sk rowniez odsetek
cudzoziemcéw biacych udziat w mgdzynarodowych zjazdach (o ponad 2 pkt%) i
imprezach motywacyjnych (o okoto 1,5 pkt%). Tylksopent zagranicznych ¢a
uczestniczcych w medzynarodowych szkoleniach/kursach pozostat na paeioroku
ubiegtego (zob. Rysunek 56).

Zmiany te spowodowaly przesgnia w hierarchii istotnéci poszczegolnych
rodzajéow medzynarodowych spotka MICE ze wzgkdu na liczlg zagranicznych
uczestnikéw. Wprawdzie domiraga pozycg zachowaty targi i wystawy gospodarcze, ale
na drugie miejsce przestn sie z pozycji przedostatniej da kongresy. Z kolei
dotychczas drugie konferencje uplasowaly sa pozycji trzeciej. Zdecydowaniezgj
ulokowaty st tez seminaria/sympozja oraz szkolenia i kursy. Tylkazdy i imprezy
motywacyjne zachowaty swoje dotychczasowe miejStad tez struktura zagranicznych
uczestnikbw wg rodzaju spotkania byta w badanymsiezgpodobna tylko w 65%

(wskaznik podobiéstwa struktur wynosi 64,7%).
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Rysunek 56. Struktura zagranicznych uczestnikbw mgdzynarodowych imprez typu MICE
obstuzonych w Krakowie w latach 2008 — 2010 przez badangagestoréw bazy wg rodzaju
spotkania
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

wystawy i targi 83 9%
gospodarcze '

imprezy motywacyjne 99,3%
szkolenia, kursy 78,9%
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konferencje 50,8%
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M|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 57. Odsetek zagranicznych uczestnikéw pogegolnych rodzajow
mig¢dzynarodowych imprez typu MICE obstuzonych w Krakowie w 2010 r. przez badanych

gestorow bazy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Warto dodd, ze zagraniczni gie stanowili w 2010 r. ponad 70% uczestnikow
migdzynarodowych spotka biznesowych, tj. okoto drugie tyle gade] niz w latach
ubiegtych. Najwtkszy odsetek tworzyli oni w przypadku imprez motgyaych (ponad
99%), ale wrod wszystkich innych rodzajow eventéweahizynarodowych te byli grupa
dominupca — zob. Rysunek 57.

Relatywnie day procent cudzoziemcy stanowili zwlaszczerdd biomcych udziat
w migdzynarodowych targach i wystawach gospodarczyci(ier 84%) oraz szkoleniach
i kursach (prawie 79%). Ponad 60% udziat obcokrajovposiadali rowniz wsrod
uczestnikow zjazdow i kongresow.

W relacji do lat poprzednich zdecydowanie bardmm¢dzynarodowymi okazaty
si¢ targi i wystawy gospodarcze (ponad 2,5 razgkezy udziat géci zagranicznych),
kongresy (prawie 2,5 razy), zjazdy (ponad 2 razgyaywicie imprezy motywacyjne (0
prawie 1/4) — zob. Rysunek 58. Takwérod uczestnikbw medzynarodowych szkotei
kurséw obcokrajowcy posiadali w 2010 r.ekézy udziat nt w roku ubiegtym (o prawie 4
pkt%) i 2008 (o ponad 28,5 pkt%).

wystawy i targi
gospodarcze

99,3%
imprezy motywacyjne

stkolenia, kursy

H rok 2010
B rok 2009
O rok 2008

seminaria, sympozja

konferencje

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Rysunek 58. Odsetek zagranicznych uczestnikow pogegolnych rodzajéw
miedzynarodowych imprez typu MICE obstuzonych w Krakowie w latach 2008 — 2010 przez
) badanych gestoréw bazy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow praeradzonych bada

Zmniejszyt s¢ natomiast odsetek cudzoziemcowsrad biomcych udziat w
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migedzynarodowych konferencjach — o prawie 15 pkt% eswshku do roku poprzedniego,
przy czym byt on i tak o prawie 21 pkt% ekszy niz w roku 2008. Do poziomu z roku
2008 wrdcit natomiast procent zagranicznych uczike§im migdzynarodowych

seminaridw/sympozjow (o prawie 29 pkt% mniej ni roku ubiegtym).

3.6. Uczestnicy imprez typu MICE w Krakowie w 2010r. w ukfadzie

miesiecznym

Wyniki przeprowadzonych baflalowodz, ze najwkcej uczestnikow imprez typu
MICE przyjechato do Krakowa w 2010 r. w listopadgmawie 64,6 tys. osob) oraz we
wrzesniu (ponad 64,1 tys. oséb) — zob. Rysunek 59. Relde duwo gasci bioracych
udziat w grupowych spotkaniach biznesowych (pon@6@b Irocznej liczby) odwiedzito
dawry stolicg Polski talkke w maju (niemal 59,5 tys. oséb) izpaierniku (prawie 51 tys.
0s6b). Te cztery miesgie wygenerowaty prawie 50% ruchu MICE w &uie w 2010 r.
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64127 64581

60000

50000

40000

30000

20000 -~

10000 -

miesiace

Rysunek 59. Miesg¢czny rozktad liczby uczestnikdw imprez typu MICE otstuzonych w
Krakowie w 2010 r. przez badanych gestoréw bazy
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Ponad 7% udzial w rocznej liczbie g0 przybywajacych do Krakowa celem
uczestnictwa w wydarzeniach biznesowych miatytékie miesice, jak: czerwiec (prawie
38 tys. 0sbb), kwiecte (ponad 37,6 tys. 0s6b) i marzec (ponad 36 tysb)oddajmniej
tego typu odwiedzagych zaobserwowano w sierpniu (4,7%, czyli niewiptad 22,4
tys. osob). Natey przy tym pokréli¢, ze pod wzgtdem liczby zorganizowanych imprez to

nie sierpi@ byt okresem najgorszym. Trzeba zatem stwigérdza miaty wtedy miejsce w
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Krakowie eventy mniej liczne. Z kolei zdecydowanliezebnie wgksze spotkania
odbywatly s¢ w dawnej stolicy Polski w listopadzie, ktory toesic byt dopiero pitym w
roku pod wzgtdem liczby imprez, a, jak wspomniano, pierwszymwagi na liczlg

uczestnikow.

3.7. Imprezy typu MICE w Krakowie w 2010 r. wg poclodzenia

uczestnikow

Z uwagi na faktze zdecydowanie wksza liczba imprez typu MICE obsionych
w Krakowie w 2010 r. miata charakter krajowy i startzo wkecej byto uczestnikow
eventéw krajowych, aw 96,7% spotka biznesowych (tj. prawie 6,8 tys.) brali udziat

Polacy — zob. Rysunek 60.

Australia |8
Azja | 30
Ameryka I 920

Afryka |19

Europa 294

POLSEA 6782

T T T T T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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Rysunek 60. Liczba imprez typu MICE obshzonych w Krakowie w 2010 r. wg pochodzenia
uczestnikow
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Tylko w 4,2% imprez (niecate 300) uczestniczyli wlayele innych pastw
europejskich, w 1,3% (90 eventéw) — Amerykanie, 8,426 (30 spotk@ — mieszkacy
krajow azjatyckich. Australia i Afryka reprezentavea bylty w sumie tylko na 0,4%

imprez.
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3.8. Zleceniodawcy imprez przeprowadzonych w obiekth gestoréw
turystyki MICE w Krakowie

Kolejnym celem bada byta identyfikacja zleceniodawcéw imprez typu MICE
przeprowadzanych w Krakowie. Niestety,e&z respondentéw nie odpowiedziata na to
pytani€®, w zwiazku z tym uzyskane rezultaty nig peine.

Otrzymane wyniki pozwalajna sformutowanie wnioskuge zleceniodawcami byty

przede wszystkim podmioty krajowe (skrot KR) — gRysunek 61.

Fachowi posrednicy ZG

Organizacje pozarzadowe ZG

Instytucje rzadowe,
samorzadowe ZG

Przedsiebiorstwa ZG

Fachowi posrednicy KR

Organizacje pozarzadowe KR

Instytucje rzadowe,
samorzadowe KR

Przedsiebiorstwa KR 1976

0 500 1000 1500 2000

Liczba imprez

Rysunek 61. Liczba imprez MICE organizowanych w Kr&owie w 2010 r. dla poszczegdlnych
zleceniodawcéw (podzielonych instytucjonalnie)

KR-krajowe, ZG - zagraniczne

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Wséréd nich dominowaly przeddiiorstwa, na drugim miejscu plasowalig Si
fachowi parednicy, a na trzecim organizacje pozd@ave.

Wsrdd zleceniodawcOw zagranicznych (skrot ZG na %) kolejng¢ byta
analogiczna: najaktywniejsze byly przetdsorstwa, dalej fachowi poednicy i
organizacje pozaszowe.

* Nie odpowiedziato 7 gestoréw, aqwi9% badanej zbiorowoi.
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Powyzsze tendencje obrazuje instytucjonalna struktuexeriiodawcéw — por.
Rysunek 62. Ponad potewimprez MICE w miécie zorganizowano dla krajowych
przedsgbiorstw. Prawie 18% przeprowadzono dla fachowyckrgunikow, a o 3 pkt%
mniej dla krajowych organizacji pozadowych. Krajowe instytucje szowe i
samoradowe zlecity przygotowanie ponad 1/10 imprez MICEWescie.

Uzyskane dane sugegupe zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie nigciat
5% wszystkich spotkatypu MICE w Krakowie. Najwiksz aktywndcia wsréd nich, jak

juz bylo méwione, cechowaly gizagraniczne przeddiiorstwa, zlecajc prawie 2,5%

imprez.
Instytucje rzadowe, Organizacje o .
samorzgdowe Z.G pozarzadowe ZG Fachowi posrednicy
G
Przedsi¢hiorstwa ZG 0,2% 0,7% 1,456
2,4%
Fachowi posrednicy
KR
17,6%0

Przedsi¢hiorstwa KR

Organizacje Instytucje rzgdowe
2 ’ 51,5%

pozarzadowe KR samorzgdowe KR
15,004 11,3%

Rysunek 62. Struktura imprez MICE organizowanych wKrakowie w 2010 r. dla

poszczegolnych zleceniodawcow (podzielonych instgjanalnie)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Zestawienie struktury zleceniodawcow z 2010 roku steikturami z dwoch
poprzednich lat pozwala stwierdzize niestety zmniejszyt siudziat zleceniodawcow
zagranicznych, w stosunku do 2009 roku o 9 pkt %0a2008 roku o 8 pkt% — por.
Rysunek 63.

Bylo to spowodowane m$szym udziatem przedgiorstw zagranicznych,
ograniczonym do pomej 3%, podczas gdy we wczeejszych badanych latach co
dziesata impreza byta przez nie zamawiana. Udzial poipdia zagranicznych
zleceniodawcow utrzymywatghna poziomie zblionym do tego z dwoch poprzednich lat,

réznice byty nizsze nk 1 pkt%.
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samorzadowe ZG

Przedsiebiorstwa ZG Hrok 2010

Hrok 2009
H rok 2008

Fachowi posrednicy KR

Organizacje pozarzadowe
KR

Instytucje rzadowe,
samorzadowe KR

L515%
Przedsiebiorstwa KR 44,8%
45,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rysunek 63. Poréwnanie udziatu imprez MICE organizavanych w Krakowie w latach 2008 —

2010 r. dla poszczegolnych zleceniodawcow (podzigyeh instytucjonalnie)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

W obrbie zbiorowdci krajowych zleceniodawcow tylko udziat instytuciji
rzadowych i samorgdowych zmniejszyt siw stosunku do wczeiejszych dwédch lat, o
okoto 10 pkt%. Natomiast zakres uczestnictwa wszglst pozostatych grup
Zleceniodawcéw cechowat wzrost; nagkszy w przypadku organizacji pozadowych, o
10 pkt%, a krajowych przedsiiorstw o okoto 6 pkt%. Udziat fachowych ggednikéw w
zlecaniu spotkazwickszyt skt 0 okoto 2 pkt% w relacji do dwdch poprzedgsich lat.

W zaleznosci od typu imprezy MICE struktura zleceniodawcow2@10 roku byta
zroznicowana Najbardziej zdywersyfikowana strukturacel@odawcow charakteryzowata
kongresy — por. Rysunek 64. W ich przypadku ponadspatka przygotowano dla
krajowych organizacji pozagdowych, a nieco pome] % dla krajowych fachowych
posrednikow.
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Rysunek 64. Instytucjonalne zr@nicowanie zleceniodawcow poszczegolnych imprez typu
MICE w Krakowie w 2010 roku
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Po kilkan&cie procent kongreséw przeprowadzono dla krajowy@edsebiorstw
oraz instytucji radowych i samorgdowych. Co dziegty kongres zlecity zagraniczne
organizacje pozasgowe, a po 4% zagraniczne przebtgirstwa i fachowi pérednicy.

Zupetnie odmiensy struktue zamowié posiadaty zjazdy. Prawie 80% zostato
zorganizowanych dla krajowych organizacji poadmwvych, a po 11% dla krajowych
instytucji radowych i samorgdowych oraz zagranicznych organizacji pozdmvych.
Powyzsze dwie struktury charakteryzowahe sirakiem (jak w przypadku zjazdéw) lub
niewielkim udziatem krajowych przedsiorstw, ktére odgrywaty wana rolg w przypadku
wszystkich innych typéw imprez MICE.

Jedny trzech konferencji przeprowadzono dla krajowych przebsirstw, jedma
czwart dla krajowych organizacji selowych i samorgdowych, jedr piata dla krajowych
organizacji pozamdowych, kilkan&cie procent dla krajowych fachowychdpednikow, a
po pae procent dla podmiotdw zagranicznych: przebligirstw, organizaciji
pozaradowych i fachowych paednikow.

Zblizona do konferencji miata struktura zamowieseminaribw i sympozjow w

Krakowie. Ranice o okoto 5-6 pkit% polegaty na zerym dziale krajowych
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przedstbiorstw i instytucji radowych i samoragowych na rzecz wkszego udziatu
krajowych organizacji pozagdowych i fachowych paednikow.

W przypadku szkolei kurséw oraz imprez motywacyjnych ponad potowecai
pochodzita od krajowych przedbiorstw. Pozostate szkolenia i kursy przeprowadzdiao
krajowych pdrednikow (prawie 1/5), krajowych organizacji pozatawych (13%) oraz
krajowych organizacji rmdowych i samorgdowych. Pozostate kilka procent imprez
zostatlo zamowione przez zagranicznych fachowychérepmikbw i zagraniczne
przedsgbiorstwa.

Natomiast imprezy motywacyjne, oprécz  wspomnianyclrajowych
przedsgbiorstw, organizowano dla krajowych fachowychsmeanikéw (ponad 1/3) i
krajowych organizacji pozagdowych (7%). Ponadto, w niewielkim zakresie,
przeprowadzano je dla zagranicznych fachowychsrqamikbw i zagranicznych
przedstbiorstw, a take krajowych instytucji rgdowych i samorgdowych.

Struktura zleceniodawcow wystaw i targdw gospodaricz cechowala si
odmienndcia, bowiem zamawiaty je wygtznie podmioty krajowe. A ¥ imprez
przygotowano dla przeddiiorstw, a 16% dla fachowych fednikéw. Oprocz tego
przygotowano je nayczenie organizacji pozagdowych oraz instytucji mdowych i
samoradowych (odpowiednio 6% i 3%).

Podsumowujc, naley stwierdzé, ze struktura zleceniodawcéw znaca sk
réznita w zalenaosci od rodzaju imprez typu MICE.

Poréwnanie ze struktazleceniodawcow z lat 2008—2009 wskazujezarcowanie.
Przede wszystkim negatywnym zjawiskiem jest ébnie udzialu zagranicznych
zleceniodawcOw w catoksztalcie zamowienprez MICE w Krakowie w 2010 roku. W
przypadku daych imprez, jak kongresy i zjazdy, w 2010 rokwkeiza role niz uprzednio
odgrywaty krajowe organizacje pozadowe. Konferencje w 2010 roku byly w ekszym
stopniu nz w dwéch poprzedzagych latach zlecane przez krajowe instytuciglave i
samoradowe oraz organizacje pozatowe, a zdecydowanie mniejszym (0 20 pkt%)
przez zagraniczne przeesiorstwa. Seminaria i sympozja byly zamawiane przez
réznorodry zbiorowad¢ podmiotéw i tendencja ta utrzymywatag swe wszystkich
badanych latach. Organizasyystaw i targéw gospodarczych zlecaty w 2010 rpkzede
wszystkim krajowe przedsgiiorstwa i ich udziat w stosunku do wénéeejszych lat wzrost.
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3.9. Sektory zleceniodawcow a podmioty infrastruktty turystycznej
rynku MICE w Krakowie

Jeli chodzi o struktug brarzowa zleceniodawcéw, podmioty gospodarcze zlecity
tacznie 6850 imprez gestorom bazy noclegowej i inngbiektow przeznaczonych dla
gosci biznesowych. Liczba ta nie jest zgodna z ogoliczba zorganizowanych w
Krakowie imprez, ktorych odbyto giw roku 2010 — 7013. Rozlieos¢ ta wynika przede
wszystkim z brakow w prowadzonych statystykach praekietowane podmioty. Rysunek
65 i Rysunek 66 prezentugtruktue zleceniodawcéw wedtug bramv roku 2010.

Jak mana zauway¢ na powyszych rysunkach ponad potewszystkich imprez
tj. 3530 zlecity gestorom podmioty zakwalifikowajado ,inne” brarze. Byty to podmioty
reprezentyce m.in.:  bra;se  produkcyjno—handlowy  przemyst  odzizowy,
media/rozrywk, producentéw spetu technologicznego, przemyst tytoniowy, sektor
energetyczny, ochr@n srodowiska, stowarzyszenia wielobamve, kosmetologi

turystyke i gastronony, kulture i sztulke, muzealnictwo, szkolenia dla ludsog, transport.
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motoryzacja, przemyst samochodowy
administracja panstwowa
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finanse, bankowos¢, ubezpieczenia
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Rysunek 65. Liczba imprez zorganizowanych przez dtsnvcow bazy noclegowej i

konferencyjnej wedtug struktury branzowej zleceniodawcéw w 2010 r.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Rysunek 66. Udzial poszczego6lnych imprez wedtug sktury bran zowej zleceniodawcéw w
2010r.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Na drugim miejscu pod tym wzglem uplasowat sisektor nauka i edukacja,
zlecapc gestorom w roku 2010 organizagionad 970 imprez biznesowych. Stanowito to
14% eventdéw biznesowych zorganizowanych wzdigm roku w Krakowie. Naley
Zwrocik uwag; na znaczny spadek imprez zamawianych przez teimietaektor (o 19 pkt
procentowych) w stosunku do roku ubiegtego (zobsuRgk 67). Tym niemniej ze
wzgledu na dua ilos¢ szkdt wyzszych w Krakowie, brata edukacyjna pozostaje jednym z
priorytetowych odbiorcow produktow turystyki bizoege).

Na dalszych miejscach uplasowate gp0d tym wzgtdem sektory: finanse i
bankowd@¢ oraz administracja patwowa stanowic odpowiednio: 11% i 7% udziatlu w
rynku podray biznesowych. Skutki kryzysu finansowegoséda@nacznie zawgty na
ilosci imprez organizowanych zwlaszcza w sektorze basyko i ubezpieczeniowym oraz
w brarzy farmaceutycznej, gdzie odnotowano spadki o 11pkf®6 w stosunku do roku
2009. Zadziwiajca jest réwnie mata aktywné¢ zleceniodawcow z brag medycznej,
gdyz udziat w rynku turystyki biznesowej tego typu etd@m byt w Krakowie bardzo

niewielki i wynosit zaledwie 4%.

83|Strona



Zespot autorskid. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. NiemczylS&veryn

52%

inne 5%
5%
motoryzacja, przemyst 1"2/3/
samochodowy 1%°
7%
administracja panstwowa 3%
10%
1%
sektor nieruchomosci 1%
3%
finanse, bankowos¢, 11%
i . 22% Hrok 2010
ubezpieczenia 0%
Hrok 2009
technologie informatyczne
& rok 2008

i telekomunikacja

nauka, badania, edukacja

sektor budowlany

farmacja

medycyna

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

Rysunek 67. Poréwnanie udziatu poszczegélnych imprevedtug struktury branzowej

Zleceniodawcow w latach 2008-2010 r.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Jeli chodzi o liczle uczestnikdw bigicych udziat w bramowych imprezach
biznesowych w roku 2010, istnieje rozbes¢ pomidzy ogolm liczba uczestnikdw
wszystkich imprez biznesowych (ok. 481 tys.), allicuczestnikbw wedtug bran(329
tys. osOb) wskazanprzez ankietowane podmioty. Rica ta wynika przede wszystkim z
braku prowadzenia doktadnych statystyk na ten tepredz respondentow. Rysunek 68 i
Rysunek 69 prezentujiczbe oraz udziat w uczestnikéw wedtug bearieceniodawcow.

Jak mana zauway¢ najwieksza liczba uczestnikbw (ponad 14 tys. o0séb)
pochodzito z tzw. ,innych” braf)y co wynika z pewngia z najwkkszej liczby imprez

zorganizowanych dla tego sektora przez gestorow hazlegowej i konferencyjnej.
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Rysunek 68. Liczba uczestnikow wg brahzleceniodawcoéw wszystkich imprez typu MICE w
2010 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

medycyna farmacja sektor budowlany
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Rysunek 69. Udziat uczestnikdw imprez brazowych wedtug struktury branzowe;
zleceniodawcow w 2010 r.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Ponad 6700 os6b wg#o natomiast udziat w spotkaniach zg@nych z nauk i
edukacy. Stanowito to ponad 20% wszystkich uczestnikow reapbraiowych (zob.
Rysunek 69). Natomiast 10% stanowili uczestnicyrpiyg organizowanych dla sektora

bankowo—-ubezpieczeniowego. Najmniej licznélijehodzi o uczestnikbw byly imprezy
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organizowane dla sektora budowlanego i motoryzaggn Wynika to z faktuzirowniez
liczba imprez organizowanych przez te podmioty waktwie, w roku 2010 byta

najmniejsza.

3.10. Kraje pochodzenia zleceniodawcow zagraniczriyorganizujacych
imprezy typu MICE w Krakowie

Analiza wynikow pozyskanych z batlaankietowych przeprowadzonychsmgd
gestoréw obiektow turystycznych z infrastrulktwmazliwiajaca organizagi imprez typu
MICE w Krakowie pozwala stwierdgi ze liczba tego typu imprez zleconych przez
podmioty zagraniczne w 2010 r. wyniosta 180.

W 2010 r. dominowaly imprezy zlecone przez zlecdawcdow z Wielkiej Brytanii,
Niemiec, USA, a take przez zleceniodawcow z ,innych” krajéw (por. Rysk 70), wrod
ktorych wskazywano na: Wiochy, NorwegiHiszpan¢ i Szwajcar¢. Biorac pod uwag
kraj pochodzenia zleceniodawcéw zauwmao, ze w 2010r. w stosunku do roku
poprzedniego, w najwkszym stopniu zmniejszyt siudziat imprez zleconych przez
Wielka Brytank (spadek a o 16 pkt%), a ponadto przez Holando blisko 4 pkt%). Na
uwag; zastuguje z kolei wzrost odsetka imprez zleconydez zleceniodawcéw z rynku
amerykaskiego (wzrost o 8,5 pkt%) oraz przez zleceniodaweq@innych” krajow.

Analizujagc omawiane zjawisko w latach 2008-2010 odnotowmlery w
wiekszasci przypadkéw spadki udzialu imprez MICE zleconyghizez podmioty
zagraniczne. Tylko w odniesieniu doe@u zleceniodawcOw zaobserwowano wzrosty.
Opisana zalmos¢ dotyczyta zleceniodawcow z rynku amergkkiego, austriackiego,
izraelskiego, szwedzkiego i stowackiego (wzrost @@ r. odpowiednio o 7,3; 2,7; 3,5;
3,5; 3,4 pkt% w stosunku do roku ¥giowego niniejszej analizy, tj. 2008 r.).

W swietle powyszych rozwaan zwraca uwag dwa dynamika wzrostu udziatu
imprez zleconych przez USA. Rynek ten abalyt do lokomotyw zagranicznych
zleceniodawcéw, obok Wielkiej Brytanii i Niemiec. rd&kdédw okazat si atrakcyjr
destynagj zagranicznej turystyki biznesowej. Prazg®ito o tym szereg okoliczioi, w
tym bogactwo kulturowe miasta, ale réwhnienne czynniki, np. te o charakterze
ekonomicznym, a wdd nich kurs walutowy. Ten ostatni jest istotnymynsulatorem
zachowa turystycznych, zwlaszczasje chodzi o wyjazdy zagraniczne. Naviatowym
rynku turystycznym obserwuje esiwzrost znaczenia obszaréw recepcji turystycznej o

korzystnych kursach wymiany walutajue for money destinationslo ktorych zalicza si
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Rysunek 70. Udziat imprez MICE zleconych przez podinty zagraniczne wedtug kraju ich
pochodzenia gestorom bazy turystycznej w Krakowie watach 2008—-2010
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

3.11. Perspektywiczne segmenty rozwoju turystyki MCE w Krakowie

w najblizszych 5 latach

Badania turystyki biznesowej w Krakowie obejmowefyrdécz danych iléciowych
zwigzanych z organizowanymi imprezami réwhniepinie respondentéw co do zmian
w turystyce MICE w Krakowie. Pierwszym takim pytam bylo okrélenie
spodziewanych tendencji w perspektywie 5 latazanych z rozwojem poszczegolnych
segmentow rynku okéonych w badaniu jako: kongresy (poiey 500 0s.); zjazdy (250—
500 o0s.); konferencje (do 249 os.); seminaria i @ynjg; szkolenia i kursy; imprezy

motywacyjne oraz wystawy itargi gospodarcze. Negej osob, ponad jedna trzecia

*L http://www.forbes.com/2009/05/15/cheap-travel-ssien-lifestyle-travel-cheap-countries.html
(11.06.2009)
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badanych, wskazata na najbardziej dynamicznie sbzwijajacy w Krakowie

w najblizszych peciu latach segment konferencji (38,2%). Na drugimejscu uznano za
perspektywiczny segment szkole@raz kursOw — cgciej niz co pita pytana osoba
(22,4%). Wana dla miasta jest pozycja we wskazaniachazanych z kongresami, ktore
wciagz map potencjat rozwojowy ograniczany niewystar@zaj baz konferencyjno-
noclegows. W tym przypadku jednakowy odsetek badanych ptaedsieli gestoréw
turystyki MICE wskazywat na kongresy oraz na semaasympozja (13,2%). Przyszio
zjazdow w Krakowie widziatoby w najliszych latach jedynie 7,9%, co byto jednak
wyzszym poziomem wskazaniaznw przypadku imprez motywacyjnych (5%) oraz

wystaw i targéw gospodarczych (2,6%) (por. Rysungk

wystawy i targi
imprezy gospodarcze
motywacyjne 2,6% Kongresy

szkolenia, kursy S04
22,4%

13,2%%

zjazdy
7,900

/ Kkonferencje

seminaria, sympozja 38.2%
13,2%%

Rysunek 71. Segmenty turystyki MICE rozwijajace s¢ w Krakowie najbardziej dynamicznie
w perspektywie najblizszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Uzyskane w bigacym roku wyniki w przypadku kilku segmentéw rynkdloegaty
od wynikéw z roku 2009. Bardzo mocno wzrést odsaiséb wskazugych konferencje
(0 14 pkt%) oraz seminaria i sympozja (z 5,8% d@%3. Wzrost zanotowano rowaiev
jeszcze jednej kategorii, tj. kongresach o 12,8%toNhiast najwikszym spadkiem w
poréwnaniu do roku ubiegtego cechowale sjazdy (spadek o 54,9%), w dalszej
kolejnasci wystawy i targi gospodarcze (0 71,7%) oraz imprenotywacyjne (61,2%).
Nieznacznym spadkiem odsetka osOb wskgxgh perspektywiczne segmenty turystyki
MICE w Krakowie w perspektywie gtiu lat cechowaty si rowniez szkolenia i kursy
(spadek o 3,6 pkt%) — Rysunek 72.
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Rysunek 72. Poréwnanie w latach 2009—-2010 udziatagmentow turystyki MICE
rozwijaj acych si w Krakowie najbardziej dynamicznie w perspektywienajbli zszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

3.12. Potencjalne szanse wzrostu konkurencyjgo turystyki MICE

w Krakowie

Prowadzenie skutecznej polityki rozwoju turystykzresowej w Krakowie musi
uwzgkdniac zmiany jakie zachodzw otoczeniu tego rynku — w skali catlego miasta jak
rowniez w skali kraju i na poziomie railzynarodowym. Trudno wyobrazisobie
planowanie strategiczne nieuwgghiajace tego, co jest sinstrory danej destynacji oraz
nie wykorzystywa szans, jakie magpojawia sig ha rynku. Przeprowadzone badania
wsrod przedstawicieli bazy turystyki MICE Krakowa veskip jednoznacznieze silm
strorm miasta § jego walory kulturowe (67,1%). Na drugim miejsqupnad potowa
badanych (53,2%), wskazywata rozwoj infrastruktiyystycznej i okototurystycznej
miasta. Natomiast niemal potowa 0sOb uczesicipzh w badaniu uwata, ze warto
wskaza rowniez na wysolg rozpoznawaln& miasta naswiecie. Ten potencjatl miasta
nalezy wykorzystg jako szans podniesienia konkurencyjga turystyki biznesowej
Krakowa oraz zdominowanie rynku przez Krakéw w kam@ncji nie tylko z pozostatymi

polskimi metropoliami, ale rownkemiastami zagranicznymi. Warto dddaz prawie co
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trzeci badany wskazywat tai& na nowe innowacyjne produkty turystyki MICE (3a¢
oraz szans jaka daje whczenie s duzej liczby podmiotéw w funkcjonowanie
krakowskiego klastra turystycznego (13,9%) — Rykuf
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Rysunek 73. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogce by najwieksza szang
wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w perspektywie 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Aby umaliwi ¢ poréwnanie wynikow z lat 2009 i 2010 dane aktualjgo jako
odsetek catkowitej liczby wskazadapc tym samym struktgr wzgledem wszystkich
udzielonych odpowiedzi poczynionych przez respotaen Wyniki bada w 2010 r.
sprawity, ze najwkcej udzielonych odpowiedzi dotyczyto walorow kutiwych miasta
(wzrost o 4 pkt%), gdzie w roku ubiegtym ,najpopuligjsz’ szans wzrostu
konkurencyjnéci krakowskiej turystyki biznesowej byta wysoka poznawalné miasta
naswiecie (spadek w tym rokuzap 6,6 punktu %). Wkszy odsetek wska#aniz w roku
ubieglym otrzymaty réwnie rozwoj infrastruktury turystycznej i okototurysime]
(wzrost 0 1,7 punktu %) oraz innowacyjne produkigystyki MICE w Krakowie (wzrost
0 2,6 punktu %). Problematyka rozwoju klastra ttyganego w Krakowie w 2010 r.
cieszyla st mniejsz liczba wskaza (spadek o 1 pkt%) — Rysunek 74.
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Rysunek 74. Poréwnanie w latach 2009—2010 udzialementéw rozwoju turystyki MICE w
Krakowie mogacych by najwigksza szang wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w

perspektywie 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

3.13. Najpowaniejsze stabe strony i zagrenia rozwoju turystyki MICE

w Krakowie

Waznym zrédtem wiedzy dla decydentow miasta Krakowa w zsikrgozwoju
turystyki biznesowej g wyniki bada dotyczicych identyfikacji stabych stron oraz
zagraen turystyki w tym midcie. Pytanie postawione przedstawicielom bazy tycysej
(z zakresu obstugi turystyki biznesowej) dawatozima ¢ wskazania trzech nabwych
odpowiedzi z listy lub zaproponowanie swojej wigsoepowiedzi. Najwtkszy odsetek
wskaza dotyczyt mimo wszystko braku hali widowiskowo —riggesowej (blisko dwie na
trzy pytane osoby wskazywaty na ten problem miastioktadnie 59,49% odpowiedzi).
Prawie potowa badanych wskazywata na neaze zagrzenie z otoczenia polegae na
rosmacej konkurencji ze strony innych polskich metrop@#9,37%). Natomiast ponad
jedna trzecia badanych (34,18%) wskazywata na hydkgowiedniej liczby miejsc
parkingowych w migcie i lokalizacg obecnych parkingdéw lub na brak swiadomdaci
organizatoréw zagranicznych marki Krakowa jako westji turystyki biznesowe;.
Czesciej niz co phta badana osoba wskazywata na stébidrakowa (w perspektywie

pieciu lat) polegajca na ograniczonej daginasci lotniczej miasta (z powodu matej liczby
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pofaczen lub wysokich cen biletow) — Rysunek 75.

inne
brak w swiadomosci organizatorow zagranicamych marki
Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej

ograniczona dostepnos¢ lotnicza miasta z powodu matej liczby
polaczen lub wysokich cen biletow

brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w miescie i
lokalizacja obecnych parkingow

rosnaca konkurencja ze strony innych polskich metropolii
brak s$cistej wspolpracy miedzy firmami turystycznymi a
urzedem miejskim i regionalnym

brak scistej wspolpracy miedzy firmami turystyczanymi a
organizacjami pozarzadowymi i uczelniami wyzszymi

brak scislej wspolpracy wewnatrz brandy turystycmej w
Krakowie

brak hali widowiskowo-kongresowej 59,500

00% 100% 200% 300% 400% S500% 600% 70,0%

Rysunek 75. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogce st& si¢
najpowazniejszym zagrazeniem w cagu najblizszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

Badania z poprzedniego roku z zakresu stabych straz zagréen turystyki
biznesowej w Krakowie zostaty w 2010 r. nieznaczmedyfikowane celem dopasowania
ich do potrzeb wynikagych z nowych zagé@n oraz zmian zachodeych w stolicy
Matopolski. Aby umaliwi¢ porownanie rezultatdw z obu lat wyniki aktualnetajjako
odsetek catkowitej liczby wskazadapc tym samym struktgr wzgledem wszystkich
udzielonych wskazapoczynionych przez respondentéw. Dodatkowo w biadar2010 r.
rozszerzono ubiegtoroczrkategor¢ ,inne”, podajc na lgcie proponowanych odpowiedzi
faktycznie udzielone w roku ubiegtym. Tym samym watdgorii ,inne” z 2009 roku
miescity sie¢ cztery odpowiedzi w 2010 r.: brak odpowiedniegbg miejsc parkingowych
w miescie i lokalizacja obecnych parkingéw, ograniczonastgpnai¢ lotnicza miasta
z powodu matej liczby paetzer lub wysokich cen biletow, brak wwiadomdaci
organizatoréw zagranicznych marki Krakowa jako yestji turystyki biznesowej oraz
ponownie odpowied ,inne”. O stusznéci tego dziatanigwiadcz wyniki bada, gdzie
wsrod wszystkich wskaza niemal 40% dotyczyto tych dodanych zawiecsch seé
pierwotnie (w 2009 r.) wrod 5% odpowiedzi. Analiza¢ wspélne kategorie stabych stron
| zagrozen mazna stwierdzt spadek wskaza braku hali widowiskowo—kongresowe;j
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(z41,7% do 24,2% - spadek o 43%). Podobnie zzaiwa jest spadek wskaza
dotyczicych brakuscistej wspotpracy wewdtrz brarky turystycznej w Krakowie (spadek
o 51 pkt%) oraz mgdzy firmami turystycznymi a organizacjami pozglawymi

i uczelniami wyszymi (spadek o 3,4 punktu %). ROwnie wysoki zawatwo spadek
odpowiedzi w kwestii rositej konkurencji ze strony innych polskich metropelspadek

prawie o0 10 pkt%, czyli 33% (Rysunek 76).

39,7%

rosngca konkurencja ze strony innych polskich
metropolii

brak $cistej wspdtpracy miedzy firmami turystycznymi
a urzedem miejskim i regionalnym

Erok 2010
Hrok 2009

brak $cistej wspotpracy migdzy firmami turystycznymi
a organizacjami pozarzdowymi i uczelniami wyzszymi

brak scistej wspotpracy wewntrz branzy turystycznej
w Krakowie

brak hali widowiskowo-kongresowej
41,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rysunek 76. Poréwnanie w latach 2009—-2010 udziallementéw rozwoju turystyki MICE w
Krakowie mogace st& si¢ hajpowazniejszym zagraeniem w cagu najblizszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada

3.14. Kluczowe kanaty promociji i informacji o Krakowie jako miejscu

organizaciji turystyki MICE

Wazna dla miasta jest rownieopinia gestoréw bazy turystyki MICE, dotyca
skutecznych ich zdaniem, kanatow promocji oraz rimiacji o Krakowie nawiatowym
rynku turystki MICE. Zdaniem badanych os6b najbajdztrategiczne dla miasta powinno
by¢ skupienie szczegdélnej uwagi na organizacji bardao/ch i/lub wanych wydarzé
o charakterze mdzynarodowym. Organizacja w Krakowie tego typu iezpmymaga
najpierw duych stara zackcenia do wyboru tego miasta z szeregu innych dasjiyn
a nastpnie profesjonalnej ich realizacji i w dalsze] Kal#ci ich skutecznego
wykorzystania w kampaniach Krakowa jako miejscystyki biznesowej. Jako kluczowy
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czynnik sukcesu promocji Krakowa na tym rynku wgkeato na tego rodzaju wydarzenia
41% badanych. Na drugim miejscu pytani przedstagcibazy turystyki MICE
wskazywali na przeprowadzanie kampanii reklamowyclasta Krakowa w mediach
ogolnopolskich i zagranicznych. Coafyi badany podzielat ten pegl (23,1%). Nie bez
znaczenia dla przygotowywanych przez Biuro Marlgtimurystycznego Urzlu Miasta
Krakowa dziatd na przyszty 2011 r. byly este opinie co do diej wagi uczestnictwa
miasta w targach. Jedna na osiem pytanych osOlzalayaze ta forma promocii

i informacji o Krakowie kdzie najskuteczniejsza w napdizych peciu latach. Najniej
respondenci ocenili dziatania w sferze strony wwiwckowych instytucji zwgzanych

z Krakowem i turystyk w tym migcie, a take budowania i wykorzystywania kontaktow
osobistych biznesmandw i przedstawicisliata nauki. Jest to tym bardziej e opinia
poniewa zaréwno Krakow Convention Bureau, Convention Bured Poland oraz
Convention Bureaus z innych polskich miast realiRogram Ambasadorow Kongresow
Polskich co podkrida znaczenie takich kontaktow. Obie odpowiedzi wgkeane bylty
przez co dziewta pytara osolz (po 11,5%). Natomiast nikt nie wskazat takich kéna
promocji turystyki MICE w Krakowie, jak cztonkowsbmv stowarzyszeniach braowych
lub innych propozyciji, nie podanych w formularzki@owym (Rysunek 77). Nie oznacza
to jednak, = te formy promocji nie powinny znajdowaic sferze planowanych dziata

wladz miasta.

0,090 12,8%%

41,0%

W udzial w targach

0O strony www kluczowych instytucji zwiazanych z Krakowem i turystyka w Krakowie

B kontakty osobiste biznesmenow i przedstawicieli swiata nauki

@ organizacja bardzo dufych i/lub wainych wydarzen o charakterze migdzynarodowym

B czlonkostwo w stowarzyszeniach brantowych

O realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w mediach ogolnopolskich i zagranicznych
O inne

Rysunek 77. Kluczowe w opinii badanych gestoréw bgkanaty promociji i informacji o
Krakowie jako miejscu organizacji turystyki MICE
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw praeadzonych bada
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Poréwnujc wyniki aktualnych bada do ubiegtego roku, mma zauway¢
nieznaczne zmiany w kilku kategoriach. Przede wkays spadt odsetek wskaza
gestorow bazy co do organizacji bardzangih i/lub wanych wydarzé o charakterze
migedzynarodowym. W tym przypadku notowany spadek wstni®% (7,7 punktu %). Na
drugim miejscu w niewielkim stopniu spadio popardi takich kanatéw promocji
I informacji jak realizacja kampanii reklamowychpéslek o 11%). W 2010 rokiaden
z uczestnicgcych w badaniu przedstawicieli gestorow bazy tykisMICE nie wskazat
cztonkowstwa (w roku 2009 wskazato ten kanat 4,2%@z innych nie wymienionych
w formularzu ankietowym midiwosci promocji i informacji (w roku ubiegtym 0,8%). Ze
spadkiem liczby wskazajednych opcji zwgzany jest wzrost innych. W tym przypadku
najbardziej wzrést udziat w targach (z 5% do 12:8%zrost o0 156%. Na drugim miejscu
naleey wymieni rosmce poparcie dla takich form jak wykorzystanie kétday
osobistych biznesmanow i przedstawici@liata nauki (wzrost o 130%). Nieznacznie
w tym roku wzrosto rownie zainteresowanie respondentéw zxeine z Internetem, tj.
stronami www kluczowych instytucji zazanych z Krakowem i turystgkw tym migcie

—wzrost 0 1,4 punktu % (Rysunek 78).

inne kanaly

realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w

mediach ogolnopolskich i zagranicznych 1%

cztonkostwo w ogalnopolskich i miedzynarodowych (0.0%
stowarzyszeniach braniowych

Hrok 2010
Hrok 2009

organizacja bardzo dugych lub/i wainych wydarzen o
charakterze miedzynarodowym

kontakty osobiste bimesmendw i przedstawicieli
$wiata nauki

strony www kluczowych instytucji zwigzanych z
Krakowem i turystyka w Krakowie

udzial wtargach

0% 10% 20% 30% 40%  S50% 60 %

Rysunek 78. Poréwnanie w latach 2009-2010 kluczowyw opinii badanych gestorow bazy
kanaty promocji i informacji o Krakowie jako miejsc u organizacji turystyki MICE
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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3.15. Oczekiwania gestorow infrastruktury turystyki MICE w Krakowie
w stosunku do wspotpracy z Biurem Marketingu Turysicznego

Urzedu Miasta Krakowa

Jednym z najwaniejszych oczekiwa gestorow w stosunku do Biura Marketingu
Turystycznego Miasta byla potrzeba wspétdziataniaakresie prowadzenia wspélnych
akcji zwiazanych z przyeiganiem do Krakowa pregtiwych kongreséw i konferencji. Co
trzeci ankietowany wskazat na wiasnie odpowied. Niemal roOwnie wazna okazata s¢
rosngca potrzeba informacji o rynku turystyki MICE w Kra kowie poprzez
prowadzony monitoring tego sektora gospodarki turys/cznej za pomog regularnych
badan, czy tez ogtaszanych konkursow dla bragy np. na najciekawszych event
biznesowy czy motywacyjnyNatomiast co czwarty ankietowany wskazat na komegz
prowadzenia wspolnych akcji promocyjnych w zakresigpromowania Krakowa jako
centrum turystyki biznesowej. Okoto 8% respondentbzekiwato od Biura Marketingu
Turystycznego mdiwosci doksztatcania 8i przez uczestnictwo w profesjonalnych
szkoleniach brarowych, zd niemal 7% z nich uwaalo za zasadne organizacj
warsztatow shmcych wspdlnemu rozwkywaniu pojawiajcych sg¢ problemow

zwigzanych z obstugturystéw biznesowych (zob. Rysunek 79).

1,3%

6,6%

27,6%

W wspolne akcje promocyjne

Owspolne warsztaty shuzace rozwiazywaniu najwainiejszych biezacych problemow branzy MICE w Krakowie
l szkolenia

O regularne dostarczanie informacji o rynku turystyki MICE w KErakowie (badania, eventy, konkursy itp.)

W wspolne zabieganie o prestiZowe kongresy i konferencje dla Krakowa

Oinne

Rysunek 79. Struktura wskaza gestorow turystyki biznesowej w Krakowie w stosuni¢ do
wspotpracy z Biurem Marketingu Turystycznego Urzdu Miasta Krakowa
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Poréwnujc odpowiedzi respondentow z roku poprzedniegozma@auway¢, ze
znacznie zwikszyta s¢ liczba tych, ktérzy mieli inne od wymienionych wnlaecie
oczekiwania w stosunku do wspétpracy z Biurem Mankgl Turystycznego. Wynikato to
z pewnej modyfikacji kwestionariusza ankiety w 20b8&u, polegajcej na dodaniu do
kategorii inne tych odpowiedzi, ktore wymieniangyby poprzednim roku.

Znacznie zmalato zainteresowanie prowadzeniem wgplhlakcji promocyjnych.
Réwniez mniej gestoréw - w stosunku do roku ubiegtego kamato zainteresowanie
szkoleniami bramowymi, czy inicjatywa organizacji wspolnych warsztatéw (zob. Rysunek
80).

63.2%

inne

szkolenia

Hrok 2010
W rok 2009

wspolne warsztaty shuiace
rozwiazywaniu
najwainiejszych bieiacych
problemow braniy MICE
w Krakowie

wspolne akcje promocyjne
65,3%
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Rysunek 80. Poréwnanie w latach 2009-2010 struktumyskazai gestoréw turystyki
biznesowej w Krakowie w stosunku do wspotpracy z Brem Marketingu Turystycznego
’ Urzedu Miasta Krakowa
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow praeradzonych bada

Ankietowani respondenci uznali jednoéze, ze Biuro Marketingu Turystycznego
Miasta Krakowa odgrywa waa role bufora pomgdzy interesami zleceniodawcow imprez

biznesowych, a lokalnym rynkiem przegsiorcéw obstugujcych ten segment klientow.

97 |Strona



Zespot autorskid. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. NiemczylS&veryn

V. PRZEMYSt TARGOWY W KRAKOWIE

Zespo6t badawczy spaidzit odrbng czes$¢ raportu péwiecory targom w
Krakowie. Mimo, ze tego rodzaju imprezyasczescia turystyki MICE, co podkrdaja
rowniez poczynione wczaiej analizy, to wyeksponowanie przemystu targowego
Krakowie jako osobnego rozdziatu wynika ze speéytikminologicznej targow i wystaw
W ujeciu turystyki biznesowej i w ggiu UFI — The Global Association of the Exhibition
Industry.

Do analizy problemu badawczego wykorzystano danérngt pochodxe z
publikowanych danych m.in. Polskiej Izby Przemy3targowego, a tale informacje
uzyskane od Kkluczowych organizatoréw targbw w Kiiko wskazanych przez
Zleceniodawe Biuro Marketingu Turystycznego Wydu Miasta Krakowa. Wikaiwa
analiz przemystu targowego w Krakowie poprzedzily rozeudia teoretyczno—
empiryczne dotycxce rynku przemystu targowego w Polsce i roligjan petni wzyciu
spoteczno—gospodarczym regionu/miasta.

4.1. Targi — kwestie teoretyczne i terminologiczne

Przeztargi rozumie st imprezy o charakterze rynkowym, o odmym czasie
trwania, odbywajce st z okr&lona czgstotliwoscia, podczas ktorych dma liczba firm
prezentuje szeroki wachlarz wyrobéw z jedngjzowickszej liczby brai przemystowych
i przewanie dokonuje sprzedg tych wyrobdéw na zasadzie prébek (wzoréw). Targi

branzowe przede wszystkim przygjaja zwiedzajcych profesjonalistow z bray™2.

Obecnie wéwiatowym przemyie targowym mana wyodebni¢ dwa rodzaje targow
gospodarczych ago:
1. Targi B2C (business to consunje. targi konsumenckie imprezy biletowane lub
gratisowe — otwarte dla szerokiej publiczcio
2. Targi B2B (business to businésg.: targi bran zowe/handloweskierowane jedynie

do wybranej grupy kupagych wywodacych s¢ z danego sektora. Dobrym

%2 Definicja wg UFI http://www.polfair.com.pl/targiwgi.php?id=2 (listopad 2005). Z kolei wystawy s
imprezami o charakterze rynkowym, o offemym czasie trwania, odbywgymi sk z okre&lona
czestotliwoscia, podczas ktorych da liczba firm prezentuje reprezentatywgrupe produktéw dla danej lub
kilku branz przemystowych i dokonuje sprzegaich, lmdz udziela informacji o tych wyrobach dla celéw
promociji sprzeday. Wystawy w wikszaici przypadkow przyeigaja szerol publicznaé.
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przyktadem takich targowasodbywajce sé corocznie targi turystyki biznesowe;.
Najwigksze z nich w Europie to EIBTEM w Barcelonie i IMEXe Frankfurcie.

Z kolei Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego UF| wpuzito
nastpujacy szczegdtowy podziat imprez targowyth

e Targi /wystawy débr inwestycyjnych — prezentujce maszyny i ustugi nieztine

dla danej braty przemystu wytworczego,

e Targi /wystawy débr konsumpcyjnych — prezentujce wyroby i ustugi dla

szerokiego grona konsumentow (odbiorcéw finalnych),

» Targi /wystawy specjalistyczne— skoncentrowane tematycznie, przeznaczone dla

profesjonalistow z danej bran

» Targi /wystawy wielobranzowe— prezentujce ofert wiccej niz jednej braay,

» Targi uniwersalne — prezentujce pohczom ofere wyrobow z rénych dziedzin /

brary,

» Targi firmowe — prezentujce wyroby i ustugi tylko jednego producenta lubnedo
hurtownika,

e Targi wirtualne — wraz z rozwojem Internetu odnotowujemy wzrospydarngci
targow wirtualnych, umdiwiajacych dostp do ciagltej prezentacji wyrobéw lub
ustug. Targi te jednak nie zaptija (i nigdy nie zasipia) targdw w klasycznej
formie.

Poza wyej wymienionymi rodzajami, targi i wystawy gospociseg mana rownie
podzielc ze wzgédu na rodzaj odwiedzgych, wyodebniajac targi krajowe i
miedzynarodowe. Te pierwsze cechujsic tym, ze wystawcami $ gtdwnie
producenci/ustugodawcy krajowi, &apotencjalni nabywcy ustug lub produktéw
prezentowanych na takich targach pochozrlrlanego miasta/regionu. Z kolei targi uznaje
si¢ za medzynarodowe wowczas, kiedy bierze w nich udziahapnniej 10% wystawcow
lub co najmniej 5% zwiedzajych z zagranicy/.

Specyfika targoéw i wiel@ ich form pozwala stwierdgj ze tego rodzaju eventy
spetniaj szereg okrdonych funkcji. Wsrdd nich wymienia si

« targi jako miejsce spotkahandlowych daj mazliwosé¢ kontaktowania si wielu

podmiotéw poday i popytu w jednym miejscu,

% The Trade Fair Sector. Basic Knowledge, UFI 208&p://www.polfair.com.pl/targiwgufi.php?id=2
(listopad 2005).
> http://www.ufi.org/ (listopad 2005).
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e targi oferup interaktywry platforme komunikacji biznesowej. Niezagtionym

atutem targéw jest formultace to fac®, pozwalajca na bezpoedni kontakt z
obecnymi, jak i potencjalnymi klientami. O kokzjach ptyracych z tego rodzaju
komunikacjiswiadczy fakt,ze firm, ktore razwiadomie wybraty prezentagha
targach jako element budowania wizerunku i pozgejirynku, ponawiaj tego
rodzaju dziatani®,

targi przyczyniaj si¢ do rozwoju ladz pobudzenia rynkow oraz poszczegoélnych
segmentéw rynku,

targi obok funkcji kreatora rynku petnifunkcje informacyjra. Uznaje s, ze
znaczenie tych eventow, jako miejsca be&epdniej wymiany informacii,
pozostanie ogromne w czasach gwaltownego rozwojgoriaz wegkszego

zastosowanigrodkéw telekomunikaciji, nowych mediéw i Intern&tu

Powyzsze tréci dap asumpt do wskazania kokzy z targdbw w konteicie

gospodarczym. Najogolniej moa je okréli¢ jako ujawniagce s¢ dzigki nim efekty

mnaznikowe. Profity z tego rodzaju eventow seoadczap nie tylko bezpéredni

uczestnicy: wystawcy i dgoie. Efekt mnanikowe dotyca réwniez jednostek nie

Zwigzanych bezpwednio z targami. \Af6d nich wymienia si

wiladze lokalne, ktore agjaja korzysci z podatkdw ptaconych za dziataliéo
gospodarcg zwiazam z targami,

ustugodawcoéw, ktérzy pompaja zyski ze znacznego wzrostu popytu, zwlaszcza
w brarzy hotelarskiej, transportowej, gastronomicznej, akzé¢ kulturalno—
rozrywkowej,

mieszkacow obszaréw recepcji targowej, ktorych standaydia i poziomu
dobrobytu rénie.

4.2. Targi w Polsce — zarys problemu

Polska jest coraz bardziej popularna, jako potémejamiejsce organizacji

miedzynarodowych targéw i wystav Znaczca przewag konkurencyja naszego kraju

5 H. Mruk, A. Kucy, Marketing targowy: vademecum wystawBylska Korporacja Targowa, Po#n2006,

s. 17.

% A. Szromnik,Marketing terytorialny. Miasto i region na rynkWwolters Kluwer Polska, Krakéw, 2007, s.

176-178.

" www.briefpanel.pl/download!.../rap-targi_i_wystawynr_97.pdf (grudzie2008).
°8 Gospodarcze i spoteczne skutki akcesji Polski dio Europejskiej red. Z. Mikotajewicz, Wydawnictwo
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jako miejsca organizacji targéw i wystaw, jest peloie geograficzne. Polska oferuje
nieporownywalne korzgi w odniesieniu do innych krajéw. Jest padaa centralnie, jako
tacznik midzy Europ Wschodm i Zachodni. Ponadto, rynek w Polsce jesteéza
wspolnego rynku europejskiego, co ma wielkie znaezdla firm, ktore pragnrozszerzy
swoje dziatania na obszar catej Unii. W Polsceanmaigjsce zaroéwno targi krajowe, jak i
migdzynarodowe

Wsréd najwaniejszych imprez targowych odbywiaych s¢ w Polsce w 2009 roku
wymienia s¢ — wsroéd imprez krajowych: Targi BUDMA, TOUR SALON i ien— wréd
imprez medzynarodowych: PLASTPOL, ITM POLSKA i inne. Szczegyge dane
prezentuje Tabela 5 i Tabela 6.

Tabela 5.Ranking targéw wg liczby wystawcow krajowgh (2009)

. Udziat w %
Liczba w krajowym
Lp. Targi Miasto wystawcow . rJ] kuy
krajowych y
targowym
1. BUDMA_— Miedzynarodowe Targi Pozn 771 3.49
Budownictwa
2. | TOUR S,ALON — Targi Regionow i Pozna 523 237
Produktow Turystycznych
3. | ENERGETAB — 22. Midzynarodowe | gioiy o Biata 497 2.25
Energetyczne Targi Bielskie
4. | 13. Targi Ksazki w Krakowie Krakow 476 2.15
5. | ITM POLSKA — Innowacje Technologie Pozna 468 212
Maszyny Polska
6. | AUTOSTRADA-POLSKA — 15.
Migdzynarodowe Targi Budownictwa Kielce 453 2.05
Drogowego
7. | Festiwal Sztuki i Przedmiotow Pozn 394 178
Artystycznych
8. AGROTECI_—I - 15. _I\/kgd_zynarodowe Kielce 392 177
Targi Techniki Rolniczej
9. Targi Edukacyjne, Salon Wypaosnia
Szkot, 8. Pozniskie Spotkania Targowe Pozna 363 1.64
— Ksigzka dla Dzieci i Mtodzigy
10. | POLEKO - Mqulzynarodowe Targi Pozna 360 163
OchronySrodowiska
11. Pozostali zaudytowani wystawcy 17401 78.74
Ogotem 22098 100.00
12. | Niezaudytowani wystawcy 1238
Ogotem liczba wystawcow krajowych 23336

Zrodio: Polska Izba Przemystu Targowego, 2010.

Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2006, s.12-14.
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Targi medzynarodowe jako waiejsze, w stosunku do krajowych, z racji skali

dziatania, odbywaj sie gtdbwnie w stolicach pestw, ale

rownie w waznych

aglomeracjach miejskich. W Polsce oprdczeditiynarodowych Targéw Pozfekich —

lidera przemystu targowego w naszym krajugaaiynarodowe targi z emych dziedzin

organizowane s w dwych miastach wojewodzkich, m.in. w Warszawie, Kataeh,
Krakowie czy Gdasku (zob. Tabela 6).

Tabela 6. Ranking targéw w Polsce wg liczby wystawav zagranicznych (2009)

Udziat w % w

Liczba rynku targow
Lp. Nazwa imprezy targowej Miasto wystawcow a4 g
) miedzynarodowych
zagranicznych W Polsce
PLASTPOL - 13.
1, | Micdzynarodowe Tard ielce 306 6.92
Przetworstwa Tworzyw
Sztucznych
ITM POLSKA - Innowacje
2. Technologie Maszyny Polska Poznaé 298 6.74
3 BUDMA_— Migdzynarodowe Targj Pozna 296 6.70
Budownictwa
4 _TOUR SALON — Targi Regionow Pozna 201 455
i Produktéw Turystycznych
TEX STYLE/ FAST FASHION —
5. | Targi Tkanin, Odzigy i Dodatkow/| Pozna 176 3.98
Salon Mody Fast Fashion
6. | KAMIEN-STONE — Targi Braty | )4 157 3.55
Kamieniarskiej
POLEKO - Mkdzynarodowe
£ Targi OchronySrodowiska Pozna 157 355
8. TRA_KO — Migdzynarodowe Targi Gdaisk 151 342
Kolejowe
METAL - 15. Miedzynarodowe :
9. Targi Technologii dla Odlewnictwa Kielce 146 330
DREMA - Migdzynarodowe Targi
10. | Maszyn i Narzdzi dla Przemysiu Pozna 136 3.08
Drzewnego i Meblarskiego
11. | Pozostali wystawcy zaudytowani 2397 54.22
Ogotem 4421 100
12. | Niezaudytowani wystawcy 41
Ogotem liczba wystawcow zagranicznych 4462

Zrodto: Polska Izba Przemystu Targowego, 2010.

Do najwkkszych polskich organizatorow targéw guizynarodowych i krajowych

pod wzgkdem liczby wystawcOw oraz wielkol wynagtej powierzchni wystawienniczej

naleza nastpujace podmioty:

1. Migdzynarodowe Targi Poznhskie.
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. Targi Kielce sp. z o.0.

. Targi w Krakowie.

. Migdzynarodowe Targi Gdakie.

. MURATOR EXPO.

. INTERSERVIS.

. Miedzynarodowe Targi Lubelskie

0 N O O A WD

. Miedzynarodowe Targi Szczeskie™®.

Mimo bogatej oferty przemystu targowego, w Polsceiaw jeszcze niewielu
przedstbiorcéw bierze udziat w tego typu wydarzeniach poogjnych. Na przykiad
wedtug szacunkow Instytutu Turystyki na 3,5 mimfidziatagcych w Polsce w roku
2008, tylko ok. 27 tys. brato czynny udziat w taslgavystawiajc tam swoje towafy. A
przecie trzeba pamgitac, jak pisa A. Niemczyk i R. Sewerynze rola targow, jakérodka
komunikacji wystawcow z otoczeniengdzie rosta o czym przedzap m.in. nasgpujace
fakty®™:

» ciagly wzrost liczby targéw néwiecie,
 ciagly wzrost liczby wystawcow,
 ciagly wzrost liczby korzystagych z targdéw profesjonalistow,
« stale rosace zainteresowanie targami szerokiej publiézno
Powyssze stwierdzenia upowmaiaja do postawienia tezyze targi mog by¢
skutecznym instrumentem aqgania wszelakich profitbw, a przezieo to chodzi

wszystkim podmiotom dzialagym na rynku.

4.3. Przemyst targowy w Krakowie

Analiza przemystu targowego w Krakowie zostata praeadzona na zlecenie
Biura Marketingu Turystycznego UMK én0d wskazanych przez Biuro, podobnie jak rok
wczesniej, czterech dziatagych organizatorow targébw gospodarczych wégie Sy nimi
odpowiednio: Targi w Krakowie, easyFairs Polandkdjaosobny podmiot prawny
zwigzany z firmy Targi w Krakowie), Chemobudowa dysposzg obiektami Centrum
Targowego przy ulicy Klimeckiego 14 oraz Grupa AB&lery zaznaczy, iz w przypadku

% polska Izba Przemystu Targowego, Warszawa 2010.

% Turystyka biznesowa w Polsé&ynek Targowyinstytut Turystyki, Warszawa 2008.

®1 Szerzej: A. Niemczyk, R. Seweryhjczestnictwo w targach turystycznych jako czynrikywaizacii
obszaréw recepcji (w oparciu o wyniki badavtasnych) "Acta Scientiarum Polonorum”, seria:
"Oeconomia” 2010, nr 4.
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przedstawionej analizy, z uwagi na mdiczb¢ podmiotoéw, nie miata ona charakteru
anonimowego.

Na podstawie danych empirycznych pozyskanych w madstwierdza i, ze w
2010 r. w Krakowie zrealizowano 46 imprez o chased targdw gospodarczych, z czego
ponad potow w Centrum Targowym. Liczba tego rodzaju eventov2010 r. wzrosta w
stosunku do roku wygiowego niniejszej analizy o Ya. Szczegbtowe danezgmtuje
Rysunek 81. O ile najwksze wzrosty odnotowano w przypadku Centrum Targoyéeo
spadki, ché niewielkie — zaobserwowano w odniesieniu do TargéviKrakowi€. Na
przestrzeni analizowanego okresu, nie ulegta zmiiokba imprez o charakterze targow

gospodarczych zorganizowanych przez easyFairs @olarupg; A05.

50

liczba targow
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30 28
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20 20
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16 17
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10 A
5 -4
‘i
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Centrum Targowe easyFairs Poland Grupa AO5 Targi w Krakowie Razemw ro

(ul. Klimeckiego 14)
= 2008 2009 = 2010

Rysunek 81. Liczba targow gospodarczych w Krakowie latach 2008—-2010
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie uzyskanycbrganizatoréw danych.

W powyzszych imprezach w 2010 r. uczestniczyto 5204 wystaw tj. 0 41%
wigcej niz w roku 2008, z czego ponad potowa w targach omgavenych przez Targi w
Krakowie, ktore naley przypomni€ zorganizowaly mniej tego typu imprez,znnp.
Centrum Targowe przy ulicy Klimeckiego 18wiadczy to o wielu atutach firmy, w tym

m.in. o0 posiadaniu najwkszej hali wystawienniczej w Krakowie o powierzchpanad 6

%2 Nalezy podkréli¢, ze dane firmy Targi w Krakowieasaudytowane przez CENTREX, z tego waill s
danymi w petni wiarygodnymi.
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tys.nf. Ponadto nalgy odnotowa, ze mniejsza, @i rok wczeniej liczba imprez
targowych zorganizowanych przez Targi w Krakowie pizeszkodzita w przygynigciu
znacznie wikszej liczby wystawcow (w 2010 r. bylo ichz @ 33% wecej niz rok
wczesniej, i a o0 43% wecej] nz w 2008 r.). Zkolei w targach gospodarczych
organizowanych przez easyFairs Poland i @05 w 2010 r. brato udziat odpowiednio
137 — i 100 wystawcow, tj. wtej o 17 wystawcdw w stosunku do roku 2009 — w
odniesieniu do easyFairs Poland i mniej o 30 wysaww stosunku do roku 2008 — w

przypadku Grupy AO5. Powgze dane zilustrowano na Rysunek 82.
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Centrum Targowe easyFairs Poland GrupaA05 Targi w Krakowie Razem w roku
(ul. Klimeckiego 14)
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Rysunek 82. Liczba wystawcow w trakcie targéw gosplarczych w Krakowie w latach 2008—
2010
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie uzyskangobrganizatorow danych.

Adresatem imprez targowych sie tylko wystawcy, ale rownig a mae przede
wszystkim — zwiedzagy. O ile trudno jest precyzyjnie okte liczb¢ zwiedzagcych targi
w Krakowie w latach 2008-2009, o czym pisano w pe@dnim raporcie, to wiello ta
zanotowana w roku 2010 wydajez 9y¢ obiektywra. Analiza danych zestawionych na
Rysunek 83 pozwala wnioskowa& nieznacznym spadku liczby odwiedggich targi w

Krakowie. Te prawidtowa¢ odnotowuje s w przypadku takich organizatoréw targéw
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gospodarczych, jak: Targi w Krakowie i Grupa AO05. dfhiesieniu do tego ostatniego
trzeba uzupehd| ze targi zostaly przerwane w drugim dniu ich trwamiapowodu
katastrofy polskiego samolotu w Smidku i ogtoszeniazaloby narodowej. Natomiast
wzrosty liczby odwiedzagych ujawnity st w odniesieniu do pozostatych organizatoréw

targow gospodarczych, tj. Centrum Targowego pragyuKlimeckiego 14 i easyFairs
Poland.
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Rysunek 83. Liczba zwiedzajcych targi gospodarcze w Krakowie w latach 2008—-201
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanycbrganizatorow danych.

Analizujac przemyst targowy w Krakowie na podstawie uzyskanenateriatu
zrédiowego stwierdza siponadto,ze w 2010 roku wykorzystano 69164mowierzchni
wystawienniczej, tj. 0 23% wtej niz w pierwszym roku badanym. Blisko potowej
powierzchni sprzedano w Centrum Targowym przy uldymeckiego 14. Ponad 40%
sprzedanejacznie w 2010 r. powierzchni wystawienniczej nettimotowano w przypadku
Targow w Krakowie. Blisko 3% przestrzeni wystawigmej sprzedato easyFairs Poland, a

tylko 1% — Grupa A05. Szczego6towe dane prezentygiRek 84.
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Rysunek 84. Sprzedanagcznie powierzchnia wystawiennicza netto
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskanycbrganizatorow danych.

Reasumujc, naley wyraznie podkréli¢, ze targi gospodarcze natedo tego typu
przedsgwzigé, ktére przynosz profity wszystkim zaangawanym w te imprezy.
Traktupc o przemyle targowym w Krakowie trzeba zwrd@cuwag: na korzyci, jakie z
tego tytutu odnosi miasto. Targi &k si¢ nie tylko z mieszkacami stolicy Matopolski, ale
przede wszystkim z osobami, instytucjami przyjezdnyRuch przyjazdowy oywia
lokalna gospodark, bo uczestnictwo w targach kreuje inne dziatédhayospodarcze
(gtébwnie gestorow turystycznych, ale tak podmioty przemystu rozrywkowego itp.)
wywotujac mnanikowe zmiany w dochodach, zatrudnieniu, wydatkacwatnych i
publicznych miasf&.

%3 Szerzej: A. Niemczyk, R. SeweryhMna:nik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczdhgjopy
(préba pomiaru)[w:] Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencygnaegionéw w dobie globalizagjred.
G. Gotembski, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Bo2008, s. 257-268.
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V. WNIOSKI | ZALECENIA

Przeprowadzone badania obejmowatly bardzo wiele zgtggn analiz

poszczegolnych rodzajow imprez turystyki typu MI@EKrakowie. Na ich podstawie

stwierdza sj, ze:

1.

2.

Rynek gestoréw infrastruktury biznesowej w Krakoviig bardzo zrénicowany.
Mimo to typowym gestorem byt

hotel dysponujcy stosunkowo dig liczba miejsc noclegowych (powrgj 111),

zlokalizowany na terenie dzielnicy Starego Miasta,

obiekt turystyczny zapewnigy kompleksow realizacg imprez biznesowych, tzn.

oferujacy peilny zakres ustug: nocleg, iyyienie, profesjonakp organizagj i

obstug konferencji,

podmiot dysponuicy na ogét 1 salkonferencyja mogica pomieci¢ do 80 oséb,

podmiot turystyczny dyspomgy wyposaeniem rekreacyjno—wypoczynkowym.
W strukturze imprez typu MICE przeprowadzonych wl@0Oroku w obiektach
uczestniczcych w badaniu krakowskich gestorow wimee zaznaczala i
dominacja szkole i kurséw, ktore stanowity prawie potewwszystkich spotka
Udziat seminariéw i sympozjow wynosit prawie jedeewart, catcsci, a konferencji
nieco pontej jednej patej. Natomiast znaczenie pozostatych typow imprgio b
kilkuprocentowe. Wktad kongresow w ogot imprez MI@EKrakowie w 2010 roku
nie przekraczat 1%.
Struktura imprez typu MICE w Krakowie w 2010 rokie rulegta zasadniczym
zmianom w poréwnaniu z dwoma poprzednimi latamdd$?awowa rénica polegata
na wzrgcie udziatu seminariow i sympozjow o prawie 15 pkifdbec 2009 roku i
prawie 14 pkt% w stosunku do 2008 roku. Natomidstizyt si¢ udziat konferencji
w catoksztalcie imprez MICE w poréwnaniu z weziejszymi latami, o nieomal 14
pkt% w relacji do 2008 roku i 10,8 pkt% w stosurdka 2009 roku. Zmniejszeniu
ulegt takke udziat szkolg i kurséw, ktore w obu poprzedaaych latach stanowity
ponad potow spotkah, spadek 6w wynidst 2,6 pkt% w porownaniu z 2008am |
5,6 pkt% w poréwnaniu z 2009. Zmiany w przypadkagsiatych rodzajéw imprez
typu MICE byly niewielkie, migcity si¢ w przedziale 1-2 pkt%. e spotkania,
chaé wciaz mato liczne, nieznacznie zgkiszylty swe znaczeniedndd imprez MICE

w Krakowie. W przypadku zjazdow naptt wzrost ich udzialu o 1 pkt%, a w
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przypadku kongresow o 0,4 pkt%.

W 2010 roku wysipity dwa okresy kulminacji imprez przemystu spatksv
Krakowie. Najwekszy, to szczyt jesienny: w miasu wrzéniu, kiedy odbyto si
ponad 1000 imprez i w pdzierniku — ponad 900. Drugi okres intensyfikapotka
typu MICE w migcie to przetom wiosny i lata, kiedy to w maju i ozeu
zorganizowano odpowiednio ponad osiemset i siedepis&ziesat imprez.
Migdzynarodowe imprezy stanowity od 7 % wszystkich nezpdanego rodzaju — w
przypadku konferencji, poprzez 4% (imprezy motywaey oraz seminaria i
sympozja), 3% (zjazdy), po 2% (wystawy i targi godg@rcze oraz szkolenia i kursy).
Jedynym wyjtkiem, bardzo zresztwaznym dla miasta, byly kongresy, gdzie
miedzynarodowe kongresy stanowity ekszas¢ (56%) wszystkich kongreséw
przeprowadzonych przez badarbiorowa¢ w Krakowie w 2010 roku.

Struktura przeprowadzonych w 2010 roku w Krakowiednynarodowych imprez
typu MICE ksztattowata sinastpujaco: ponad ¥ z nich stanowity konferencje oraz
szkolenia i kursy, ponad 1/5 seminaria i sympolj@.czwartej pozycji w strukturze
imprez mgdzynarodowych plasowatyeskongresy — prawie 12%, co jest pozytywn
informacp dla miasta. Pozostate typy spatkeniaty niewielki — paroprocentowy
udziat. Najmniejszym z nich cechowaty gjazdy (poniej 2%).

Najwigcej mkdzynarodowych imprez zorganizowano w Krakowie w umaj
czerwcu, kiedy to odbyto siponad 40 spotkemieskcznie. Najmniej w sierpniu
oraz miesicach zimowych: grudniu, styczniu i lutym. Sktan@do konkluzji,ze
nalezy zintensyfikow& promocg miasta za granicjako miejsca recepcji imprez
typu MICE w okresie zimowym.

Dlugos¢ trwania imprez turystyki MICE w Krakowie byla sin zwigzana z
rodzajem segmentu turystyki MICE. W 2010 r. najge§ini byly imprezy
motywacyjne; najdiazszymi — kongresy i zjazdy.

J&li odniesiemy czas trwania spotkédiznesowych w 2010 r. do tych z lat 2008—
2009, to okazuje sjze:

* blisko 2,5-krotnie zmniejszyt siczas trwania krajowych szkalei kurséw,
natomiast w odniesieniu do gilizynarodowych szkotei kurséw, czas ten wzrdst o
0,5 dnia,

* nie zmienita s dlugas¢ trwania konferencji medzynarodowych; krajowych
zmniejszyta si 0 0,5 dnia w stosunku do roku 2009; w poréwnaniokiem 2008

— nie odnotowano zmian,
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* nie ulegla zmianie diugoé trwania krajowych seminariéw i sympozjow; z kolei

miedzynarodowych — wzrosta o 0,5 dnia w stosunku d¢o 2009; w poréwnaniu z

rokiem 2008 — nie odnotowano zmian,

znacznej redukcji ulegt czas trwania imprez motyjagch — krajowych

0 0,5 dnia; mjdzynarodowych o dwa dni w stosunku do roku 20@9jaden dzié

w poréwnaniu z rokiem 2008,

w istotnym stopniu zmniejszyt giczas trwania krajowych i malzynarodowych

wystaw i targéw gospodarczych. Najezwrocik uwag;, ze w latach 2008—-2009

traktowano je szerzej — obejmowaty one kategevystaw i targébw (w tym o

charakterze bramwym), std tak due rozbienosci w diugaci trwania tego typu

imprez w 2010 r. w poréwnaniu z latami wéaejszymi,

wydtuzyt si¢ czas trwania imprez gromagz/ch relatywnie najwicej uczestnikow

w segmencie turystyki MICE. Chodzi o kongresy, t&kajowe, jak i

miedzynarodowe, ktére w 2010 r. trwaty &8 dnivs. 2,5 dnia w 2009 r., 2 dni w

2008 r. Wydtaiyt si¢ takze czas trwania zjazdow o 0,5 dnia w odniesieniu do

zjazdow krajowych, i o jeden diev stosunku do imprez gdzynarodowych.
Pomimo, ze w 2010 r. zorganizowano w Krakowie najegj szkol@é i kursow,
dominupca grum uczestnikOw spotka biznesowych (39,4%) okazaliesigascie
bioracy udziat w targach i wystawach gospodarczych. Bxapha drugim miejscu, z
prawie 2,5—krotnie mniejadiczebndcia, uplasowali si uczestnicy szkolei kursow
(16%).
Udziat gaci przyjezdzajacych do miasta na targi i wystawy ulegt w 2010 r.
istotnemu ograniczeniu (0 niemal polgwZdecydowanie zwkszyt st natomiast
odsetek uczestnigzych w duych wydarzeniach, tj. kongresach (ponad 5—krotnie)
zjazdach (okoto 3—krotnie), jak rowmiew seminariach/sympozjach (ponad 2-
krotnie).
W odr&nieniu od lat poprzednich w 2010 r. dominowali waKowie uczestnicy
spotka krajowych (biogcych udziat w eventach gdzynarodowych byto ponad 5—-
krotnie mniej).
Analogicznie jak przy liczbie imprez, przewaga sgo bioracych udziat w
spotkaniach midzynarodowych zaznaczylag¢sjedynie w przypadku kongreséw
powyzej 500 osob. We wszystkich innych rodzajach spofkgm wiedli uczestnicy
imprez krajowych. Zdecydowanie ggej byto ich zwtaszcza éod bioncych udziat

w szkoleniach i kursach (ponad 71 razy), zjazdgchwie 17 razy), sympozjach i
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seminariach (ponad 16 razy) oraz imprezach motyjugck (ponad 11 razy).
Pomimo przewagi partycypantdw kongresoweaainarodowych nad krajowymi,
najliczniejsa grum uczestnikbw midzynarodowych imprez typu MICE
obstwwonych w Krakowie w 2010 r. byli przyjdzajacy na targi i wystawy
gospodarcze (ponad 41%). Dopiero na drugim miejsplasowali s} gadscie
przybywapcy na kongresy (prawie 37%).

W relacji do dwéch poprzednich lat istotnie zkdzyla s¢ jednak grupa
przyjezdzajacych do Krakowa na railzynarodowe kongresy (przyrost udziatu ponad
24—krotny), natomiast ewidentnie zmniejszyt sidsetek géci odwiedzajcych
miasto z uwagi na uczestnictwo w qurynarodowych targach i wystawach
gospodarczych (spadek o ponad pafpw

Takze wsrdéd uczestnikdw imprez krajowych napksze znaczenie (39,1%)
posiadali, analogicznie jak w latach ubiegtych,ybsavajacy na krakowskie targi i
wystawy gospodarcze. Na drugiej pozycji uplasowsit bioracy udziat w
szkoleniach i kursach (18,6%).

W grupie zagranicznych uczestnikdéweaizynarodowych imprez typu MICE w 2010
roku, identycznie jak w poprzednich badanych latgmtym wiedli cudzoziemcy
bioracy udziat w targach i wystawach gospodarczych @3,%czkolwiek ich udziat
zmniejszyt sg istotnie (0 ponad 30 pkt%).

Wsréd ogotu obcokrajowcow odwiedaalych Krakéw w 2010 r. celem uczestnictwa
w migdzynarodowych spotkaniach biznesowych odnotowartwrzgini przyrost
udzialu (ponad 30-krotny) zagranicznych sgjo bioracych udziat w daych
migdzynarodowych kongresach.

Zagraniczni gécie stanowili w 2010 r. ponad 70% uczestnikovweaaynarodowych
spotka biznesowych obskonych w Krakowie, tj. okoto drugie tyle wgej niz w
latach ubiegtych. Najwkszy odsetek tworzyli oni w przypadku imprez
motywacyjnych (ponad 99%), alessdd wszystkich innych rodzajéw eventow
migdzynarodowych tebyli grupa dominupca.

W relacji do lat poprzednich zdecydowanie bardmejdzynarodowymi okazaty si
targi i wystawy gospodarcze (ponad 2,5 razgkazy udziat géci zagranicznych),
kongresy (prawie 2,5 razy), zjazdy (ponad 2 razy)odzywkcie imprezy
motywacyjne (o prawie 1/4). Zmniejszyksiatomiast odsetek cudzoziemcoviréd
uczestniczcych w medzynarodowych konferencjach.

Najwiccej uczestnikbéw imprez typu MICE przyjechato do kowwa w 2010 r. w

111 |Strona



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Zespot autorskid. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. NiemczylS&veryn

listopadzie oraz we wrZeiu, a ponadto w maju i pdzierniku. Te cztery miegte
wygenerowaty prawie 50% ruchu MICE w rfege w 2010 r.

W sierpniu mialty miejsce w dawnej stolicy Polskieaty mniej liczne m w
pozostatych miegcach roku 2010. Z kolei zdecydowanie liczebnieckste
spotkania odbywalty situtaj w listopadzie.

Z uwagi na faktze zdecydowanie wksza liczba imprez typu MICE obsionych w
Krakowie w 2010 r. miata charakter krajowy i stamaw wicej byto uczestnikéw
eventéw krajowych,aw 96,7% spotka biznesowych brali udziat Polacy, a tylko w
6,3% eventdow — obywatele innych ngéw europejskich i1 przedstawiciele
pozostatych kontynentéw.

Zleceniodawcami imprez MICE w Krakowie w 2010 rokyy przede wszystkim
podmioty krajowe, zorganizowano dla nich ponad wetowszystkich spotka
Prawie 18% przeprowadzono dla fachowychrednikow, a o 3 pkt% mniej dla
krajowych organizacji pozagdowych. Krajowe instytucje aglowe i samoradowe
zlecity przygotowanie ponad 1/10 imprez MICE w kaie.

Zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie niechhg®o wszystkich spothkatypu
MICE w Krakowie. Najwgksza aktywndcia wsrod nich charakteryzowaly ei
przedsgbiorstwa zagraniczne, zlegajprawie 2,5% imprez.

Zestawienie struktury zleceniodawcéw z 2010 roku steukturami z dwodch
poprzednich lat pozwala stwierdzi ze niestety zmniejszyt i udziat
zleceniodawcéw zagranicznych, w stosunku do 20€8 m9 pkt%, a do 2008 roku
0 8 pkt%. Bylo to spowodowanezszym udzialem przedgiiorstw zagranicznych,
nieprzekraczacym 3%, podczas gdy we wangejszych badanych latach co
dziesihta impreza byla zamawiana przez nie. Prowadzi tovdmsku, ze naley
zaktywizowa& promocg skierowam do przedsibiorstw zagranicznych Udziat
pozostatych zagranicznych zleceniodawcéw utrzymysicaha poziomie zbkonym
do tego z dwéch poprzednich latznice byty nisze nk 1 pkt%

J&ili chodzi o struktug brarzowsa zleceniodawcow to ponad 50% wszystkich imprez
biznesowych odbywagych se¢ w Krakowie w 2010 r., gestorzy zorganizowali dla
podmiotow gospodarczych zakwalifikowanych jako g@finbrarze. Byly to
przedsgbiorstwa reprezentage m.in.: brase produkcyjno—handlow przemyst
odziezowy, media i rozrywk, producentéw spetu technologicznego, przemyst
tytoniowy, sektor energetyczny, ocheadntodowiska.

Zleceniodawcami 1/3 eventow biznesowych w 2010wy podmioty z sektora
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nauka i edukacja. Pomimo znacznego spadkiciilionprez zorganizowanych przez
uczelnie i szkoty wysze (spadek o 19 pkt. procentowych w stosunku kio 2009),
brarva edukacyjna pozostata jednym z priorytetowych odidw produktéw
turystyki biznesowe.

Skutki kryzysu finansowego €& znacznie zawgyty na ilosci organizowanych
imprez biznesowych w sektorze bankowym i ubezpigicaeym oraz w bragy
farmaceutycznej, gdzie odnotowano spadki o 11 kt%pw stosunku do roku 2009.
Zadziwiapca byta réwnie mata aktywné¢ zleceniodawcéw z brag medycznej,
gdyz udziat w rynku turystyki biznesowej tego typu et@m byt w Krakowie bardzo
niewielki i wyniost w roku 2010 zaledwie 4%.

Jeili chodzi o liczlg uczestnikbw imprez biznesowych wedtug liranajwiecej
uczestnikdw pochodzito z sektora reprezextiego tzw. ,inne” brase (ok. 141 tys.
0s6b) oraz z sektora nauka i edukacja 6,7 tys..oS@dnowito to ponad 60%
wszystkich uczestnikow imprez braowych.

W 2010 r. dominowaty imprezy zlecone przez zleceawcow z Wielkiej Brytanii,
Niemiec, USA, a take z "innych" krajow, wrod ktérych wskazywano na: Wiochy,
Norwegk, Hiszpang i Szwajcare.

Biorac pod uwag kraj pochodzenia zleceniodawcéw zauw@o, ze w 2010 r. w
stosunku do roku poprzedniego, w najkgzym stopniu zmniejszytsudziat imprez
zleconych przez zleceniodawcow z Wielkiej Brytafspadek a o 16 pki%), a
ponadto z Holandii (o blisko 4 pkt%). Na uwagastuguje z kolei wzrost odsetka
imprez zleconych przez zleceniodawcéw z takich dwaj jak USA (wzrost
0 8,5 pkt%) oraz przez pstwa sklasyfikowane jako tzw. ,inne” kraje.

Badani gestorzy turystyki MICE w Krakowie wskazkdinferencje jako najbardziej
dynamicznie si rozwijajacy segment turystyki MICE w mdeie w najbliszych
pieciu latach (38,2%). Drugim w kolejga pod wzgédem optymistycznych
perspektyw uznano segment szkoleraz kurséw — cZciej niz co phta pytana
osoba (22,4%). Natomiast kongresy oraz seminasianpozja wskazata jednakowa
grupa badanych przedstawicieli gestoréw turystykCH (po 13,2% kzda).
Przeprowadzone badania potwierdzaje silm strory Krakowa g jego walory
kulturowe (67,1%). Badani przedstawiciele bazy stylki MICE zdecydowanie
wskazywali na tego typu walory jako szanszrostu konkurencyjri@i miasta w
turystyce w perspektywie najbtizych peciu lat. Ponad potowa badanych (53,2%),

jako drugi element w kolejsoi, wskazywata na rozwoj infrastruktury turystycgne
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okototurystycznej miasta. Dla niemal potowy baddnyaky szang okazata si
wysoka rozpoznawalé miasta ngwiecie (48,1%).

35. W przypadku pytania zwranego ze stabymi stronami miasta mmgni by
zagraeniem dla wzrostu konkurencyji krakowskiej turystyki najwicej osob
wskazywato na brak hali widowiskowo — kongresov),5%). Drugim powanym
zagraeniem dla Krakowa byta rogca konkurencja ze strony innych polskich
metropolii (49,4%). Ponad jedna trzecia badanyeh2®) wskazywata na jedre
dwoch odpowiedzi: (a) brak odpowiedniej liczby msejparkingowych w migie i
lokalizacja obecnych parkingow lub (b) brak $wiadomaci organizatorow
zagranicznych marki Krakowa jako destynacji turgstyznesowe.

36. Kluczowym czynnikiem sukcesu promocji i informaai Krakowie, w opinii
badanych o0soOb, jest organizacja bardzazydn i/lub wanych wydarzé o
charakterze medzynarodowym. Na at odpowied wskazywato 41% gestorow
uczestniczcych w badaniu. Na drugim miejscu wymieniano kangpaeklamowe
miasta Krakowa w mediach ogdlnopolskich i zagramych (23,1%). Cgste opinie
dotyczyty rOwnie uczestnictwa miasta w targachafarme promociji i informacji o
Krakowie uznato za najskuteczniejgsa najblizszych péciu latach 12,8% badanych.

37. Wydaje s¢, ze naley podkréli¢c znaczenie wyposania obiektow
wykorzystywanych przez przemyst spaikev nhowoczesny spez 0 odpowiednich
parametrach, na co uwagzwracaj specjalici z brarty — takich jak
szerokopasmowy Internet czy udzenia do przeprowadzania video-konferéfgcji

38. Wspdiczénie wazng platforma komunikacji g portale spoteczrigiowe, takie jak
Facebook czy Twitter, wykorzystywane przez plamisidprez z zakresu przemystu
spotka. Zarowno instytucje, ktorych zadaniem jest proraocpiasta, jak i
poszczegolni gestorzy branturystycznej powinni pod¢ starania o wykreowanie
odpowiedniego wizerunku Krakowa i jego walorow mavgzszych portalach.

39. Oczekiwania gestoréw infrastruktury biznesowej wakowie w stosunku do
wspotpracy z Biurem Marketingu Turystycznego &dlz Miasta Krakowa
koncentrowaly s na wspoélnych akcjach stacych przycaganiu daych imprez
konferencyjno—kongresowych. Co trzeci ankietowangkazat na ¢ wiasnie
odpowied.. Niemal rownie wana okazata girosmca potrzeba informacji o rynku

turystyki MICE w Krakowie poprzez prowadzony momitg tego sektora

% R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share RefBatcelona grudzie2010, s. 13.
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gospodarki turystycznej za pomwoaegularnych bada czy te ogtaszanych
konkursow dla braty np. na najciekawszy produkt turystyki motywacyjne
Natomiast co czwarty ankietowany wskazat na komeg&zprowadzenia wspoélnych
akcji promocyjnych w celu wypromowania Krakowa jalaentrum turystyki

biznesowej.

W kontekscie przeprowadzonych batlawyspecyfikowanych wnioskéw stwierdza
sig, ze rynek turystyki typu MICE w Krakowie rozwijacsiTez taka mazna sformutowa
na podstawie analizy badanego zjawiska na przestizech lat (2008-2010). Skiania to
do dalszego monitorowania omawianego zagadnienra itej podstawie budowania
prognoz ruchu turystycznego (miovego przy dhiszych szeregach czasowych).

Na rok przemystu spotka w budzecie miasta wskazuje fakke - bazuc na
wynikach bada Matopolskiej Organizacji Turystycznej - mua szacowmawydatki gaci
biznesowych w Krakowie w 2010 roku na okoto 280 miff.

Jednoczénie naleatoby uzmystowd wszystkim gestorom infrastruktury
umazliwiajacej organizagj turystyki biznesowej, jak cenne jest zaaiayganie kadego z
nich w diagnoz omawianego zjawiska. Chodzi o ¢kszy akces gestorow w badaniach
turystyki MICE. Zrozwoju ruchu turystycznego kostgp wszyscy — zaréwno
bezpdrednio, jak i pérednio zaangewani w jego obstug Popularyzowanie idei
partnerstwa w tej kwestii jest spravkluczowa, bo przecie w turystyce ujawniaj Sie
efekty mnanikowe. Rozwdj ruchu turystycznego, w tym w obsearrystyki biznesowej,
aktywizuje lokalm gospodark poprzez toze naptywa do niej kapitat, rozwigapic mate i
srednie przedsbiorstwa, powstaj nowe miejsca pracy, lokalne firmy natupwyzsze
obroty, zwikszap sig dochody miejscowej ludgdoi, a do budetu wplywaj wyzsze
podatki. Znaczenie turystyki jest tym eksze,ze kreuje ona te dodatkow dziatalng¢
gospodarcz (a tym samym zatrudnienie), pobudgajkoniunktug w innych sektorach
(np. w budownictwie, przemnsdle, rolnictwie). A zatem jakakolwiek zmiana w pozie
koncowego popytu, ktéra wptynie na sektor turystycZbgzpdredna obstug ruchu),
wplynie take na dostawcow tego sektora, gpeie na ich dostawcow itd. Pobudgag
oddziatywanie na gospodarknaze w ten sposéb zataczaoraz szersze &gi. Opisane

zaleznosci z pewndcia ujawni sig silnie w przysztym roku — tj. roku prezydencji Bkilw

% Grabiski, K. Borkowski, R. Seweryn, A. Wilkska, L. MazanekRaport kaicowy, MOT, Krakéw 2010,
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=19949
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UE, gdzie Krakow odegra istatrrole, a naspnie w roku 2012 — tj. roku Mistrzostw
Europy w Pitce Nonef®.

Wazne g takze pozytywne sygnaly phyee z rynkuswiatowego, o ktérych na
Targach Turystyki Biznesowej w Barcelonie méwit RBavidson. Wskazugj one na
wzrost rezerwacji miejsc na imprezy w 2011 rokuzgwidywane zwikszenie budetéw
przeznaczanych przez korporacje na spotkania wevé§ Z punktu widzenia miasta
zasadniczym wyzwaniem jest takie przygotowanie tpfeby zdotd zaspokai coraz
wyzsze wymagania klientow, szczegolnie zagranicznyclvydé konkurencyjnym w

stosunku do innych miast w tejgzi Europy.

% http://sport.tvp.pl/pilka-nozna/droga-do-euro/palskkraina/aktualnosci/znamy-liste-osrodkow-na-euro-
2012/2860401grudzier 2010)
" R. DavidsonEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share Reqrtcit., s. 16.
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VI. SLOWNIK

Agencje zajmujace s¢ wyszukiwaniem miejsc imprez biznesowych (Venue
Finder Agencie$ — pracug na zlecenie firm 40lZz instytucji w celu wskazania najlepszego
miejsca na planowanimprez. Zbierap oferty od dostawcow ustug i miejscofeq a
nastpnie przedstawiaj klientowi najlepsz ofertt pod wzgédem lokalizacji, kosztow i
rozmiarow. Ich przychdd to prowizja otrzymywanaroikjsca wybranego przez klienta.

Branza MICE inaczej turystyka biznesowa. Nazwa pochodzi oawseych liter
nazw angielskichmeetings, incentivesonventions, exhibitions

Conventions — spotkania obejmagge cztery typy wydarzé biznesowych:
konferencje, kongresy, konwencje, szkolenia.

Decision makersto zleceniodawcy korporacyjni lub instytucjonalni irepr o
charkaterze biznesowyma $o0 decydenci finalni rozstrzygaly o wyborze miejsca jak i
zakresigswiadczé koniecznych do realizacji spotkania dla ich praciidw.

DMC (Destination Management Companigs- firmy organizatorskie, dziakaw
miejscu docelowym odbywaniae¢simprezy biznesowejliicoming agent Dysponujg
szczegoOtow wiedz na temat miejsca odbywania smprezy, wspotpracajz lokalnymi
dostawcami ustug w celu zapewnienia noclegow, fembw, imprez towarzyszych.
Najczsciej dziataj na zlecenie zagranicznych biur PCO lub klientéwpkoacyjnych.

Dostawcy ustug audiowizualnych to podmioty segmentu profesjonalnych
dostawcow podrgy stuzbowych reprezentowane przez firmy ofang sprzt do obstugi
konferencji (tzw. Congress Rental Netwqrkoraz firmy telekomunikacyjne oferge
urzadzenia do konferencji na odlegéo

Exhibitions, tj. targi i wystawy — to prezentacja produktévb lustug zaproszone;j
publicznagci, w celu poinformowania zwiedzaych o nowych produktach oraz
pobudzenia sprzedga

Impreza migdzynarodowa- spotkanie, w ktérym uczestnicgaoscie z co najmniej
3 ré&znych krajéw. Takie pod&gie przygto w niniejszym opracowaniu.

Impreza miedzynarodowa wg ICCA —imprezy, ktore odbywajsi¢ regularnie,
minimalna liczba ich uczestnikéw to 50 0s6b i utziey pochodz przynajmniej z trzech
Krajow.

Incentives tj. podr@e motywacyjne — ekskluzywne poded organizowane do
atrakcyjnych turystycznie regionow (zazwyczaj pazaymi aglomeracjami miejskimi),
finansowane przez pracodawcéw w celu nagrodzenaopmikOw za wyniki oraz
zmotywowania ich do lepszej i wydajniejszej pracy.

Konferencje — spotkania zainicjowane przez dowplrorganizagi w celu:
wymiany poghdow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskusp przekazania
w okreslonym srodowisku opinii na temat konkretnego problemu albagadnienia.
Konferencja nie musi ldy powtarzalna ani odbywasi¢c regularnie. Konferencje trwaj
zwykle krotko (od 1 do 3 dni) iasspotkaniami 0 mniejszej skalizkongresy.

Kongresy — regularnie powtarzane spotkania (zjazdy) orgaméae dla diej
grupy osob (od kilkuset do kilku tysiy), najczsciej w celu przedyskutowania konkretnej
problematyki. Kongres trwa zwykle kilka dni. Oboles§ plenarnych obywaj si¢
rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Przepomicdzy kolejnymi kongresami
jest stata i ustalana z gory. Czas realizacji kesgrzwyczajowo trwa od 2 do 6 lat.
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Konwencje — formalne spotkania przedstawicieli np. instytugadowe] ndz
ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowe] w gerzekazania informacji na temat
okreslonej sytuacji, oméwienia jej oraz uzgodnienia pgroezestnikbéw przysztych dziata
Zwykle czas trwania konwencji jest ograniczonyzestotliwos¢ — nieokrélona

Meetings — spotkania, do ktérych zaliczagsizarowno indywidualne podié
odbywane w interesach, jak i prezentacje, kongeltdzadania naukowe, oraz pozko
grupowe, np. delegacje fistwowe, biznesowe czy dyplomatyczne.

Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel Offic@ — biuro
organizujce podrée motywacyjne dla pracownikéw firm organizowane agrod: za
wyniki i w celu zmotywowania ich do lepszej pra@y,take czsto w celu zwizania
pracownika z firm. Biura takie zrzesza wgdzynarodowa organizacja SITEdciety of
Incentive&Travel Executives

Planisci spotkan/konferencji (meeting planner, conference planngpracownicy
firm komercyjnych zajmujcy sk organizacj podr&y stuzbowych.

Pasrednik turystyczny to biuro podray, ktérego dziatalng polega na zawieraniu
umow z dostawcami ustug turystycznych. Czyéunote, w przeciwiéstwie do
organizatora turystyki (touroperatora), ktory daiat wkasnej inicjatywy, biuro wykonuje
na zlecenie konkretnego klienta

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow (Professional Congress
Organizerg (PCO) — to podmioty gospodarcze zajmcg st organizaci i kompleksowy
obstug konferencji, kongreséw oraz gigch imprez o randze mizynarodowej. PCO
dziatap na zlecenie firm, instytucji selowych, stowarzysze

Przewaznicy to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow ¢odr
stuzbowych reprezentowane przez: linie lotnicze, tranispkolejowy, promowy,
samochodowy, np. rent a car.

Rynek podrézy stuzbowych obejmuje nabywcéw podi§ stuzbowych,
profesjonalnych poednikéw, dostawcow ustug dla podydbiznesowych.

Segment profesjonalnych dostawcow podiy stuzbowych — obejmuje:
przewanikéw, sektor bazy noclegowej i konferencyjnej, teekustug gastronomicznych,
sektor atrakcji turystycznych, dostawcéw ustug audzualnych oraz ttumaczy.

Sektor atrakcji turystycznych to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podr&y stwzbowych reprezentowane przez organizatorow rozrywkirekreacji
(animatoréw), organizatoréw czasu wolnego (parkryaki, tematyczne, muzea), galerie,
instytucje kulturalne, etc.

Sektor bazy noclegowej i konferencyjnefo podmioty segmentu profesjonalnych
dostawcow podrdy stuzbowych reprezentowane przez: hotele (wyposa w sale
konferencyjne), &rodki szkoleniowo—wypoczynkowe, centra kongresowsygtosowane
do organizacji dazych imprez konferencyjnych, centra uniwersyteckantra wystawowe i
targowe, miejsca nietypowe: zamki, patlace, folwarkiopalnie i inne obiekty
poindustrialne, etc.

Sektor ustug gastronomicznych to podmioty segmentu profesjonalnych
dostawcow podrdy stuzbowych reprezentowane przez: restauracje, saleidianle w
hotelach, zamkach, kopalniach i innych miejscachnyf cateringowe.

Spotkanie biznesowe- zorganizowana impreza, w ktorej uczestpiczizie w celu
przedyskutowania interesglych ich tematow. Impreza taka #neo mig charakter
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komercyjny (ladz nie) i powinna odbywasi¢ poza siedzilp organizatora. Mze ona trwa
od kilku godzin do tygodnia, a liczba uczestnikoaha od kilku oséb do kilkuset a nawet
kilku tysigcy.

Szkolenia — imprezy, podczas ktérych uczestnicy gromadk w okreslonym
terminie i miejscu w celu doskonalenia swoich yatiexsci lub uzyskania informacji na
dany temat. Istnigjdwa typy szkol&: zamkngte i otwarte. W szkoleniach ,,zamkiych”:
uczestnicz osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Natonsiasblenia ,otwarte” $
dostpne dla wszystkich zainteresowanych. Podaioe do szkolé spetniaj seminaria.

Targi imprezy o charakterze rynkowym, o ollcmym czasie trwania, odbyvwagje
sig z okrelona czestotliwoscia, podczas ktorych da liczba firm prezentuje szeroki
wachlarz wyrobéw z jednejabz wickszej liczby bran przemystowych i przewaie
dokonuje sprzedy tych wyrobow na zasadzie probek (wzoréw).

Turystyka biznesowa/podré&e stuzbowe (business travel and tourisijn— to
podr&e odbywane przez pracownikOw i inne osoby w ramathpracy, obejmuce
uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, wystimetc.
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