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I. WPROWADZENIE

Raport  przygotowany przez zespol ekspertow  zloZzony
z pracownikow naukowych Katedry Turystyki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie sklada sie z pieciu czesci. Pierwszg jest
niniejsze wprowadzenie przedstawiajace strukture niniejszego raportu.
Druga czesc¢ przedstawia kwestie teoretyczne i terminologiczne zwiazane
z turystyka biznesowa. To niezbedny fragment wyjasniajacy
terminologie uzywana w dalszej czesci raportu. Trzecia czeS¢ raportu
opisuje podmioty odpowiedzialne za organizacje w Krakowie imprez
turystycznych typu MICE obejmujace: segment profesjonalnych
organizatorow konferencji i kongresow (ang. PCO- Professional Congress
Organizers), firmy DMC (ang. Destination Management Company) oraz
firmy organizujace wyjazdy motywacyjne, a takze szkolenia i kursy
w Krakowie. W calym opracowaniu umownie postugiwano sie¢ pojeciem
firm PCO jako okresleniem dla wszystkich wyzej wymienionych grup
firm bioracych udziat w badaniu.

W trzeciej czesci raportu zaprezentowano wyniki badan
podmiotow, ktore uczestniczyly w projekcie. Poprzedzone one zostaty
opisem zastosowanej metodyki badania, charakterystyka proby
badawczej i analiza wybranych problemow specyficznych dla danego
segmentu rynku turystyki MICE. Raport merytorycznie zamykaja
wnioski i zalecenia (czeS¢ czwarta) dla rynku przemystu spotkan
w Krakowie w oparciu o przeprowadzone analizy oraz informacje
uzyskane bezposrednio od uczestniczacych w badaniu firm PCO.
Ostatnim elementem (piatym) przedstawionego raportu stanowit
slownik terminow wystepujacych w calym dokumencie celem
utatwienia 1 ujednolicenia kwestii terminologicznych
wykorzystywanych w opracowaniu.

Celem badania bylo poznanie rynku turystyki MICE w Krakowie
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od strony podazowej. Wyznaczony zostal rowniez cel dlugookresowy,
ktorym byla standaryzacja narzedzia badawczego (kwestionariusza)

shuzacego do cyklicznego, stalego monitoringu analizowanego zjawiska.
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II. TURYSTYKA BIZNESOWA - KWESTIE TEORETYCZNE I

TERMINOLOGICZNE
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Rozdziat 1. Istota i znaczenie turystyki biznesowej

Turystyka biznesowa/podroze stuzbowe (business travel and
tourism) ,sa to podréze odbywane przez pracownikéw i inne osoby w
ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w  spotkaniach,
konferencjach i wystawach etc.1”. Branza ta nazywana rowniez z jezyka
angielskiego meetings industry — sektorem spotkan jest obecnie jedna z
najbardziej dochodowych gatezi turystyki. Szacuje sie, iz stanowi ona
obecnie ok. 15% swiatowego rynku turystycznego, a dzienne wydatki
turystow biznesowych w wiekszosci odwiedzanych stuzbowo krajow sa
nawet o ok. 50% wyzsze w stosunku do wydatkow ponoszonych przez
turystow podrozujacych w celach wypoczynkowych?2. O waznosci
turystyki biznesowej dla dochodow miast i regionow moga sSwiadczyc
stowa burmistrza jednego z miast USA, ktory juz z koncem lat 80. XX w.
powiedziat: ,Gdy mamy w naszym miescie kongres, to jakby przeleciat

nad nami samolot rozrzucajacy dolary”3.

Nalezy podkreslic, ze ludzie podrozujacy w interesach spotykali
sie od zawsze, jednak dopiero po II wojnie Swiatowej mozna mowic o
powstaniu branzy podrozy biznesowych, a nawet o przemysle spotkan.
Meetings industry to zaledwie piecdziesiat lat liczacy sektor turystyki,
tym niemniej przynoszacy ogromne przychody panstwom w wen
inwestujacym. Wartos¢ branzy podrozy shuzbowych na Swiecie
szacowana jest na 122,3 biliona USD. Dla przykladu, catkowite
bezposrednie wydatki amerykanskiej branzy spotkan osiagnelty w roku
2006 astronomiczna kwote - 122 mld USD, generujac 1,7 mln miejsc

pracy i przysparzajac 36% dochodow sektorowi bazy noclegowej i 17%

'S, Medlik Leksykon podedy, turystyki, hotelarstwa. PWN, Warszawa 1995 4s. 5
2 World Tourism Organization, Madrid 2005.
% G.V.Smith, The growth of conferences and incestitéorwath Book of Tourism, London 1990.
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przychodu operacyjnego dla linii lotniczych*. Z danych WTTC (World
Travel&Tourism Council) — Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki — wynika,
ze popyt na podroze biznesowe na Swiecie wynosi obecnie — 743 mld

USD i bedzie on sukcesywnie wzrastal>.

Wedtug szacunkow World Tourism Organization (UNWTO) w czasie
ostatniej dekady XX wieku turystyka biznesowa (poza podrozami
religijnymi i zdrowotnymi) byla najszybciej rozwijajacym sie¢ sektorem w

Swiatowej turystyce przyjazdowe;j.

Tabela 1 prezentuje glowne podroze odbywane na swiecie w latach

1990-2004 wedlug motywow podrozowania.

Tabela 1. Turystyka przyjazdowa na Swiecie wedlug celow podrozy*

Miedzynarodowe podréze wedlug celow podrézy | Udzial w rynku Sredni

. odrozy w % [roczny
(mln osob) P y wzrost

Cel przyjazdu: [1990{199520002002|2003200419902000|2004| 90- 00

Podroze w celach|243 5(283,6/351,5/356,3/349,8/383,1| 55,6 | 51,2 | 50,1 | 3,7
wypoczynkowychl

Z:l‘:li‘;lze‘” 60,4 | 82,0/ 112,(112,9 111,(119,3| 13,8 | 16,3| 15,6 6,4

biznesowych L

2

Podroze w celach| 86 0 |122,8/164,0/176,2(176,1[197,7| 19,6 | 23,9 | 25,9 | 6,7
zdrowotnych i

religijnych

brak
Inne cele 48,0 | 51,1| 59,0| 61,0| 56,1| 63,8| 11,0| 8,6 | 8,3 danych
Suma 437,8|539,6/686,7|796,4/693,2/763,9| 100 | 100 | 100 4,6
wszystkich
przyjazdow

*do dnia dzisiejszego UNWTO nie opublikowala nowszych danych dotyczacych podréozy
na Swiecie wg celow podrozy.

Zrédto: World Tourism Organization, Madrid 2005.

* Turystyka biznesowa w Polsce, Trendy i struktyreku spotka naswiecie, Warszawa 2007, str. 20.
® Progress and Priorities 2007/2008, WTTC, Londob820
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Z ww. tabeli wynika, iz Srednioroczny wzrost przyjazdow w celach
biznesowych wynosit w ostatnich 15 latach 6,4%, natomiast, jak juz
wspomniano, udzial tego sektora w caltej branzy turystycznej stanowit

ponad 15%:©.

Do podstawowych cech odrdézniajacych podroze w interesach od

wyjazdow odbywanych w innych celach naleza nastepujace”:

a. uzytkownicy koncowi/konsumenci/ ushug podrozy
biznesowych rzadko sa tymi samymi osobami, ktore sa
odpowiedzialne za ich nabywanie. Placacym za podroz
stuzbowa jest najczesciej wlasciciel firmy, a podrézujacym
jego pracownik. W zwigzku 2z tym budzet imprez
biznesowych jest zazwyczaj kilkakrotnie wyzszy niz podrozy
odbywanych w celach wypoczynkowych;

b. decydujacy wplyw na wybor miejsca docelowego podrozy
stuzbowych ma pracodawca lub dzialajacy na jego zlecenie
organizator podrozy stluzbowych, tzw. PCO (professional

congress organizer);

C. podroze w interesach odbywaja sie¢ najczesciej od
poniedziatku do piatku, przez caly rok, poza glownym
sezonem wypoczynkowym (tj. miesigcami wakacji letnich).
Najpopularniejszymi miesiacami odbywania si¢ grupowych
imprez biznesowych /kongresow i konferencji/ sa wrzesien,
maj oraz czerwiec, a wiec miesigce przed i po sezonach
wzmozonego ruchu turystycznego. Stwarza to szanse

dodatkowego dochodu dostawcom ustug turystycznych;

® Nalezy podkréli¢, ze dane te s mocno niedoszacowane. W mojej rozmowie z 29.08.200z
przedstawicielem UNWTO P. H. Handszuhem okazadp igi eksperci UNWTO oceniaj iz obecnie
nawet ok. 30% ludzi néwiecie podréuje w celach biznesowych.

" R.Davidson, Turystyka biznesowa, POT, Warszaws&200
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d.

celami podrozy shuzbowych (oprocz podrozy motywacyjnych)
sa w wiekszosci przypadkow wizyty w  duzych,

uprzemystowionych miastach;

podrozujacy shuzbowo najczesciej odbywaja  podroz

samotnie lub w towarzystwie pracownikow firmy.

Za bezposrednig przyczyne rozkwitu branzy podrozy stuzbowych

na Swiecie nalezy uznac nastepujace czynniki:

zmniejszenie po II wojnie Swiatowej barier w handlu
miedzynarodowym. Zlagodzenie barier celnych dato mozliwosc
rozkwitu handlu w swiecie, co wplyneto na rozwoj globalnego

rynku.

internacjonalizacja przedsiebiorstw. Postep globalizacji
spowodowal, ze wiele firm zaczeto szukac nowych rynkow zbytu,
a co za tym idzie siedzib dla swoich filii na roéznych
kontynentach. Wplyneto to na zwiekszenie popytu na podréoze o

charakterze biznesowym.

potrzeba wymiany informacji naukowej i technicznej.
Rozwoj wielu nauk, a takze postep naukowo-techniczny i
powstanie spoleczenstwa informacyjnego wplyneto na niebywaly
rozkwit w ostatnim 50-leciu sektora konferencji i kongresow.
Obecnie jest to jeden z najbardziej dochodowych segmentow

branzy spotkan.

rozwoj cywilnego transportu lotniczego. Dla linii lotniczych
turysSci biznesowi® stanowia najbardziej dochodowy segment

rynku.

rozwdj nowoczesnego hotelarstwa. W zwigzku z tym, iz

podroze biznesowe odbywaja sie w zasadzie przez caly rok, dla

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Turystyki tuégi biznesowi s to osoby podréujace

stuzbowo lub w celach zawodowych.
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wiekszosci sieci hotelowych na $Swiecie obsluga gosci
biznesowych stala sie najbardziej optacalnym segmentem
rynku. Pozwolilo to na powstanie wielu hoteli sieciowych,

wyspecjalizowanych w obstudze imprez biznesowych.

1.1. Rodzaje spotkan i imprez biznesowych

Przez spotkanie biznesowe nalezy rozumiec: ,zorganizowanag
impreze, w ktorej uczestnicza ludzie w celu przedyskutowania
interesujacych ich tematow. Impreza taka moze mie¢ charakter
komercyjny (badz nie) i powinna odbywac sie poza siedziba
organizatora. Moze ona trwac od kilku godzin do tygodnia, a liczba

uczestnikow wahac od kilku osob do kilkuset, a nawet kilku tysiecy”.

Czesto przez profesjonalistow sektora spotkan turystyka
biznesowa nazywana jest skrotowo branza MICE. Oznacza to z jezyka
angielskiego cztery nastepujace typy indywidualnych oraz grupowych
spotkan biznesowych:

1. Meetings, czyli spotkania, do ktorych zaliczamy zarowno
indywidualne podréze odbywane w interesach, jak i
prezentacje, konsultacje, badania naukowe, oraz podréze

grupowe, np. delegacje panstwowe, czy dyplomatyczne.

2. Incentives, tj. podroze motywacyjne — ekskluzywne podroze
organizowane do atrakcyjnych turystycznie regionow
(zazwyczaj poza duzymi aglomeracjami miejskimi),
finansowane przez pracodawcow w celu nagrodzenia
pracownikow za wyniki oraz zmotywowania ich do lepszej i

wydajniejszej pracy.

°®  Metodologia badai badanie pilotaowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Waase 2003, str.

12.
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3. Conventions - spotkania obejmujace nastepujace cztery

typy wydarzen biznesowych!9:

% Konferencje, tj. spotkania zainicjowane przez dowolna
organizacje w celu: wymiany pogladéw, rozpowszechnienia
informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania w okreslonym
Srodowisku opinii na temat konkretnego problemu albo
zagadnienia. Konferencja nie musi by¢ powtarzalna ani odbywac
sie regularnie. Konferencje trwaja zwykle krotko (od 1 do 3 dni) i

sa spotkaniami o mniejszej skali niz kongresy.

% Kongresy, tj. regularnie powtarzane spotkania (zjazdy)
organizowane dla duzej grupy osob (od kilkuset do kilku tysiecy),
najczesciej w celu przedyskutowania konkretnej problematyki.
Kongres trwa zwykle kilka dni. Obok sesji plenarnych odbywaja
sie rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Przerwa
pomiedzy kolejnymi kongresami jest stala i ustalana z gory. Czas

realizacji kongresu zwyczajowo trwa od 2 do 6 lat.

% Konwencje, tj. formalne spotkania przedstawicieli np. instytucji
rzadowej badz ustawodawczej, grupy spolecznej lub zawodowej
w celu przekazania informacji na temat okreslonej sytuacii,
omowienia jej oraz uzgodnienia przez uczestnikow przyszlych
dziatan. Zwykle czas trwania konwencji jest ograniczony, a

czestotliwo§¢ — nieokreslona.

v Szkolenia: imprezy, podczas ktorych uczestnicy gromadza sie
w okreslonym terminie i miejscu w celu doskonalenia swoich
umiejetnosci lub uzyskania informacji na dany temat. Istnieja
dwa typy szkolen: zamkniete i otwarte. W szkoleniach
zamknietych uczestnicza osoby zatrudnione u jednego

pracodawcy. Natomiast szkolenia otwarte sg dostepne dla

1% Definicje dot. konwencji na podstawie nomenklatpryyjetej przez Instytut Turystyki w Warszawie,
w: Metodologia badai badanie pilotzowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Waasza 2003,
str. 12-13.
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wszystkich zainteresowanych. Podobna role do szkolen speiniaja

seminaria.

4. Exhibitions, tj. wystawy (w tym wystawy gospodarcze): to
prezentacja produktow lub ustlug zaproszonej publicznosci,
w celu poinformowania zwiedzajacych o nowych produktach
oraz pobudzenia sprzedazy. Targi iwystawy sa wazna
czeScia sektora turystyki biznesowej, poniewaz stymuluja
do podrozy (zarowno wystawcow, jak odwiedzajacych targi) i

generuja popyt na ustugi turystyczne.

Ze wzgledu na to, iz konferencje i kongresy sa, jak juz
wspomniano, jednym 2z najwazniejszych i najbardziej dochodowych
segmentow turystyki biznesowej, warto krotko scharakteryzowac ten

rodzaj spotkan grupowych!l.12,

Europa jest pierwszym regionem na Swiecie, jesli chodzi o rynek
spotkan miedzynarodowych. W latach 1996-2008 ponad 55%
wszystkich konferencji i kongresow mialo miejsce na naszym
kontynencie (zob. Tabela 2). Jest to zapewne zwiazane z faktem, iz
ponad 60% (tj. ok. 2500) roznych organizacji miedzynarodowych ma
swoje siedziby w Europie, a kazda z takich instytucji jest zleceniodawca

roznego typu spotkan biznesowych (minimum jeden raz do roku).

Obecnie najwiekszym konkurentem dla europejskiej branzy
spotkan staje sie rynek Bliskiego Wschodu, ktorego pozycja z roku na

rok jest coraz silniejsza.

117 raportéw ICCA [nternational Congress&Convention Associatiowynika, ze 69% wszystkich
imprez biznesowych nawiecie stanowi konferencje o liczbie uczestnikdw nieprzekrageej 500 os.

12 Wedtug danych ICCA bugt sredniej wielkgci konferenciji organizowanej na ok. 600 0s6b to380
tys. USD.
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Tabela 2. Rynek konferencji i kongresé6w w podziale na kontynenty

w latach 1996-2008 (udzial w %)

Kontynent 1996|1998 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Europa 58,7 | 58,7 | 57,4 | 57,6 | 60,0 | 58,2 | 58,0 | 56,7 | 55,7 | 55,4

Azja&Bliski 16,2 | 15,4 | 15,0 16,4 15,1 17,9 18,0 17,9 18,8 | 18,6
Wsch.
Ameryka 14,0 | 13,4 | 14,1 13,0 13,0 11,9 10,6 11,7 11,5 | 11,4
Pn.

Ameryka 49| 57| 62| 66 | 6,1 | 61 | 7,4 | 82 | 83 | 9,2
Lacinska

Australia 40| 37| 48 | 40 | 34 | 35 | 36 | 34 | 35 | 3,0
Afryka 2,21 3,1 2,5 | 2,5 2,5 2,4 2.4 2,1 2,3 | 2,5
Ogobtem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédto: The International Associations Meetings Market, ICCA, Amsterdam 2006 i 20009.

Warto tutaj przypomniec, jakie sa kryteria branzowej organizacji
ICCA dotyczace organizacji konferencji miedzynarodowych. Oto6z, aby
kongres lub konferencja mogly zostac uznane za miedzynarodowe,
musza odbywac sie cyklicznie oraz powinno wzia¢ w nich udziat min. 50
uczestnikobw z co najmniej trzech roéznych krajow sSwiata. Inne
konferencje i spotkania (np. konferencje narodowe, regionalne) nie sa
brane pod uwage w raportach statystycznych tej organizacji

branzowejl3.

Jesli chodzi o rynek konferencji i kongresow w podziale na kraje,
nalezy podkresli¢, iz 6 na 10 najwazniejszych destynacji kongresowych
znajduje sie¢ w Europie. Sa to: Niemcy, Hiszpania, Francja, Wielka

Brytania, Wlochy, Holandia (zob. Tabela 3). Jednak od wielu lat Stany

13 |CCA - The International Congress&Convention AssociatifMicdzynarodowe Stowarzyszenie
Kongreséw i Konferencji) zalmne w Amsterdamie w roku 1963. Jej czlonkampipsofesjonalni
organizatorzy konferencji (PCO), centra kongresowsystawiennicze, biura promocji konferenciji i
kongreséw, tzw. Convention bureau’s . Obecnie skupb0O czionkéw z 83 krajéw. Celem
podstawowym tej organizacji jest monitorowanie nynkonferencji i kongreséw oraz wymiana
informacji i dagwiadczeér pomigdzy cztonkami. Co roku ukazujegsiaport dotyczcy stanu turystyki
konferencyjnej i kongresowej saviecie.
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Zjednoczone posiadaja najwiekszy, bo az 7% udzial w rynku spotkan. W
roku 2008 zorganizowaly one 507 kongresow i konferencji o randze

miedzynarodowej, goszczac ponad 679 tys. uczestnikowl!4.

Tabela 3. Lista krajow — organizatorow miedzynarodowych
konferencji i kongresow w latach 1996-2008
(w liczbach bezwzglednych)

Lp. Kraj 1996|1998 2000|2001 2002|2003 | 2004 | 2005|2006 |2007 | 2008

1. |USA 360 | 409 | 509 | 451 | 537 | 535 | 568 | 569 | 522 | 564 | 507

2. |Niemcy 199 [ 225|324 | 282 | 306 | 314 | 380 | 368 | 389 | 484 | 402

3. |Hiszpania 139 [ 200 | 200 | 218 | 298 | 296 | 360 | 319 | 293 | 332 | 347

4. |Francja 196 | 228 | 283 | 256 | 253 | 263 | 346 | 328 | 357 | 297 | 334

S.|W. 203 | 273|312 | 230 | 284 | 310 | 297 | 345 | 318 | 316 | 322
Brytania

. | Wiochy 169 | 196 | 231 | 257 | 272 | 306 | 284 | 279 | 257 | 291 | 296

Japonia 146 | 163 | 168 | 207 | 200 | 189 | 180 | 197 | 227 | 241 | 247

6
7. | Brazylia 36 | 76 | 114 ]| 92 | 90 | 106|138 | 159|230 | 213 | 254
8
9

Kanada 94 | 128 | 157 | 153|179 | 154|184 | 178 | 193|218 | 231

10.| Holandia bd | 143|184 | 168 | 188 | 238 | 236 | 236 | 229 | 218 | 227

11.| Chiny 50 | 56 | 79 | 79 | 118 ] 76 | 202|203 | 189 | 230 | 223
13.| Szwajcaria | 80 | 90 | 102 | 106|149 | 164 | 155 | 175|186 | 188 | 194
27. Polska 29 | 32 | 67 | 79 | 63 | 60 | 97 | 107|105 ] 99 | 101
Zrédto: The Association Meetings Market 1996-2005 i 1999-2008, ICCA, Amsterdam
2006 i 2009.
Natomiast w $Swiatowym rankingu miast - organizatorow

konferencji 8 na 10 najwazniejszych destynacji konferencyjnych swiata
znajduje si¢ w Europie. Sa to: Paryz, Wieden, Barcelona, Berlin,

Budapeszt, Amsterdam, Sztokholm, Lizbona. (zob. Tabela 4).

% The International Association Meetings Market 20@CA, Amsterdam 2009.
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Tabela 4. Najwazniejsze miasta - organizatorzy miedzynarodowych

konferencji i kongresow, w latach 1996-2008 (w liczbach

bezwzglednych)

Lp.Miasto 1996| 1998 2000/ 2001| 2002| 2003| 2004 2005 2006/ 2007| 2008
1. |Paryz 65 71 112 | 93 89 91 133 | 127 | 162 | 135| 139

Wiederi 67 | 74| 67| 63| 76| 101| 117| 139| 163 | 168 | 139
3. |Barcelona | 52 53 56 71 102 95| 137 | 133 | 110| 112] 136
4. | Singapur 32 45 63 52 66 80 | 109 | 128 | 137 | 128 118
5. | Berlin 32 42 70 66 74 96 | 119 | 103 | 114 | 135] 100
6. |Budapeszt| 72 42 52 47 71 07 93 96 | 100 98 95
7. Amsterdam| 61 62 63 58 66 60 77 95 90 89 87

Sztokholm| 46 66 63 64 74 64 73 72 69 72 87
9. | Seul 43 43 30 70 70 52 87 83 99 73 84
10.| Lizbona 30 68 45 46 59 72 80 80 76 96 83
13.| Praga 38 39 42 54 60 89 84 84 110 86 74

39.| Warszawa| 13 13 21 25 30 22 27 38 33 39 38

63.| Krakow 9 9 22 27 14 17 26 24 28 24 25

Zrédta: The Association Meetings Market 1996-2005 oraz 1999-2008, ICCA, Amsterdam
2006 i 20009.

Jesli chodzi o wielkos¢ spotkan w okresie 1999-2008, prawie
potowe (tj. ok. 41%) wszystkich odbywajacych sie na Swiecie konferencji
i kongresow stanowily imprezy o liczebnosci od 50 do 250

uczestnikow!s.

Nalezy zaznaczyC, iz organizatorzy spotkan biznesowych sa
ostrozni i rzadko wybieraja niesprawdzone czy mniej prestizowe i
popularne destynacje. Dlatego, jak mozna zauwazyc, najwieksze polskie
miasta kongresowe Warszawa i Krakow zajmuja w Swiatowym rankingu
miast odleglte 39. i 63. miejsca. Jesli chodzi o Krakow, jego pozycja w

rankingu miast kongresowych w okresie 2006-2008 spadta o 10 pozycji

15 The International Association Meetings Market 20@8CA, Amsterdam 2009.
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(z 53. na 63. miejsce). Ta niekorzystna tendencja moze byc¢
spowodowana zaistnieniem kilku czynnikow, m.in. wynika¢ z faktu
braku centrum kongresowego mogacego pomiesci¢ kilka tysiecy
uczestnikow. Oprocz ubytkow w infrastrukturze, jedna z przyczyn
niezbyt korzystnego dla Krakowa miejsca w rankingu, jest takze bliskos¢
konkurencyjnych w stosunku do Krakowa miast — stolic, tj. Wiednia,
Budapesztu i Pragi, ktore od kilku lat znajduja sie w Scislej czolowce
miast organizatorow konferencji i kongresow, cieszac si¢ renoma wsrod

zleceniodawcow.

1.2. Rynek podrézy sluzbowych

Pojeciem wymagajacym blizszego omowienia jest takze rynek
podrozy stuzbowych.
Zgodnie z prawem popytu i podazy rynek ten mozna podzieli¢ na:
1. nabywcow podrézy stuzbowych,
2. profesjonalnych posrednikow,
3. dostawcow ustug dla podrozy biznesowych.
Jesli chodzi o zleceniodawcow branzy spotkan (tzw. decision
makers), dzielg sie oni na dwa glowne segmenty:
° rynek korporacji oraz

° rynek instytucji i stowarzyszen (zob. Rysunek 1).
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Rynek spotkan
biznesowych
I

Rynek korporacji /Corporate clients Organizacje i stowarzyszenia
/Assocationd
e Wewretrzne spotkania Organizacje midzynarodowe
firmowe (nternal meetings i rzadowe
e Zewrxtrzne spotkania firmowe —
(external meetings Organizacje pozasgowe,
e Spotkania mieszane stowarzyszenia braowe

(infexternal meetings

Rysunek 1. Zleceniodawcy miedzynarodowych spotkan

biznesowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ICCA Statistics Report

Wedlug danych cytowanej juz organizacji ICCA okoto 50%
wszystkich odbywajacych si¢ na sSwiecie spotkan biznesowych jest
inicjowane przez rynek stowarzyszen 1 organizacji. Najwiekszym
segmentem w tym zakresie sa stowarzyszenia branzowe lekarzy,
nastepnie organizacje i instytucje skupiajace naukowcow z roéznych

dziedzin oraz organizacje miedzynarodowe, branzowe i hobbystyczne.

Cecha  charakterystyczna imprez  organizowanych  przez
stowarzyszenia jest cyklicznosc takich spotkan. Zazwyczaj odbywaja sie
one w regularnych odstepach czasu (zwykle rocznych lub dwuletnich) i
gromadzg w miejscu spotkania od kilkuset do kilku tysiecy osob.
Implikuje to wzmozony ruch turystyczny do i z miejsca docelowego w
okresie trwania imprezy biznesowej, ktora mnajczesSciej ma forme
sympozjum, konferencji czy kongresu. Kolejna cecha spotkan rynku

stowarzyszen jest rotacja destynacji spotkan. Na takie imprezy rzadko
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wybierane sa te same miejscowosci, co powoduje znaczna konkurencje
miedzy miejscami docelowymi w pozyskiwaniu tego typu wydarzen. Jak
juz wspomniano wyzej, organizacja duzych spotkan biznesowych jest
bardzo optacalna. Wedtug danych ICCA w roku 2008 uczestnik Sredniej
wielkosci kongresu wydal srednio dziennie 691 USD i ok. 2,5 tys. USD

podczas calego pobytul®.

Jesli chodzi o rynek korporacji, organizacjg podrozy shuzbowych
pracownikow firm czesto zajmuja sie wyznaczeni do tego celu
pracownicy, np. kierownicy do spraw podrozy lub tzw. planisci
spotkan/konferencji (meeting planner, conference planner)l’. Ich praca
dotyczy nie tylko planowania spotkan stuzbowych i konferencji, ale
takze kontroli i koordynacji budzetu przeznaczonego na podroze
pracownikow. W duzych firmach budzet taki siega nawet kilku milionow
dolarow. Nalezy dodac, iz wydatki korporacji na podroze stluzbowe
pracownikow to w wiekszosci przypadkow trzeci co do waznosci
sktadnik wydatkow firm po placach i przetwarzaniu danych. Dlatego tez
umiejetnosci zawodowe planistow spotkan zaczynaja by¢ coraz bardziej
doceniane przez pracodawcow. Doswiadczony meeting planner znajacy
rynek dostawcow, dzieki umiejetnosSciom negocjacyjnym pozwala firmie

zaoszczedzi¢ wiele Srodkow.

Czesto jednak firmy oraz stowarzyszenia odwotuja sie¢ do pomocy
profesjonalnych posrednikéw — organizatoréw spotkan stuzbowych. W
Swietle ustawy o wustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.
posrednik turystyczny to biuro podrozy, ktérego dziatalnosS¢ polega na
zawieraniu umow z dostawcami ustug turystycznych. Czynnosci te, w

przeciwienstwie do organizatora turystyki (touroperatora), ktory dziata z

® The International Associations Meetings Marked@0CCA, Amsterdam 2009.

7 Meeting planner czy conference planiielanici spotka i konferencji) to nowe zawody zwgane z
rozkwitem korporacyjnej turystyki biznesowej, ktéhynie znajdziemy jednak ani w spisie zawoddéw
w Polsce, ani w vgkszaici krajowswiata.
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wlasnej inicjatywy, wykonuje na zlecenie konkretnego klientals.

rynku  mozna wyrdzni¢c kilka rodzajow  posrednikow

obshugujacych  poszczegolne  segmenty rynku  spotkan. Do

najwazniejszych z nich naleza:

18 Ustawa o ustugach turystycznych, 29.08.1997, Dz.2004 nr 223 poz. 2268. 2006, Warszawa 2006.

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow
(Professional Congress Organizers), z j. angielskiego nazywani

skrotowo PCO.

PCO to podmiot gospodarczy zajmujacy sie organizacja i
kompleksowa obstuga konferencji, kongreséow oraz duzych
imprez o randze miedzynarodowej. PCO dzialaja na zlecenie
firm, instytucji rzadowych, stowarzyszen. Takie biura podrozy
sgq czesto czlonkami  miedzynarodowych  branzowych
organizacji, m.in. ICCA (International Congress&Convention
Association), IAPCO (International Association of Professional
Congress Organizers) czy MPI (Meeting Professionals

International)°.

Organizatorzy podrozy motywacyjnych (Incentive Travel Office):
Biuro organizujace podroze motywacyjne dla pracownikow firm w
nagrode za wyniki i w celu zmotywowania ich do lepszej pracy, a
takze czesto w celu zwiazania pracownika z firma. Biura takie
zrzesza  miedzynarodowa  organizacja SITE (Society of

Incentive&Travel Executives)?9.

1 MPI (Meeting Professionals Internationatp organizacja brayy spotka zatazona w roku 1972.

20

Obecnie skupia 19 tys. cztonkéw z categaata. W 50% czlonkamiasto zleceniodawcy pode§
stuzbowych, a 50% PCO i inni dostawcy ustug pagrdiznesowych. Celem MPI jest promocja
przemystu spotk@a na swiecie oraz rozwéj zawodowy jej cztonkéw. MPI organe coroczne
konferencje edukacyjne wiadych miejscach néwiecie.

SITE Society of Incentive&Travel Executiyestowarzyszenie zatone w roku 1973 z siedzibw
Chicago, skupia instytucje zawiane z organizowaniem podyomotywacyjnych. Obecnie zrzesza 2
tys. cztonkow w 82 krajach, oraz 30 regionalnycdodtach. Jest to platforma edukacyjna i wymiany
doswiadczér dla czionkéw. Co roku ukazuje gsiraport na tematwiatowego rynku podidy
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3. Firmy organizatorskie w miejscach docelowych - DMC

(Destination management companies):

Firmy organizatorskie dzialaja w miejscu docelowym
odbywania sie imprezy biznesowej (Incoming agent). Dysponuja
szczegolowa wiedza na temat miejsca odbywania sie imprezy.
Wspolpracuja 2z lokalnymi dostawcami ustug w celu
zapewnienia noclegow, transferow, imprez towarzyszacych.

Czesto dzialajg na  zlecenie zagranicznych biur PCO.

4. Agencje zajmujace sie wyszukiwaniem miejsc (Venu finder
agences): pracuja na zlecenie firm badz instytucji w celu
wskazania najlepszego miejsca na planowana impreze. Zbieraja
oferty od dostawcow ustug 1 miejscowosci, a nastepnie
przedstawiaja klientowi najlepsza oferte pod wzgledem lokalizacji,
kosztow i rozmiarow. Ich przychod to prowizja otrzymywana od

miejsca wybranego przez klienta.

Trzeci segment rynku  podrozy  stuzbowych  stanowia

profesjonalni dostawcy uslug.
Sa nimi:

a. przewoznicy (linie lotnicze regularne i tani przewoznicy,

transport kolejowy, promowy, samochodowy, np. rent a car);

b. sektor bazy noclegowej i konferencyjnej

. hotele (wyposazone w sale konferencyjne),
. osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,
. centra kongresowe przystosowane do organizacji duzych

imprez konferencyjnych,

motywacyjnych Incentive Factboak Co roku réwnieé organizowany jest doroczny kongres
edukacyjny ESNEP, ktory w maju 2007 po raz pierwgaicit w Warszawie ok. 300 uczestnikéw z

calegoswiata.
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centra uniwersyteckie,
centra wystawowe i targowe,
miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalnie i inne

obiekty poindustrialne etc.;

c. sektor uslug gastronomicznych (restauracje, sale

bankietowe w hotelach, zamkach, kopalniach i innych

miejscach, firmy cateringowe);

d. sektor atrakcji turystycznych

organizatorzy rozrywki i rekreacji (animatorzy),
organizatorzy czasu wolnego (parki rozrywki, tematyczne,
muzea,

galerie, instytucje kulturalne etc.);

e. dostawcy uslug audiowizualnych

firmy oferujace sprzet do obstugi konferencji (tzw. Congress
Rental Network), tj. systemy mnaglosSnienia, projektory,
systemy dyskusyjne, sprzet wystawienniczy etc.,

firmy telekomunikacyjne (urzadzenia do konferencji na

odlegltosc);

f. tltumacze.

1.3. Obecna sytuacja sektora turystyki biznesowej na Swiecie

Na branze MICE nie pozostaje bez wplywu trwajacy Swiatowy
kryzys ekonomiczny, ktory spowodowal pewne globalne zmiany w

zachowaniach zleceniodawcow, jak i organizatorow.

Raport MPI FutreWatch 2009 precyzuje kilka glownych tendencji

wspotczesnego rynku imprez biznesowych:

> ciecia budzetowe w wydatkach na imprezy biznesowe;

> stosunek relacji jakosci ustug za dobra ceng;
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= skrocenie dlugosci trwania imprez i liczby uczestnikow;
> przewaga destynacji ,blizej domu”;
= nacisk na jak najwiekszy zwrot z inwestycji (tzw. ROI);

= rosnaca popularnosc¢ destynacji ekologicznych i tzw. green

events;

= podnoszenie efektywnosci eventow?21.

Obecnie zleceniodawcy szukajg przede wszystkim oszczednoSci i
ograniczenia wydatkow na podrdoze stluzbowe. Z ww. raportu MPI
FutureWatch wynika, ze wydatki firm na podroze stuzbowe w roku 2009
zostana zmniejszone az o 17%, stowarzyszen o 12%, zaS organizacji

rzadowych o 10%.

Bezposrednim nastepstwem Swiatowej recesji jest wzrost inflacji,
fluktuacje kursow walutowych, co z kolei przeklada sie na zwiekszenie
cen paliw i podstawowych kosztow utrzymania. W ostatnich dwoéch
latach nie pozostalo to bez wplywu na globalny wzrost cen zaroéwno
ushug noclegowych, jak i biletow lotniczych. Wedlug prognoz zaleznie od
regionu ceny biletow lotniczych zdrozeja z 6% w roku 2008 do 8% w
roku 200922, Spodziewany jest rowniez wzrost cen miejsc hotelowych,
ktore wedtug przewidywan Roba Davidsona w roku 2009 wzrosna od 3

do 25% zaleznie od regionu swiata?3.

Rosnace koszty ustug turystycznych bez watpienia wplywaja
takze na decyzje o zredukowaniu liczby konferencji i kongreséw oraz
spotkan korporacyjnych odbywajacych si¢ na Swiecie. Wedlug
cytowanego wyzej raportu MPI w biezacym roku amerykancy planisci
zamierzaja zredukowac¢ o ok. 10% liczbe wczesniej zaplanowanych
spotkan, zas zleceniodawcy instytucjonalni i korporacyjni z Europy i

Azji zrealizuja o 5% mniej spotkan do konca 2009 roku. Jesli chodzi o

2L FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.
22 R. Davidson, EIBTM 2008 Industry Trends&Market Sh&eport, Barcelona, 2008.
23 [1hi

Ibidem.
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rynek stowarzyszen, anulowaly one w omawianym okresie juz ok. 7%
zaplanowanych wczesniej spotkan, wartych srednio ok. 200 tys. USD
kazde. Wiele firm zdecydowalo si¢ takze na zastapienie konferencji i
wyjazdow do roznych egzotycznych miejsc Swiata  tzw.
wideokonferencjami czy konferencjami za posrednictwem sieci
komputerowych. Spowodowalo to w ostatnich latach niespodziewany
rozkwit firm 2z branzy informacyjnej i telekomunikacyjnej (ITC),
oferujacych nowoczesne lacza satelitarne, przez ktore mozliwe jest
odbywanie konferencji na odleglos¢ bez koniecznosci opuszczania
siedziby firmy. Jednoczesnie wzbogacenie wiedzy, a takze nawiazywanie
kontaktow i tworzenie tzw. sieci networkingowych jest nadrzednym
celem wspolczesnych spotkan biznesowych, ktoére maja byc dla
zleceniodawcow jak najbardziej optacalnym ekonomicznie

przedsiewzieciem.

W zwigzku z kryzysem finansowym klienci branzy spotkan coraz
czeSciej szukaja rowniez potwierdzenia, czy wydatki ponoszone na
imprezy  konferencyjne lub motywacyjne maja ekonomiczne
uzasadnienie i czy wydarzenia takie sa warte swojej ceny. W zwiazku z
tym coraz wiecej zleceniodawcow wymaga od organizatorow imprez

biznesowych jak najwyzszego zwrotu z inwestycji (ROI).

Kolejng tendencjg zauwazalng obecnie na rynku podrozy MICE
jest czynnik czasu, podkreslany przez wielu organizatorow, jak i
uczestnikow imprez biznesowych. Time is money, time is precious
(czas to pieniadz, czas jest cenny), w zwiazku z tym program imprez
biznesowych podlega presji czasu. Srednia dhlugo§sé imprez
konferencyjnych na swiecie w roku 2007 byla najkrotsza od ponad 10
lat i wynosita 3,9 dnia24. Zleceniodawcy imprez zwracaja wiec przede
wszystkim uwage mna: wyjatkowos¢ programu i jego doskonate

rozplanowanie w czasie, a takze walor poznawczy (zwiedzanie atrakcji w

%4 The International Association Meetings Market 20@ZCA, Amsterdam 2008.
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czasie wolnym) oraz aspekt ekologiczny. W swiadomosci zleceniodawcow
zaczyna bowiem odgrywa¢ coraz wieksza role tzw. spoleczna
odpowiedzialno§é biznesu (Corporate social responsibility - CRS).
Obecnie klienci biznesowi kieruja sie czesto przy wyborze danego
miejsca spotkania jego walorami ekologicznymi (czystoScia powietrza,
wody, ekologicznymi sSrodkami transportu etc.) Wedlug danych z
raportu EIBTM 2008 Industry Trends&Market Share Report ok. 50%
planistow spotkan zamierzalo zorganizowac przynajmniej jeden ,zielony

event” (green event) w ciggu kolejnych 12 miesiecy2°.

Jak wiec mozna zauwazyC rynek podrozy biznesowych jest
uwarunkowany wieloma czynnikami zewnetrznymi i w zwiazku z tym
wymagania, ktorym musza sprostac organizatorzy imprez, z roku na rok

Sa coraz wyzsze.

Tym niemniej, mimo kryzysu gospodarczego oraz odczuwalnego
wciaz braku bezpieczenstwa i presji czasu, globalizacja powoduje, iz
niewiele firm mozZe sobie obecnie pozwolic na nieodbywanie podréozy
stuzbowych. Dlatego rynek podroézy stuzbowych bedzie istniat zawsze,
poniewaz biznes zmusza ludzi do bezposrednich relacji z pracownikami
na roznych kontynentach, aby mogli generowac¢ i pomnazac¢ dochody

swoich przedsiebiorstw.

% R. Davidson, EIBTM 2008 Industry Trends&Market S&h&eport, Barcelona, 2008.
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Rozdziat 2. Stan turystyki biznesowej w Polsce

Do roku 1990 turystyka biznesowa w Polsce kojarzona byla
glownie z marka biura podrozy Orbis, ktore obstugiwalo wiekszosc
(niezbyt licznych w tamtych czasach) zagranicznych imprez
przyjazdowych. Zdecydowany rozkwit dzialalnosci zwiazanej z
podrozami stuzbowymi oraz rynkiem konferencji i kongresow nastapit w
zwiazku z wprowadzeniem w naszym kraju gospodarki wolnorynkowe;j.
Otwarcie granic spowodowalo naplyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ), co znalazto swoOj oddzwiek takze w branzy
hotelarskiej. Dotychczasowa infrastruktura hotelarska — pod presja
konkurencji — w ciagu ostatnich pietnastu lat przeszla gruntownag
modernizacje. Obecnie wlasnie jakosc¢ infrastruktury jest wazna strona
oferty Polski jako destynacji biznesowej i konferencyjnej. Powstale
centra kongresowe ,Gromada” i ,Expo XXI”, unowoczesnione obiekty
Miedzynarodowych Targow Poznanskich oraz niedawno otwarte
Mazurkas Conference Center w Ozarowie Mazowieckim, to jedni z
bardziej liczacych sie dostawcow ustug konferencyjnych i targowych w

Polsce.

Nalezy podkreslic, iz turysSci biznesowi sg grupa zawodowa
najczesciej korzystajaca z sektora ustug hotelowych. W zwiazku z tym
znaczna czeS¢C wydatkow ponoszonych w podrozy stluzbowej
przeznaczana jest przez tych turystow na ustugi zwiazane z noclegami i
gastronomia. Strukture wydatkow poniesionych przez turystow
korporacyjnych w Polsce w roku 2006 przedstawia Rysunek 2. Wynika z
niego, iz ponad 55% kosztow podrozy stuzbowych pochlaniaja wydatki
na noclegi i gastronomie, w zwiazku z czym kondycja sektora bazy

noclegowej jest niezwykle uzalezniona od popytu turystow biznesowych.
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Rysunek 2. Struktura wydatkow poniesionych przez turystow
biznesowych w Polsce w roku 2006

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2007.

Segment podrozy stuzbowych w naszym kraju, podobnie jak w
Swiecie, z punktu widzenia ekonomicznego jest branza generujaca
najwieksze przychody. Jesli chodzi o wplywy osiagane z turystyki
biznesowej, Polska wciaz pozostaje daleko w tyle w porownaniu z innymi
krajami Swiata. Tym niemniej laczne wydatki turystow zagranicznych
podrozujacych w celach biznesowych do Polski w roku 2006 stanowily
az 30% wszystkich wplywow dewizowych osiaganych z turystyki i
oszacowano je na 1020 mln USD26. Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze
wydatki turystow deklarujacych w Polsce cele biznesowe, naleza do
jednych z najwyzszych sposrod wszystkich segmentoéw rynku i z roku na

rok sa coraz wyzsze (zob. Tabela 5).

% Turystyka biznesowa w Polsce, Instytut Turystykarszawa 2008.
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Tabela 5. Wydatki turystow zagranicznych wedlug celow podrozy w
latach 2006-2008 (na osobe, w USD)

Rodzaje przyjazdow 2006 2007 2008

Turystyka wypoczynkowa 171 291 470
Odwiedziny u krewnych i znajomych 118 279 394
Przyjazdy sluzbowe/biznesowe 171 379 542
Zakupy na wlasne potrzeby 181 252 547
Tranzyt 132 151 161
Udzial w konferencjach/ kongresach 155 368 533
Cele zdrowotne 247 368 606

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2006-2008.

Jak mozna zauwazy¢ wydatki turystow zagranicznych
przyjezdzajacych do Polski w celach biznesowych w okresie ostatnich 3
lat wzrosly ponad trzykrotnie. Natomiast wydatki oséb deklarujacych
przyjazdy na konferencje i kongresy odnotowaly wzrost blisko 3,5-

krotny.

W zwiazku z przestgpieniem do Unii Europejskiej w roku 2004
nasz kraj stal sie coraz popularniejsza destynacja podrozy stuzbowych,
zwlaszcza dla biznesmenow i firm z panstw nalezacych do Wspdlnoty
Europejskiej. W roku 2008 najwiecej przyjazdow stuzbowych odbywali
biznesmeni z nowych krajow czlonkowskich UE. Podobnie jak w
ubieglych latach, sposrod wszystkich przyjezdzajacych, az 25% turystow
deklarowalo przyjazd do naszego kraju w interesach, czy to
prowadzonych samodzielnie czy w imieniu firmy. 20% turystow
biznesowych jako gléwny cel pobytu wymieniato natomiast uczestnictwo

w targach, wystawach i konferencjach. Przyjazdy turystow
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zagranicznych do Polski wedlug celow podrozy oraz krajow pochodzenia

przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Glowne cele wizyt w Polsce wedlug krajow
w latach 2006-2008 (w %)

2006 | 2007 | 2008 2008
Cel Ogodlem | Ogoélem | Ogoélem | Niemcy | 14 UE Nowe Rosja, | Glowne
podrézy (bez |krajeBialorus, kraje

Niemiec) UE |Ukraina zamorskie

Sprawy
zawodowe 26,6 29 26 18 25 | 37 29 21
i stuzbowe
Wypoczynek 20,5 19 27 36 38| 14 14 14
Odwiedziny 17,7 16 17 22 21 7 12 20
Tranzyt 16,3 16 11 6 3| 27 14 3
Zakupy 12,7 11 S 2 1 0 18 0
Inne cele 6,2 9 14 16 12| 15 13 12

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2008.

Jak mozna zauwazy¢ w porownaniu do poprzednich lat, nieco
zmalata liczba podrozy stuzbowych odbywanych przez turystow
zagranicznych w roku 2008. Na ten stan rzeczy niewatpliwy wplyw miatl
trwajacy do dnia dzisiejszego ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy.
Jednoczesnie w minionym roku typowa turystyka wypoczynkowa po raz

pierwszy od trzech lat byla glownym motywem przyjazdow do Polski.

Trzeba tutaj zaznaczyc, ze jesli chodzi o pozycje Polski na arenie
miedzynarodowej w zakresie turystyki biznesowej, jesteSmy uwazani za
rynek przyszlosci (emerging market) — zajmujac obecnie, wedlug
organizacji UIA (Union of International Associations), 26. miejsce na
Swiecie jako destynacja miedzynarodowych kongresow i konferenc;ji.

Cytowany wczesniej raport ICCA stawia nas pod tym wzgledem na 27.
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miejscu na Swiecie (101 imprez miedzynarodowych w roku 2008).
Biorac pod uwage kryterium liczby gosci konferencyjnych, Polska
znalazla si¢ na 33. miejscu na Swiecie, goszczac w roku 2008 - 71 tys.
uczestnikow konferencji i kongresow. Dla porownania w tym samym
okresie Stany Zjednoczone zorganizowaly imprezy kongresowe dla ok.

680 tys. 0s6b27.

Bezsprzecznie atutami naszego kraju jest jego centralne potozenie
w Europie, urozmaicony krajobraz, doskonala kuchnia, piekne i
nieskazone krajobrazy, a takze zabytki architektury oraz aspekt
nowosci, stanowiacy ogromny potencjal, jako ze jesteSmy dla wiekszosci
zagranicznych turystow malo znana destynacja turystyczna. Nalezy
takze wspomniec, ze koszty organizowania imprez biznesowych na duza,
jak i mala skale sg w Polsce ok. 30% nizsze niz w krajach Europy

Zachodnie;j?28.

Szybki wzrost gospodarczy jest wprost proporcjonalny do liczby
0sob podrozujacych w interesach. Polska przycigga nizszymi kosztami
pracy i jednoczesnie dobrze wyksztalconymi kadrami. Dlatego wiele firm
zagranicznych zdecydowalo sie tu zainwestowac, otwierajac w naszym
kraju swoje filie. W roku 2008 wartos¢ bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ) wyniosta 16,6 mld USD. Czolowy amerykanski
dziennik ,, The New York Times” i francuski , Le Figaro” juz nazywaja nasz
kraj ,Swiatowym tygrysem”. Zdaniem tego pierwszego medium w ciagu
najblizszych czterech lat szybki rozwoj Europy Srodkowo-Wschodniej
moze doprowadzi¢ do tego, ze Polska, Czechy czy Wegry stana sie
najwiekszymi w Swiecie skupiskami firm zagranicznych, a prowadzenie
w tych krajach biznesu daje rowniez doskonate mozliwosci dalszej
ekspansji na rynek Ukrainy, Rumunii i innych rynkow Europy

Wschodniej. Moze to sprzyjac w niedalekiej przysztosci zwiekszeniu

" The International Association Meetings Market 20@8CA, Amsterdam 2009.
28 7whaszcza w konteicie ostabienia ziotego w stosunku do podstawowyahity
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ilosci podrozy stuzbowych do naszego kraju.

Nieco gorzej wyglada kwestia przyciagania duzych, najbardziej
dochodowych imprez kongresowych o liczebnosci kilku tys. oséb. Ciagle
stosunkowo malo zagranicznych planistow konferencyjnych i PCO
decyduje sie na organizowanie tego typu wydarzen w naszym kraju.
Niestety, w zwiazku ze slaba promocja Polski na arenie
miedzynarodowej, nie maja oni wiedzy, na ile nasza baza hotelowa i
gastronomiczna oraz obsluga dotrzymuja kroku europejskim
standardom. Wedlug ekspertow rynku konferencyjnego w roku 2007 w
samej tylko Warszawie stracono ok. 250 tys. noclegow w zwiazku z tym,
iz zleceniodawcy imprez zdecydowali sie na konkurencyjna oferte
kongresowa innych europejskich miast?9. Jak juz wspominano we
wstepie, organizacja kongresu to nie tylko dochod dla hotelarzy czy bazy
gastronomicznej, lecz zysk dla calych miast i regionow. Wedlug
ekspertow z firmy Deloitte na kazde 1 euro wydane w hotelu przypada
1,5 euro wydane w danym miescie30. W tym wzgledzie bardzo liczy sie
renoma destynacji oraz jej rozpoznawalna marka. Niestety, brak
zintegrowanej kampanii wizerunkowej marki Polski za granica, a takze
zbyt mata liczba centrow kongresowych mogacych pomiesci¢c powyzej 2
tys. osob oraz fatalny stan drog, wykluczaja nas z ekskluzywnego grona

organizatorow tych najbardziej prestizowych i zyskownych eventow.

Pod tym wzgledem niepowtarzalna szanse, ktorej nie wolno nam
zmarnowac, daje organizacja w Polsce rozgrywek pitkarskich Euro 2012
(trzeciej, najbardziej medialnej imprezy sportowej na sSwiecie). Bedzie to
nie tylko ogromne wyzwanie organizacyjne i infrastrukturalne, ale takze
wielka szansa wypromowania Polski jako atrakcyjnej i unikalnej

destynacji turystycznej i biznesowej w Swiecie.

29 ], Cabaj, Polska nie umie zarabim kongresowym boomie, www.rzeczpospolita.pl
30 [|hi
Ibidem.
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Rozdziat 3. Turystyka biznesowa w Krakowie

Do dnia dzisiejszego nie powstalo zadne kompleksowe
opracowanie dotyczace stanu turystyki biznesowej w naszym mieScie.
Raporty Instytutu Turystyki i Malopolskiej Organizacji Turystyczne;j

wskazuja tylko na ogolne tendencje w tym zakresie.

Analiza raportu ,Turystyka biznesowa w Polsce” pokazuje, ze
Krakow dysponuje duzym potencjalem konferencyjnym, bowiem na 639
seminariow, konferencji i kongresow zorganizowanych w Polsce w roku
2007 i zarejestrowanych w bazie Instytutu Turystyki, az 228 odbylo sie

w naszym miescie3! (zob. Tabela 7).

Rowniez pod wzgledem liczby hoteli 3-, 4-, 5-gwiazdkowych
Krakow  przoduje w  rankingu miast polskich. Na 406
skategoryzowanych obiektow hotelowych w Polsce, 108 znajduje si¢ na
terenie miasta Krakowa32. Natomiast pod wzgledem liczby miejsc
noclegowych nasze miasto jest drugie po Warszawie i dysponuje 8,5 tys.

miejsc w obiektach 3-5%33.

Pomimo niewybrania Krakowa jako miasta - organizatora
rozgrywek Euro 21012, rowniez eksperci z UEFA pozytywnie ocenili
naszg baze noclegowa podczas licznych wizyt studyjnych. Stwierdzili
oni, ze Krakow po Warszawie posiada najlepiej przygotowana baza
noclegowq. Jak mozna zauwazy¢ na Rysunek 3, Krakow dysponuje
najwieksza liczbg pokoi ze wszystkich polskich miast w segmencie hoteli

4*1 3*.

1 Turystyka biznesowa w Polsce, Raport, Instytuty$tyki, Warszawa, 2008.
%2 Stan na 31. 12. 2008
* Ibidem.
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Tabela 7. Liczba imprez konferencyjno-kongresowych

w poszczegdlnych miastach Polski w roku 2007

Miasto Liczba imprez
Krakow 228
Poznan 45
Lublin 43
Wroclaw 29
bodz 25
Warszawa 19
Kielce 17
Katowice 15
Rzeszow 15
Gdansk 14
Szczecin 13
Bialystok 11
Koszalin 10
Bydgoszcz 9
Torun 8
Olsztyn 8

Zrédto: Bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach w Polsce, Instytut

Turystyki 2007.

Ir ‘ | 2026
Krakow \ﬂﬁf 4207
92
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2199
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Poznan 2017 W Hotele 4*
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| E —— 2362 |
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Rysunek 3. Liczba miejsc hotelowych w styczniu 2009

Zrédto: Spétka PL2012, Warszawa 2009.
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W najblizszych

latach planowana jest

dalsza

rozbudowa

infrastruktury noclegowej, m.in. do roku 2012 w Krakowie ma powstac

7 hoteli w standardzie 4* oraz 5 obiektow 5*. Opréocz tego w roku 2013

ma rowniez zosta¢ oddane do uzytku centrum kongresowe, ktore bedzie

moglto pomiesci¢ w najwiekszej z sal ok. 2100 osob.

Tym niemniej z raportu Malopolskiej Organizacji Turystyczne;j

wynika, Zze w porownaniu z latami 2004-2006, w ostatnim roku nastapit

spadek przyjazdow shuzbowych do Krakowa (zob. Tabela 8).

Tabela 8. Przyjazdy do Krakowa wedlug celow podrozy

odwiedzajacych ogolem w latach 2003-2006 i 2008 (w %)

Lp. |Gléowny cel podrozy 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1. |Wypoczynek 18,3  23,2| 156 26,3 bd| 22,7
2. |Zwiedzanie 59,0 30,4 34,9 35,1 bd 19,4
3. |[Cel religijny 0,6 4,7 9,7 6,1 bd 11,7
4. |Rozrywka 3,8 6,1 4,0 3,9 bd 8,9
S |Odwiedziny krewnych 7,11 10,1 9,7 6,6 bd| 7,8

i znajomych
6. |Edukacja 2,4 2,4 2,6 1,4 bd 5,0
7. |Udziat w imprezie 1,4 1,3 1,4 2,4 bd 4,2
kulturalnej
8. |Sprawy stluzbowe 3,4 7,9 6,5 7,6 bd 4,0
9. Udzial w konferenc:]l, 0,8 3,1 2,7 2,4 bd 3,8
kongresie, szkoleniu

10. |Cel zdrowotny 0,1 0,2 0,7 0,4 bd 3,2
11. |Zakupy 0,5 0,5 1,8 1,1 bd 1,8
12. |Tranzyt 0,0 3,2 2,6 1,8 bd 2,7
13. |Inne cele 4.0 11,1 18,6 7,1 bd 6,3

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w roku 2008 — Raport koricowy, MOT, Krakéw

20009.
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Warto dodaé, ze tendencja malejaca w przyjazdach turystow
biznesowych dotyczy zarowno segmentu turystow krajowych, jak i
zagranicznych (zob. Tabela 9).

Tabela 9. Tendencje w biznesowych przyjazdach do Krakowa
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
w latach 2003-2006 i 2008 (w %)

Rodzaje turystéw | 5403 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Turysci krajowi

Sprawy shuzbowe 3,1 11,7 7,0 13,3 bd 4.4

Udzial w konferencji, 0,6 3,8 3,5 5,1 bd 4,1
kongresie, szkoleniu

TurysSci zagraniczni

Sprawy shuzbowe 3,6 3,6 5,8 4.6 bd 3,6

Udzial w konferencji, 1,0 1,0 1,8 1,1 bd 3,4
kongresie, szkoleniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w roku 2008

— Raport koricowy, MOT, Krakéw 2009.

Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywac nalezy zapewne w
spowolnieniu gospodarczym i zawirowaniach na rynkach finansowych,
co wplyneto na calg branze turystyki przyjazdowej, powodujac m.in. w
roku 2008 14% spadek liczby przyjazdow turystow zagranicznych do
Polski (12,9 mln oso6b)34.

Pomimo niewielkiego wzrostu o 2,3 punktu procentowego w roku
2008 znikomy byl takze udzial turystow zagranicznych w konferencjach
i kongresach organizowanych w Krakowie. Potwierdzaja to statystyki
ICCA, plasujac Krakow na 63. miejscu na Swiecie pod wzgledem

organizacji miedzynarodowych imprez konferencyjnych. Eksperci

% |Instytut Turystyki, Warszawa 2009.
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spodziewaja sig, ze z powodu cie¢ budzetowych niebawem spadnie takze
popularnos¢ konferencji i szkolen organizowanych dla pracownikow

polskich przedsiebiorstw.

Z drugiej strony cele i motywy przyjazdow turystycznych do
Krakowa swiadcza o postrzeganiu naszego miasta przez przyjezdnych
jako miejsca wypoczynku i zwiedzania zabytkow. Natomiast -cele

biznesowe i konferencyjne znajduja sie na odleglym 8. i 9. miejscu.

Oprocz tego nie nalezy zapominac, ze dla turysty biznesowego
liczy sie¢ takze dogodny dojazd do miejsca docelowego. Brak
bezposrednich polaczen lotniczych z Krakowa do licznych, duzych miast
Europy i Swiata, a takze wycofywanie sie w ostatnich latach wielu
przewoznikow z lotniska w Balicach, nie pozostaje zapewne bez wplywu
na decyzje zleceniodawcow imprez biznesowych. Warto tutaj przytoczyc
dane z raportu MPI FutureWatch 2009 dotyczace kryteriow wyboru
destynacji spotkan biznesowych, ktorymi kieruja sie zleceniodawcy w
roku 200935. Poza kryterium kosztowym o organizacji eventu w danej
lokalizacji decyduja m.in., dostepnos¢ miejsca docelowego oraz gestosc

sieci potaczen lotniczych (zob. Tabela 10).

Znikome wydaja si¢ rowniez dzialania wladz miasta zmierzajace w
kierunku stworzenia zintegrowanej kampanii marketingowej promujacej
Krakow jako miasto przyjazne dla biznesu oraz dla rynku
konferencyjno-kongresowego. Oczywiscie, brak centrum kongresowego
wyklucza nas z organizacji duzych imprez na kilkanascie tysiecy
uczestnikow. Jednak w segmencie konferencji i kongresow do 3000

0soOb inne miasta rowniez zdecydowanie nas wyprzedzaja.

% FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.
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Tabela 10. Kryteria wyboru destynacji biznesowej wg FutureWach
Report MPI 2009 (w %)*

Lista kryteriow %
Calkowite koszty organizacji imprezy w danej lokalizacji 26,0
Liczba potaczen lotniczych 24,9
Koszty podrozy 15,5
Dopasowanie destynacji do celu eventu biznesowego 11,4
Latwos¢ dojazdu/dostepnos¢é komunikacyjna 10,9
Bliskos¢ od miejsca zamieszkania 7,1

*(ankieta zrealizowana na probie 2740 czlonkoéw MPI, tj. planistow

spotkan, dostawcow, posrednikow, pracownikow wyzszych uczelni)

Zrédto: FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.

Podsumowujac te czeS¢ rozwazan mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze Krakow na razie jest miastem niewykorzystanych szans,

jesli chodzi o sektor MICE.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane w dalszej czesci wyniki badan
postuza nie tylko dla celow informacyjnych, lecz takze dla zwrdcenia
uwagi wladzom miasta i decydentom na waznosSc¢ sektora turystyki

biznesowej dla dalszego rozwoju Krakowa.
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III. PROFESJONALNI ORGANIZATORZY
KONFERENCJI I KONGRESOW (PROFESSIONAL
CONFERENCE ORGANIZERS) W KRAKOWIE
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Rozdziat 1. Metodyka badan

Zespol ekspertow zlozony z pracownikow naukowych Katedry

Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenie Urzedu

Miasta Krakowa przeprowadzil badanie zmierzajace do poznania rynku

poSrednikow organizujacych imprezy typu MICE w Krakowie.

Szczegotowymi celami projektu byty:

1.

Scharakteryzowanie organizatorow imprez biznesowych
(PCO) w Krakowie pod katem czasu prowadzonej
dzialalnosci, zasiegu obslugiwanego rynku i

przynaleznosci do organizacji branzowych.

. Oszacowanie liczby krajowych i miedzynarodowych imprez

typu MICE zorganizowanych przez profesjonalnych

posrednikow w mieScie w 2008 i 2009 r.

. Estymowanie liczby uczestnikow poszczegélnych rodzajow

imprez typu MICE w Krakowie w 2008 i 2009 r.

. Oszacowanie liczby imprez zleconych profesjonalnym

organizatorom konferencji i kongresow przez krajowe i

zagraniczne podmioty.

. Scharakteryzowanie sektorow zleceniodawcow wyzej

wymienionych imprez.
Zidentyfikowanie krajow pochodzenia zleceniodawcow

zagranicznych organizujacych imprezy typu MICE Krakowie.

. Zidentyfikowanie powodow wyboru przez zleceniodawcow

miasta Krakow na miejsce organizacji krajowych i

zagranicznych imprez typu MICE.

. Okreslenie form  zagospodarowania czasu wolnego

uczestnikom krajowych i zagranicznych imprez typu MICE

organizowanych w Krakowie przez PCO.
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9. Zidentyfikowanie terenéw (obiektow) w Krakowie i jego
okolicach uwazanych przez uczestnikéow wyjazdow
motywacyjnych za szczegélnie atrakcyjne.

10. Zapoznanie sie¢ z formami imprez motywacyjnych
realizowanych przez profesjonalnych organizatorow
konferencji i kongresow w Krakowie.

11. Poznanie opinii PCO na temat rozwoju segmentow
turystyki MICE w Krakowie w perspektywie najblizszych 5
lat.

12. Okreslenie szans i zagrozen dla rozwoju turystyki MICE
w Krakowie na podstawie opinii badanych organizatorow
tego typu imprez.

13. Scharakteryzowanie kanalow promocji i informacji o
Krakowie, uznanych przez badanych PCO za kluczowe w
kontekscie organizacji turystyki MICE w Krakowie w
perspektywie najblizszych lat.

14. Zidentyfikowanie oczekiwan profesjonalnych
organizatorow konferencji i kongresow w stosunku do
wspolpracy z Biurem Marketingu Turystycznego Urzedu
Miasta Krakowa.

Dla osiagniecia ww. celow, w okresie od czerwca do wrzesnia 2009
r. przeprowadzono badanie ankietowe3®. Ostateczna wersje narzedzia
badawczego poprzedzily konsultacje z przedstawicielami krakowskiej
branzy turystycznej, tj. 2z przedstawicielami Krakowskiej Izby
Turystycznej,  Malopolskiej Izby Hotelarskiej GREMIUM oraz
Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce”. Probe badawcza
stanowili organizatorzy imprez biznesowych dzialajacy w Krakowie
oraz wskazani przez Zamawiajacego PCO dzialajacy na terenie w kraju,

ale organizujacy eventy biznesowe na terenie Krakowa.

% W badaniu wykorzystano ankiety bezpexnie, pocztowe i komputerowe.
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Okreslane w calym raporcie firmy PCO obejmuja: segment
profesjonalnych organizatorow konferencji i kongreséw, firmy DMC
(ang. Destination Management Companies) oraz firmy organizujace

wyjazdy motywacyjne, a takze szkolenia i kursy w Krakowie.

W dalszej czesci opracowania umownie wykorzystywano pojecie

firm PCO jako okreslenie dla wszystkich wyzZej wymienionych

segmentow uczestniczacych w badaniu.

Podmioty te maja rozny stopien specjalizacji jesli chodzi o

organizacje imprez i zajmuja sie¢:

przygotowywaniem calosciowych pakietow konferencyjnych
(pelna kompleksowa organizacja i obstuga),

organizowaniem jedynie roznych eventow towarzyszacych
kongresom, konferencjom, szkoleniom (programow
turystycznych, rozrywkowo-rekreacyjnych itp.),

kompleksowa obstugg firm i koncernow (segment podrozy
stuzbowych),

obshuga przyjazdow i pobytow gosci VIP,

przygotowywaniem wyjazdow motywacyjnych i integracyjnych,
(w tym: catorocznych programow motywacyjnych dla firm),
organizacja szkolen, kursow, konferencji prasowych, etc.
przygotowywaniem wyjazdow na targi, wystawy,
organizowaniem oprawy i obshlugi gastronomicznej
roznorodnych imprez, m.in. bankietow, cocktaili i innych
imprez korporacyjnych (np. przygotowywaniem uroczystosci z
okazji otwarcia nowego oddziatu firmy etc.)

aranzacja imprez studyjnych, widowiskowych, swigtecznych,
plenerowych, folklorystycznych, promocyjnych, sportowych,
artystycznych, reklamowych i medialnych, happeningow,
piknikow

Swiadczeniem wustug: transportowych, tlumaczen, pilotazu,

przewodnikow, hostess.
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Podmiotem badania byli menadzerowie ww. profesjonalnych

posrednikow. Dobor proby byl celowy.

Do weryfikacji celow wykorzystano analize ilosciowa oraz
analize  struktur  problemoéw  badawczych  wlasciwych  dla

profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow.

Obliczenia wynikow badan dokonano przy zastosowaniu
Programu Statistica 8.0 nr seryjny JGNP8127539907AR-T; Microsoft
Excel 2003: identyfikator produktu 73991-641-1174663-57284.
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Rozdziat 2. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 44 podmioty PCO (krakowskie i
wskazane ogolnopolskie) oraz firmy DMC i biura organizujace
wyjazdy motywacyjne3’. Sposrod nich 34% to podmioty mtlode,
funkcjonujace na rynku do 5 lat; tyle samo stanowily podmioty
prowadzace swoja dzialalnosc¢ 15 lat i wiecej (por. Rysunek 4). Z kolei
grupa organizatorow imprez biznesowych, ktorzy w czasie, kiedy bytlo
robione badanie, znajdowali si¢ w fazie swego wzrostu/rozwoju, tj.

prowadzili swoja dziatalnos¢ od 6 do 14 lat, tworzyla blisko 32% calej

proby badawczej.

/7 34,09

31,82

|ld05lat m6 do 14 lat llSIatiWiecej|

Rysunek 4. Struktura podmiotow sektora PCO ze wzgledu na czas

prowadzenia dzialalnosci

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

"W catym raporcie postugiwanogsierminem PCO jako kategoria ogéina dla podmiotanbwno PCO
z Krakowa i kraju jak rowniedla krakowskich firm DMC i organizagych wyjazdy motywacyjne.
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Analizujac rynek profesjonalnych posrednikow organizujacych
imprezy typu MICE w Krakowie, zauwazy¢ mozna, ze 55% z nich
prowadzitlo swoja dzialalnos¢ na rynkach zagranicznych; zas 36,3%
na rynku krajowych (tj. réznica o 19 punktow procentowych) (por.
Rysunek 5). Mniejszy zakres dzialania byt charakterystyczny tylko dla

co jedenastego badanego podmiotu.

455 0,00 , ¢

| lokalny ponadlokalny H regionalny ogolnokrajowy H miedzynarodowy |

Rysunek 5. Struktura PCO ze wzgledu na zasieg biezacej

dzialalnosSci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jesli chodzi o przynaleznos¢ PCO do stowarzyszen branzowych,
na podstawie materialu zrodlowego stwierdzono, ze ponad 60% firm
nalezalo do co najmniej jednej organizacji branzowej. Najwiekszy
odsetek przebadanych podmiotéow stanowily te, ktére nalezaly, do
innych, niewymienionych w kwestionariuszu, organizacji turystycznych
(zob. Rysunek 6). Wsrod nich wskazywano m.in. na: SBE, MPI, MOT,
World of DMCS, Forum Turystyki Przyjazdowej, LL2, ECA, SAR, JATA,

WIT, PiTM. Natomiast wsrod organizacji, ktore znalazty sie w ankiecie co
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trzecie biuro nalezalo do regionalnej izby turystycznej, zas co czwarty
ankietowany podmiot byt czlonkiem Stowarzyszenia ,Konferencje i

Kongresy w Polsce” (22,73% wskazan)).

61,36

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

%

Legenda: 1. Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce”; 2. ASTA - American
Society of Travel Agents (Amerykanskie Towarzystwo Agentow Podrozy); 3. PIT — Polska
Izba Turystyki; 4. regionalna izba turystyczna; 5. ICCA - International Congres &
Convention Association (miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca organizatorow
kongresow i przedstawicieli turystyki biznesowej); 6. SITE — Society of Incentive Travel
Executive (Stowarzyszenie Turystyki Motywacyjnej i Biznesowej); 7. EFAPCO -
Europejska Federacja Stowarzyszen Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséow; 8.
Inne; 9 — Przynaleznos§¢ do jakiejkolwiek organizacjiss.
Rysunek 6. Struktura PCO ze wzgledu na przynaleznosé¢ do

organizacji krajowych i miedzynarodowych

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

% Ze wzgkdu na brak wskazania przynatesci do SPATA —Society of Polish American Travel Agents
(Stowarzyszenie Polsko-Amenyigkich Biur Podray), wyrézniona kategoria nie zostala
uwzgkdniona.
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Analiza danych empirycznych dotyczacych przynaleznosci PCO do
organizacji turystycznych wykazala, ze istotnymi z punktu widzenia

statystycznego sa tylko39:
* przynaleznosc do jakiejkolwiek organizacji,

* przynaleznos¢ do Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy

w Polsce”,
* przynaleznosc¢ do Regionalnych 1zb Turystycznych,

* brak przynaleznosci do jakiekolwiek organizacji.
To dalo podstawe do przyjecia ich w dalszej analizie jako czynnika
roznicujacego opisywane zjawisko turystyki biznesowej w Krakowie.

Omawiajac rynek biur podrozy organizujacych imprezy MICE w
Krakowie, na podstawie analizy otrzymanego materialu empirycznego,
mozna stwierdzi¢, ze, typowy PCO funkcjonowal w branzy 12 lat
(Srednia wynosi 12,19), prowadzil swojg dzialalnos¢ na rynku
miedzynarodowym, i nalezal do przynajmniej jednej krajowej lub

zagranicznej organizacji turystyczne;.

%9 pozostale stabo #aicuja opisywane zjawisko.
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Rozdziat 3. Analiza i wyniki badan

3.1. Poziom i struktura imprez typu MICE organizowanych w

Krakowie

W latach 2008-2009 wskazane przez zleceniodawce firmy
zorganizowaly na terenie Krakowa 2590 imprez z zakresu turystyki
MICE, z czego 1528 w 2008 roku, a 1062 w 2009. Ilos¢ i zréznicowanie

poszczegolnych typow imprez przedstawia Rysunek 7.

imprezy motywacyjne

wystawy (w tym targi bran zowe)

szkolenia

seminaria, sympozja

konferencje

zjazdy

kongresy

0 100 200 300 400 500 600 700

Rysunek 7. Liczba imprez typu MICE organizowanych przez badane
podmioty w Krakowie w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze w roku 2008 wskazane podmioty
organizowaly w najwiekszym stopniu imprezy motywacyjne, ktorych
bylo trzykrotnie wiecej niz szkolen, seminariow i zjazdow/kongresow (o

liczebnosci 250-500 oso6b). Natomiast w 2009 roku dominowaly
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konferencje, ktorych bylo ponad dwukrotnie wiecej niz imprez
motywacyjnych i trzykrotnie wiecej niz szkolen. Strukture imprez
zorganizowanych przez badane biura w dwoch kolejnych latach
przedstawiaja Rysunek 8 i Rysunek 9.

14,07%

49% 0
0,72% 5.69%

14,72%

0.13% 15,51%
Okongresy B zjazdy
Okonferencje DOseminaria, sympozja
B szkolenia, kursy Owystawy (w tym targi branzowe)
B imprezy motywacyjne

Rysunek 8. Struktura imprez organizowanych przez wskazane

podmioty z sektora PCO w Krakowie w 2008 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

W 2008 roku prawie polowe z imprez organizowanych przez
badane firmy stanowily imprezy motywacyjne. W  strukturze
organizowanych imprez w roku 2008 kilkunastoprocentowy — udziat
mialy  szkolenia/kursy, seminaria/sympozja i zjazdy/kongresy
gromadzace od 250 do 500 osob. Pozostale typy imprez organizowano

znacznie rzadzie;j.

Natomiast w 2009 roku struktura miala zupelnie inna postac -
jak juz bylo podkreslane - zdecydowanie dominowaly konferencije,

relatywnie duza role odgrywaly nadal imprezy motywacyjne oraz
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szkolenia i kursy.

1,41%

21,37%

0,47%

55,84%

17,98%

1,69%

Okongresy B zjazdy

DOkonferencje O seminaria, sympozja

B szkolenia, kursy Owystawy (w tym targi branzowe)
Bimprezy motywacyjne

Rysunek 9. Struktura imprez organizowanych przez wskazane

podmioty z sektora PCO w Krakowie w 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Istnialo  pewne, nieduze podobienstwo  struktur ilosci
poszczegolnych rodzajow imprez organizowanych w dwoch badanych
latach przez wybranych organizatorow. Dowodzi tego wartos¢ wskaznika

podobienstwa struktur na poziomie 46%49.

Jesli chodzi o zaistniale zmiany, to w badanym okresie liczba
wiekszosci organizowanych w Krakowie imprez zmniejszyla sie¢ w 2009
roku w stosunku do wczesSniejszego roku, wzrosta jedynie ilosc
konferencji, kongresow powyzej 500 osob oraz wystaw (w tym targow
branzowych). Wskazuja na to ponizsze dane: w 2009 roku w stosunku

do 2008 roku imprezy organizowane przez wskazane przez

“OWynik obliczer wkasnych.
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Zleceniodawce podmioty cechowala nastepujaca dynamika:
1. liczba konferencji wzrosta o 582%;
2. liczba wystaw (w tym targow branzowych) wzrosta o 150%%!;

3. liczba kongresow (o liczebnosci ponad 500 osob) wzroslta o

36%;

4. liczba seminariow i sympozjow spadta o 92%;

5. liczba zjazdow i kongresow (o liczebnosci 250 do 500 osob)
spadta o 94%;

6. liczba szkolen i kursow zmniejszyta si¢ o 19%;

7. liczba imprez motywacyjnych spadta o 70%.

Jak wskazuja powyzsze dane zmiany w strukturze i iloSci imprez

byly znaczace, ale réznokierunkowe.

Rozktad imprez MICE w Krakowie w ciggu roku 2009

Jesli chodzi o rozklad imprez MICE w ciagu roku organizowanych
przez wybrane podmioty, to na podstawie danych dla 2009 roku mozna
bylo dostrzec pewne prawidlowosci. Rozklad wszystkich imprez
przedstawiono na Rysunek 10. Najwiecej imprez zorganizowano w
miesigcach poznowiosennych: w maju (345) i w czerwcu (219),
natomiast najmniej w zimowych: w grudniu (11), styczniu i lutym (po

27) oraz w sierpniu (19).

“! Tak duy wzrost tego typu imprez moa tumaczy duzym udziatem wystaw aranwanych przy
okazji konferenciji i kongreséw oraz pokazéw produki(tzw. product launches) organizowanych w
wielu krakowskich hotelach, a nie masowych impeegawych odbywajcych st stricte w obiektach
targowych.
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Rysunek 10. Liczba imprez MICE w poszczegdlnych miesiacach
2009 roku organizowanych w Krakowie przez badanych

organizatorow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Ze wzgledu na ograniczony szereg czasowy danych nie bylo
mozliwosci zbadania zjawiska sezonowosci. Natomiast nalezy zauwazyc,
ze niektore z rodzajow imprez zaliczajacych sie do sektora MICE bytly

przez badane podmioty przygotowywane w okreslonych porach roku.

Kongresy (pow. 500 os.) odbywaly sie¢ w Krakowie najczesciej we
wrzesniu oraz w miesigcach letnich, tj.: w czerwcu i lipcu (por. Rysunek

11).
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Rysunek 11. Liczba kongres6w w poszczegolnych miesiacach 2009

roku organizowanych w Krakowie przez badanych organizatorow

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Zjazdy i kongresy dla 250-500 os6b odbywaly sie przede
wszystkim w kwietniu oraz w miesigcach wczesnojesiennych tj.: we
wrzesniu i w pazdzierniku, ale takze mialy miejsce w kwietniu oraz w
styczniu (por. Rysunek 12).

W 2009 roku analizowane podmioty zorganizowaly konferencje w

Krakowie przede wszystkim w maju i czerwcu. Ponadto preferowanymi

miesiacami dla eventow biznesowych byly kwiecien i marzec (zob.

Rysunek 13).
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Rysunek 12. Liczba zjazdow i kongreséw (250-500 osdb) w
poszczegolnych miesiacach 2009 roku organizowanych w Krakowie

przez badanych organizatorow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Rysunek 13. Liczba konferencji w poszczegdolnych miesiacach 2009

roku organizowanych w Krakowie przez badanych organizatorow

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Seminaria i sympozja zorganizowano w Krakowie w pazdzierniku
oraz czerwcu i maju (zob. Rysunek 14). Natomiast szkolenia i kursy
przeprowadzane przez wskazane podmioty w 2009 roku mialy miejsce

przede wszystkim na wiosne oraz w miesiacach jesiennych (por.

Rysunek 15).
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Rysunek 14. Liczba seminariow i sympozjow w poszczegolnych
miesiacach 2009 roku organizowanych w Krakowie przez badanych

organizatorow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Rysunek 15. Liczba szkolefi i kursow w poszczegéolnych miesiacach
2009 roku organizowanych w Krakowie przez badanych

organizatorow

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Jesli chodzi o imprezy motywacyjne, analizowane podmioty
organizowaly je w Krakowie przez caly 2009 rok, ze szczegolna
intensywnoscig w maju, czerwcu, wrzesniu oraz w lipcu i w marcu (zob.

Rysunek 16).
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Rysunek 16. Liczba imprez motywacyjnych w poszczegélnych
miesiacach 2009 roku organizowanych w Krakowie przez badanych

organizatorow

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Mozna stwierdzi¢, ze rozklad imprez organizowanych przez
profesjonalnych posrednikow w Krakowie w ciagu roku byl zgodny z
powszechnymi tendencjami w tym zakresie. W klimacie cechujacym sie
czterema porami roku, zwlaszcza w miastach, pomija sie raczej okres
zimowy, jak rowniez szczyt urlopow letnich, wiec najczesciej wybierane

sg miesigce wiosenne i wczesnojesienne.
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3.2. Uczestnicy imprez typu MICE organizowanych w

Krakowie przez badane podmioty PCO w 2008 i 2009 r.

Analiza  wynikow  pozyskanych z badan  ankietowych
przeprowadzonych wsrod Professional Conference Organizers pozwala
stwierdzi¢, ze liczba uczestnikow imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2008 i 2009 r. byla poréwnywalna (zob. Rysunek 17), mimo
ze, jak wyzej dowodzono, w roku 2008 mialo miejsce zdecydowanie
wiecej spotkan typu MICE niz w roku 2009 - o prawie 44%. Weryfikuje
to zatem takze wczeSniejsze spostrzezenie, ze w 2009 r. organizowane
byly czesciej wieksze spotkania — kongresy, konferencje oraz wystawy (w

tym targi branzowe).
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Rysunek 17. Liczba uczestnikow imprez typu MICE
zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO
w 2008 i 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Konstatacje te potwierdzaja takze dalsze analizy. Mianowicie
badajac liczbe uczestnikow wg rodzaju imprezy mozna zauwazyc, ze w
2009 r. zwiekszyla sie liczba bioracych udziat w duzych kongresach (o
36,65%) i mniejszych (o 9,44%), konferencjach (o 15,31%), a takze
wystawach (w tym targach branzowych)4? — o 104,00% (zob. Rysunek
18). Zmniejszyla sie¢ natomiast liczba gosci uczestniczacych w
szkoleniach lub kursach (o 32,42%), w imprezach motywacyjnych (o
25,62%) oraz w seminariach lub sympozjach (o 24,32%).

imprezy motywacyjne

wystawy (w tym targi
bran zowe)

szkolenia, kursy

seminaria/sympozja

konferencje (do 250
0s6b)

kongresy/zjazdy
(ponad 250 os6b)

kongresy > 500 oséb

E%ggg 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Rysunek 18. Liczba uczestnikow poszczegolnych rodzajow imprez
typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty

PCO w 2008 i 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

W 2008 r. najliczniejsza grupe turystow MICE przybywajaca do

Krakowa stanowili uczestnicy imprez motywacyjnych (co trzeci

42 Méwiac uczestnik (partycypant) wystaw (w tym targéw kamych) naley mie¢ na myli tak
wystawe, jak i gagsicia zwiedzajcego (osob fizyczm i prawrg).
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przybywajacy). Na drugim miejscu pod tym wzgledem plasowali sie
uczestnicy duzych kongresow o liczebnosci powyzej S00 osob (okoto
23% partycypantow), na trzecim — goscie konferencyjni (prawie 19%), a
na czwartym — osoby biorace udzial w szkoleniach i kursach (prawie
15% wszystkich gosci biznesowych). Najmniej byto uczestnikow wystaw
(w tym targow branzowych) — okoto 1% oraz seminariow i sympozjow

(3,5%). Dane te prezentuje Rysunek 19.
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Rysunek 19. Struktura uczestnikow poszczegolnych rodzajow
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane

podmioty PCO w 2008 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Z kolei w 2009 r. najwiecej osob uczestniczylo w duzych
kongresach (prawie 32%). Na drugie miejsce, pod wzgledem ogodlnej
liczby partycypantow, przesunely sie imprezy motywacyjne, w ktorych
udzial wzieta niemal 1/4 wszystkich gosci biznesowych przybywajacych
do Krakowa. Trzecia i czwartg pozycje utrzymaly konferencje (prawie

19% przybyszow) oraz szkolenia i kursy (prawie 15% przyjezdzajacych w
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celach grupowych spotkan biznesowych). Nadal najmniej bylo
uczestnikow wystaw (w tym targow branzowych) oraz seminariow i

sympozjow (po okoto 2%). Dane te prezentuje Rysunek 20.
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Rysunek 20. Struktura uczestnikow poszczegélnych rodzajow
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane
podmioty PCO w 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Przeprowadzona  analiza  podobienstwa  struktur imprez
zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO w 2008 i
2009 r. dowodzi, iz sa one bardzo zblizone — wskaznik podobienstwa

struktur na poziomie 86,36%.

Jesli chodzi o podzial uczestnikow imprez typu MICE na tych,
ktorzy wzieli udzial w spotkaniach krajowych oraz tych, ktorzy
partycypowali w imprezach miedzynarodowych, to nalezy stwierdzic, ze
o ile w 2008 r. przewazali ci pierwsi (ponad 2/3), to rok pozniej
nieznacznie dominowali juz goscie przybywajacy do Krakowa na imprezy

miedzynarodowe (ponad 1/2). Dane te prezentuje Rysunek 21.
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Rysunek 21. Struktura uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane
podmioty PCO w 2008 i 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

W 2008 r. w imprezach krajowych partycypowalo ponad 32 tys.
0osob, a w spotkaniach miedzynarodowych - ponad polowe mniej. W
roku 2009 liczba uczestnikow obu typow imprez byla porownywalna,
gdyz grupa bioragcych udzial w spotkaniach krajowych zmniejszyla sie o
27,55%, a w imprezach miedzynarodowych — wzrosta o 53,76% (zob.
Rysunek 22).
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Rysunek 22. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane
podmioty PCO w 2008 i 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Analizujac liczbe uczestnikow wg rodzaju spotkan krajowych i
miedzynarodowych nalezy zauwazyC, ze w roku 2008 w krajowych
szkoleniach i kursach wzielo udziat ponad 12 tys. osob, podczas gdy w
ogole nie zorganizowano tego rodzaju spotkan o charakterze
miedzynarodowym (zob. Rysunek 23). Zdecydowanie wigcej (wzrost o
214,80%) bylo tez partycypantow krajowych niz miedzynarodowych
imprez motywacyjnych. Uczestnicy spotkan krajowych przewazali
rowniez w przypadku pozostalych typow imprez tj. wystaw (w tym
targow branzowych) - 50% wiecej, kongresow powyzej 500 os. - 40,71%
wiecej, sympozjow i seminariow - 24,90% wiecej oraz konferencji o
24,22% wiecej. Wyjatkiem w tym wzgledzie okazaly sie tylko
kongresy/zjazdy (do 500 os.), w ktorych przewazali uczestnicy imprez

miedzynarodowych.
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Rysunek 23. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane

podmioty PCO w 2008 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

W roku 2009 sytuacja wygladala nieco inaczej (zob. Rysunek 24).
Mianowicie uczestnicy spotkan krajowych przewazali juz tylko w
przypadku szkolen i kursow (prawie 14 razy wiecej), seminariow i
sympozjow (ponad 2,5 razy wiecej) oraz imprez motywacyjnych (ponad
1,5 razy wiecej). W pozostalych rodzajach spotkan wiecej byto
partycypantow imprez miedzynarodowych np. uczestniczacych w
kongresach (powyzej 500 oso6b) ponad 3,5 razy wiecej, w kongresach (do
500 oso6b) ponad 2,5 razy wiecej, w wystawach (w tym targach

branzowych) prawie 2 razy wiecej, w konferencjach — 4,34% wiecej.
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Rysunek 24. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane

podmioty PCO w 2009 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Powyzsza tendencja wynikala z faktu, ze w 2009 r. zmniejszyla sie
liczba uczestnikow krajowych kongresow o liczebnosci powyzej SO0 osob
(0 48,09%), a gwaltowanie wzrosla liczba partycypantow tego rodzaju
spotkan miedzynarodowych (o 155,81%). Zwiekszenie dotyczylo takze
liczby bioracych udzial w miedzynarodowych konferencjach (o 31,94%),
a bylo zdecydowanie wigeksze niz przyrost liczby uczestnikoéw imprez
krajowych (o 1,80%). Analogiczna sytuacja wystapila w przypadku osob
uczestniczacych w wystawach (w tym targach branzowych) — wzrost
liczby partycypantow imprez miedzynarodowych byt znacznie wiekszy (o

235,00%) niz spotkan krajowych (o 16,67%). Podobna okolicznosc
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odnosila si¢ wprawdzie takze do szkolen/kursow — spadek uczestnikow
imprez krajowych (o 37,02%) i wzrost miedzynarodowych (o 330%),

aczkolwiek nadal dominowali ci pierwsi (zob. Rysunek 25).
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Rysunek 25. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane

podmioty PCO w 2008 i 2009 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Na uwage zastuguje tez dynamika uczestnictwa bioracych udzial
w imprezach motywacyjnych. Spadek liczby partycypantow w tego
rodzaju spotkaniach krajowych byt tutaj zdecydowanie bardziej
widoczny  (zmiana o 29,90%) niz w  przypadku imprez

miedzynarodowych (zmiana o 12,14%), ale nadal przewage utrzymali ci
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pierwsi. Zupelnie odmienna prawidlowos¢ zaobserwowano natomiast w
odniesieniu do uczestnikow seminariow/sympozjow — tutaj istotnie
wiekszy byl spadek liczby partycypantow spotkan miedzynarodowych (o
53,64%) niz krajowych (o 0,49%), a zatem ci drudzy umocnili jeszcze
swoja dominacje. Odmiennie wygladata sytuacja w grupie uczestnikow
kongresow/zjazdow, gdzie pomimo wiekszego przyrostu liczby osob
bioracych udziat w spotkaniach krajowych (o 43,33%) niz
miedzynarodowych (o 0,44 %) nadal w przewazajacej wiekszosci

kongresy odbywajace sie¢ w miescie mialy charakter miedzynarodowy.

Jesli chodzi o strukture uczestnikow imprez krajowych ze wzgledu
na rodzaj spotkania, to w obu latach dominowali goscie przybywajacy
do Krakowa w ramach organizowanych w mieScie imprez
motywacyjnych zob. Rysunek 26. W roku 2008 ich udzial byl tylko o
1,19 punktu procentowego wiekszy niz rok pozniej. Druga pod
wzgledem liczebnosci grupe tworzyly w 2009 r. osoby partycypujace w
konferencjach. Natomiast ich udzial rok wczesniej byt zdecydowanie
nizszy — zmiana o 6,32 punktu procentowego — stad zajmowali oni
wowczas dopiero pozycje czwarta. W analizowanym pierwszym roku
analizy, na drugim miejscu pod wzgledem wielkoSci uczestnictwa
uplasowali sie natomiast partycypanci szkolen/kursow, ktorych odsetek
w roku nastepnym byl o 2,87 punktu procentowego mniejszy. Trzecia
pozycje w roku 2008 zajmowali uczestnicy duzych kongresow. Rok
pozniej ich udzial znacznie si¢ zmniejszyt — o 5,67 punktu procentowego
— a tym samym znalezli sie oni dopiero na miejscu czwartym.

Z otrzymanych danych wynika, iZ w obu analizowanych latach
najmniej gosci imprez krajowych uczestniczylo w wystawach (w tym
targach branzowych) oraz kongresow/zjazdow.

Nalezy pokresli¢, ze wskaznik podobienstwa struktur uczestnikow

poszczegolnych rodzajow imprez krajowych dla badanych lat wynosi az

90,27%, czyli jest bardzo wysoki, co Swiadczy o duzej ich zbieznosci.
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Rysunek 26. Struktura uczestnikow krajowych imprez typu MICE
zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO

w 2008 i 2009 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Struktura  uczestnikow  poszczegolnych  rodzajow  imprez
miedzynarodowych dla analizowanych lat nie byla juz az tak wysoce
podobna, aczkolwiek nadal zblizona (zob. Rysunek 27) - wskaznik

podobienstwa struktur na poziomie 77,62%.
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Rysunek 27. Struktura uczestnikow miedzynarodowych imprez
typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty
PCO w 2008 i 2009 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Bylo to spowodowane faktem, ze pierwsze trzy pozycje w calym

badanym okresie zajmowali odpowiednio:

1. uczestnicy duzych kongresow (w 2009 r. wzrost o 19,53 punktu

procentowego),

2. goscie przybywajacy na konferencje (w 2008 r. udziat wiekszy o

3,68 punktu procentowego),

3. partycypanci imprez motywacyjnych (w 2008 r. wzrost o 10,41
punktu procentowego). Z kolei na ostatniej pozycji w obu latach

plasowaly sie osoby biorace udziat w szkoleniach /kursach.
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3.3. Sektory zleceniodawcow imprez typu MICE

Instytucjonalne zréznicowanie zleceniodawcow

W obrebie badanej zbiorowosci PCO mozna bylo stwierdzic
wyrazne zroznicowanie zleceniodawcow imprez ze wzgledu na ich

instytucjonalny charakter.
Wyodrebniono:

» przedsigbiorstwa;

* instytucje naukowe;

* instytucje rzadowe;

» organizacje pozarzadowe;

» fachowych posrednikow;

roznicujac ich ponadto na podmioty krajowe (skrot: kr na wykresach) i

zagraniczne (skrot: za).

Z punktu widzenia celu badan interesujace bylo wskazanie
zleceniodawcow poszczegolnych typow imprez wedlug przyjetej powyzej
klasyfikacji.

W 2008 roku zleceniodawcami kongresow organizowanych przez
wskazane podmioty byly przede wszystkim krajowe organizacje

pozarzadowe (prawie 65%), a w mniejszym stopniu zagraniczne NGO

(18%). Ilustruja to dane na Rysunek 28.
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Rysunek 28. Instytucjonalna struktura zleceniodawcow
poszczegolnych typow imprez MICE organizowanych przez badane
firmy PCO w 2008 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Ponadto popyt generowaly zagraniczne przedsigbiorstwa oraz
krajowe instytucje naukowe (po 9%). Organizacje zjazdow i kongresow
(gromadzacych 250-500 oso6b) zlecali przede wszystkim zagraniczni
fachowi posrednicy (ponad polowe) oraz krajowe instytucje naukowe
(1/5), a takze w niewielkim stopniu zagraniczne organizacje

pozarzadowe.

Popyt na seminaria i sympozja byl generowany przede wszystkim
przez podmioty zagraniczne: instytucje naukowe i przedsiebiorstwa (po
45%). Natomiast w omawianym roku 2008 w przypadku trzech
pozostatych typow imprez: szkolen, wystaw (w tym targow branzowych)

oraz imprez motywacyjnych najwiekszymi zleceniodawcami byty krajowe
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przedsiebiorstwa, wyraznie dominujace zwlaszcza w pierwszym
przypadku. W zakresie wystaw (w tym targow branzowych) popyt byt
zglaszany w rownym stopniu przez krajowe, jak i zagraniczne
przedsiebiorstwa. Imprezy motywacyjne byly natomiast organizowane
glownie na zlecenie krajowych: przedsiebiorstw, instytucji naukowych i
fachowych posrednikow, zas w niewielkim stopniu przez zagraniczne

PCO (zob. Rysunek 29).

W przypadku wystaw (w tym targow branzowych), w 2009 roku
sytuacja byla analogiczna, jak w roku poprzedzajacym, gdyz
zleceniodawcami byly przedsiebiorstwa krajowe i zagraniczne. W
ostatnim roku analizy zwiekszyl si¢ o 10 punktow procentowych udziat
zleceniodawcow zagranicznych w stosunku do firm krajowych
zlecajacych organizacje wystaw (w tym targow branzowych). Dane

ilustruje Rysunek 29.
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Rysunek 29. Struktura zleceniodawcow poszczegolnych typow

imprez MICE organizowanych przez badane firmy PCO w 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Natomiast przy pozostalych typach imprez zauwazalna jest ich
dywersyfikacja. Jesli chodzi o kongresy, dominujacymi zleceniodawcami
byly zagraniczne instytucje naukowe (32%) i krajowe organizacje
pozarzadowe (27%). Nieco nizszy udzial mialy: zagraniczne organizacje
pozarzadowe i krajowe instytucje naukowe (po 14%), zagraniczne
przedsiebiorstwa i krajowe instytucje rzadowe. W zakresie zjazdow i
kongresow (250-500 osob) najwiekszymi zleceniodawcami byly krajowe
instytucje naukowe (1/2 wszystkich imprez) i fachowi posrednicy
zagraniczni (1/3). Organizacja konferencji byla zlecana przez szereg
podmiotow, sposrod ktorych najaktywniejsi byli fachowi posrednicy
zagraniczni (prawie 1/3 zamowien), przedsiebiorstwa: krajowe i

zagraniczne (odpowiednio 23% i 18%).

Sytuacja w 2009 roku ulegla istotnej zmianie w zakresie
seminariow i sympozjow. Ich organizacja zostala przeprowadzona prawie
wylacznie dla krajowych przedsiebiorstw (50%) i instytucji naukowych
(48%). Najwiekszymi zleceniodawcami w zakresie szkolen i kursow
pozostawaly krajowe przedsiebiorstwa (51%), ale ich udzial zmniejszyt
sie (0o 27 punktow procentowych) na rzecz krajowych organizacji
pozarzadowych i instytucji naukowych. Imprezy motywacyjne zlecali
przede wszystkim przedsiebiorcy krajowi (51%), choc¢ ich udziat w 2009
r. w stosunku do 2008 r. ulegl obnizeniu o 8 punktoéow procentowych,
glownie na rzecz krajowych instytucji naukowych. Ponadto aktywni byli
w tym wzgledzie fachowi posrednicy, glownie krajowi i w niewielkim

stopniu zagraniczni oraz zagraniczne przedsiebiorstwa.

Wyniki badan zestawione sumarycznie 2z punku widzenia
zleceniodawcy (Rysunek 30) wyszczegolniajace krajowe i zagraniczne
podmioty, pozwalaja dostrzec pewne prawidlowosci. Zleceniodawcami
wiekszosci typow imprez byly w badanych latach podmioty krajowe. Ich
dominacja byta szczegolnie wyrazna w zakresie kursow i szkolen oraz
imprez motywacyjnych. Jednakze miata miejsce tez sytuacja odwrotna,

dla segmentu zjazdow i kongresow gromadzacych 250-500 osob, wystaw
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(w tym targow branzowych), kongresow i zjazdow: w 2009 roku
wiekszosc zlecen skladaly na te imprezy podmioty zagraniczne. W
przypadku niektorych imprez sytuacja w obu badanych latach byta
bardzo zblizona dotyczylo to: imprez motywacyjnych, szkolen i kursow
oraz wystaw [w tym targow branzowych). Natomiast w przypadku
seminariow, w ostatnim roku, sytuacja zmienila sie radykalnie, wystapit
bowiem wzrost o 91

udzialu podmiotow krajowych punktow

procentowych.
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Rysunek 30. Struktura zleceniodawcow imprez MICE w Krakowie

realizowanych przez badane firmy PCO w roku 2008 i 2009 z

punktu widzenia krajowego lub zagranicznego zleceniodawcy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Struktura bran zowa zleceniodawcéw

Analiza materialu empirycznego data podstawe do stwierdzenia,
ze w latach 2008-2009 podmioty gospodarcze zlecily badanym firmom
PCO lacznie 1542 imprezy (w tym: 886 imprez w roku 2008 i 656 w
roku 2009). Rok 2008 okazal sie¢ zdecydowanie korzystniejszy dla
profesjonalnych posrednikow, jesli chodzi o liczbe otrzymanych zlecen z
poszczegolnych branz gospodarki. Natomiast w roku 2009 zauwazalne
sq juz oznaki kryzysu finansowego, co z pewnoscig zaowocowalo
cieciami wydatkow na spotkania firmowe i zmniejszeniem iloSci

zamawianych imprez o ok. 35% (zob. Rysunek 31).

656

42,60%

2008

02009

Rysunek 31. Struktura i liczba imprez MICE (ogélem) zleconych

profesjonalnym posrednikom konferencji w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Najwieksze zapotrzebowanie na podroze typu MICE w latach
2008-2009 zglaszaly podmioty sklasyfikowane jako tzw. inne branze.
Lacznie wygenerowaly one 314 imprez, co stanowilo 20,5% wszystkich
zlecen. Na drugim miejscu pod tym wzgledem uplasowal sie¢ sektor
finansowy (tj. branza bankowa i ubezpieczeniowa), dla ktorej
profesjonalni posrednicy zorganizowali 290 rdéznego typu spotkan
biznesowych. W dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ zleceniodawcow
instytucjonalnych, tj. sektor nauki, edukacji i badan oraz z branze
informatyczna. Powierzyli oni w latach 2008 i 2009 badanym
podmiotom PCO lacznie organizacje 380 eventow MICE, co stanowito
26%  wszystkich zlecen. Zdecydowanie najrzadziej z uslug
profesjonalnych  posrednikow korzystaly podmioty administracji
panstwowej (3% zlecen) oraz sektor nieruchomosci i branza
motoryzacyjna (po 5% zleconych imprez ) (por. Rysunek 32 i Rysunek
33).
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Rysunek 32. Liczba zorganizowanych imprez wedlug struktury

branzowej zleceniodawcow w latach 2008 i 2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Rysunek 33. Udzial poszczegolnych imprez wedlug struktury

branzowej zleceniodawcow w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

75 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Profesjonalni Organizatorzy Kongresow i Konferencji (PCO)
Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

3.4. Imprezy MICE w Krakowie zlecone przez podmioty

zagraniczne

Analiza  wynikow  pozyskanych z badan  ankietowych
przeprowadzonych wsrod profesjonalnych posrednikéw pozwala
stwierdzi¢, ze liczba imprez typu MICE zleconych przez podmioty
zagraniczne w 2009 r. spadla w stosunku do roku poprzedniego o blisko

12% (por. Rysunek 34).
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Rysunek 34. Liczba imprez typu MICE zleconych profesjonalnym
organizatorom imprez biznesowych przez podmioty zagraniczne w

latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.
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Rysunek 35. Udzial imprez MICE zleconych profesjonalnym
posSrednikom konferencji i kongresow w Krakowie przez podmioty

zagraniczne wedlug kraju ich pochodzenia w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Analizujac  strukture zleceniodawcow zagranicznych (por.
Rysunek 35) zauwazy¢ mozna, ze w 2008 r. dominowaly imprezy
zlecone glownie przez podmioty z Belgii i Wielkiej Brytanii. Natomiast w
2009 roku najwiecej zlecen =zagranicznych profesjonalni posrednicy
otrzymali od zleceniodawcow z Francji. O ile udzial imprez typu MICE
zleconych przez podmioty z Francji w obu analizowanych latach
pozostal na tym samym poziomie, to najwickszy spadek odsetka
zamawianych spotkan odnotowano z rynku belgijskiego i brytyjskiego
(spadek o ok. 7 punktow procentowych). Nieznacznie spadt rowniez
udzial imprez w odniesieniu do zleceniodawcow z Niemiec i USA. Na
uwage zashluguje takze wzrost odsetka imprez zleconych przez takie
kraje, jak: Holandia, Austria, Izrael, Stowacja, Czechy, a w najwiekszym
stopniu — przez zleceniodawcow ze Szwecji — wzrost o blisko 10 punktow
procentowych. W latach 2008-2009 nastapil takze wzrost odsetka
imprez z innych krajow europejskich, wsrod ktorych respondenci

wymienili: Hiszpanie, Wlochy, Norwegie, Szwajcarie i Grecje.
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3.5. Motywy wyboru Krakowa na miejsce organizacji

krajowych i zagranicznych imprez typu MICE

Ankietowani profesjonalni posrednicy wskazali w ankiecie kilka
najwazniejszych powodow, dla ktorych Krakow byt wybierany na
organizacje imprez typu MICE w latach 2008-2009 przez podmioty

gospodarcze i zleceniodawcow instytucjonalnych.

Zdaniem organizatorow PCO dla krajowych oraz zagranicznych
zleceniodawcow liczyl sie przede wszystkim wizerunek Krakowa na

arenie miedzynarodowej i krajowej (por. Rysunek 36).
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Rysunek 36. Powody wyboru Krakowa przez zleceniodawcow na

miejsce krajowych i zagraniczny imprez typu MICE (liczba wskazan)

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

79 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Profesjonalni Organizatorzy Kongresow i Konferencji (PCO)
Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

Prestiz miasta jako znanej destynacji turystycznej byl pierwszym i
najwazniejszym motywem zarowno dla podmiotow krajowych, jak i
zagranicznych (ok. 25% wszystkich wskazan). Nastepnie brano pod
uwage bogactwo atrakcji turystycznych dostepnych w miescie (22%
ogohu odpowiedzi). Rozwinieta infrastruktura noclegowa byla trzecim z
powodow, dla ktorych klienci biznesowi najczesciej wybierali Krakow.
Dla 14% zleceniodawcow krajowych i 10% zagranicznych byt to jeden z
trzech najwazniejszych czynnikow przemawiajacych za atrakcyjnoscia

miasta jako osrodka turystyki biznesowe;j.

Ponadto dla zagranicznych podmiotow liczylo sie samo
usytuowanie miasta, dostepnosc¢ potaczen lotniczych oraz atrakcyjnosc
cenowa oferty. Zdaniem organizatorow podmioty krajowe cenily rowniez
dogodne polozenie Krakowa, ale takze dostepnosc bazy konferencyjno-
kongresowej, oferte rekreacyjno-rozrywkowsa oraz polaczenia drogowe i
kolejowe. Zdecydowanie mniejsze znaczenie dla nich miata

konkurencyjnosc¢ cenowa ofert oraz polaczenia lotnicze z miastem.
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3.6. Organizacja czasu wolnego uczestnikom krajowych i

zagranicznych imprez MICE w Krakowie

Istotnym aspektem imprez biznesowych jest organizacja czasu
wolnego ich uczestnikom. Analizujac to zagadnienie zauwaza si¢ silny
zwiazek turystyki biznesowej z turystyka kulturowa, co potwierdza
0ogolna tendencje w tym zakresie na rynku sSwiatowym (por. Rysunek
37).

Na podstawie danych empirycznych mozna stwierdzic, ze
dominujaca forma zagospodarowania czasu wolnego uczestnikom
turystyki biznesowej w Krakowie jest szeroko rozumiana partycypacja w
kulturze. Wspolczesnie przybiera ona dwie zasadnicze formy:
uczestnictwa zinstytucjonalizowanego, czyli korzystania z kultury za
posrednictwem lokalnych instytucji kultury (instytucji tzw. drugiego
ukladu kultury) oraz uczestnictwa medialnego, a wiec partycypacji w
tresciach oferowanych przez srodki masowego przekazu (tworzace tzw.
trzeci uktad kultury). W naszym badaniu wyrazne bylo uczestnictwo w
tzw. drugim ukladzie kultury, tj. partycypacja w rozrywce i kulturze -
jako widz, tzn. pobyt w kinie, w teatrze lub na koncercie, w muzeum i
na wystawach, udzial w imprezach kulturalnych i inne. Jednak
najczesciej w czasie wolnym partycypantom imprez MICE oferowano
zwiedzanie dawnej stolicy Polski. Niezaprzeczalnie Krakow jest obszarem
recepcji o dtugiej historii, licznych zabytkach i bogatym zyciu
kulturalnym, co podkresla jego atrakcyjnos¢ w zakresie turystyki
kulturowej, pelniacej funkcje komplementarne wzgledem turystyki

biznesowe;j.
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Rysunek 37. Udzial form zagospodarowania czasu wolnego
uczestnikom krajowych i zagranicznych imprez MICE w Krakowie
organizowanych przez profesjonalnych organizatorow konferencji i

kongresow

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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Piszac o zwiedzaniu Krakowa nalezy zwroci¢c uwage, ze ta forma
zagospodarowania czasu wolnego byla charakterystyczna zarowno dla
turystow krajowych, jak i zagranicznych, przy czym dla tych ostatnich —
wyraznie dominujaca. Procz tego, tym ostatnim czesciej oferowano
zwiedzanie zabytkow i muzeow, zwiedzanie okolic miasta (Wieliczka,
Oswiecim, Zakopane), a ponadto ushugi gastronomiczne licznych
restauracji, kawiarni itp. Natomiast turysci krajowi, w porownaniu do
zagranicznych, czesciej korzystali z wyjsc¢ do kina, teatru itp.

Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na tzw. turystyke aktywna, jako
jedna z form zagospodarowania czasu wolnego uczestnikom imprez typu
MICE. Byla ona uprawiana w glownej mierze przez biznesowych
turystow krajowych. Respondenci wskazywali rowniez na inne formy
zagospodarowania czasu wolnego uczestnikom imprez MICE, wsrod
nich wymieniano: gry miejskie, a takze organizacje prywatnych eventow
w atrakcyjnych miejscach.

Reasumujac, Krakow jako miasto recepcji turystyki biznesowej
jest bardzo atrakcyjna destynacja, gdzie profesjonalni posrednicy PCO
majg ogromne mozliwosci zagospodarowania czasu  wolnego

uczestnikom imprez typu MICE.
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3.7. Imprezy motywacyjne a atrakcje miasta Krakowa i jego

okolic

Sposrod wszystkich przebadanych profesjonalnych organizatorow
konferencji i kongresow 63% organizowalo imprezy motywacyjne.
Incentive travel (ang.) - to specyficzny segment turystyki biznesowej, w
szczegblny sposob zwiazany z atrakcjami miejsca recepcji. Analizujac
imprezy motywacyjne organizowane w Krakowie zauwaza sie, zZe
najwieksza atrakcja dla uczestnikow tego rodzaju imprez (zwlaszcza
krajowych) byla Kopalnia Soli w Wieliczce (por. Rysunek 38). To kolejny
przyklad wykorzystania walorow turystyki kulturowej*3, a dokladnie
geoturystyki, ktore lacza sie nierozerwalnie z turystyka biznesowa, a
tym samym z turystyka motywacyjna. Inna atrakcja turystyczna
wyjazdow motywacyjnych do Krakowa byly dworki i patace (np.
Tetmajera, Bellavita, Willa Decjusza, Tomaszowice), miejsca historyczne
(Stare Miasto, Kazimierz, Rynek Glowny) i pola golfowe (KVG
Paczottowice). Za malo atrakcyjne uznano natomiast stadniny koni, hale

sportowe i stadiony.

3 Poprzedni przyktad zostal oméwiony w rozdziale . 3d¥ganizacja czasu wolnego uczestnikom
krajowych i zagranicznych imprez MICE w Krakewi
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Rysunek 38. Udzial atrakcji turystycznych Krakowa i okolic wsrod
uczestnikow imprez motywacyjnych organizowanych przez PCO w

Krakowie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Krakow jest doskonalym
miejscem do organizacji imprez motywacyjnych, m.in. dzieki dobrze
rozbudowanej bazie towarzyszacej, niezbednej przy realizacji tego

rodzaju produktu turystycznego.
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3.8. Formy imprez motywacyjnych

Badane podmioty 2z sektora PCO, organizujace imprezy
motywacyjne, poproszono o scharakteryzowanie glownych rodzajow tych

wydarzen. Uzyskane wyniki ilustruje Rysunek 39.

przyj ecia okoliczno $ciowe
rozrywka
zapoznanie z lokaln g kuchni g
zapoznanie z lokalnymi obyczajami
gry sportowe
turystyka aktywna
relaks
prze zycie przygody
zapoznanie z faktami historycznymi
inne
zapoznanie ze wspbtczesn a kultur g

zapoznanie z zasadami ochrony  $rodowiska

0 5 10 15 20 25 30

liczba

Rysunek 39. Liczba wskazan form imprez motywacyjnych

organizowanych przez badane firmy PCO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jesli chodzi o konwencje organizowanych przez badane podmioty

imprez motywacyjnych, to dominowaly przyjecia okolicznosciowe i
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rozrywka. Na kolejnych miejscach wymieniane bylo stworzenie
mozliwosci zapoznania si¢ z lokalng kuchnig i regionalnymi zwyczajami.
W dalszej kolejnosci wskazano aktywne formy spedzania czasu tj.: gry
sportowe i turystyke aktywna, przezycie przygody, zwiedzanie zabytkow.
Czesto wymieniano takze wypoczynek i relaks. Rzadziej proponowany
byl kontakt ze wspolczesng kultura (a wiec wyjScia do teatru,
filharmonii czy  kina), zupelnie sporadycznie uwzgledniano

zapoznawanie z zasadami ochrony sSrodowiska.

W zwiazku z powyzszym nasuwa sie konkluzja, ze imprezy
motywacyjne organizowane w Krakowie przez badana zbiorowosc¢ PCO,

mialy przede wszystkim charakter imprezowo-rozrywkowy.

W tym miejscu nalezy zaznaczycC, ze wskazywana w poprzednim
rozdziale kulturowa oferta atrakcji miasta i jego okolic dla uczestnikow
imprez motywacyjnych, nie jest sprzeczna z przedstawionymi w tej
czesci dominujacymi formami tego rodzaju imprez organizowanymi
przez PCO. Obecnie na rynku obserwuje sie zjawiska laczenia imprez

biznesowych z obiektami kultury+4.

“ Na przyktad w Krakowie niezapomniany wieczér:ma sgdzic w Muzeum Farmacji. Jedna z firm
proponuje tu imprezy integracyjne, w ramach, ktéryoana zobacz§ produkcg pigutek, samemu
sporzdzic ziotowa mikstug, a potem wraz ze wspOlpracownikami $Zjekolack w aptece.

http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,78948,7301160,Kf@aw_aptece_i_inne_atrakcje _dla_biznesmenow.h

tml (listopad 2009).
88 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Profesjonalni Organizatorzy Kongresow i Konferencji (PCO)
Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

3.9. Perspektywy rozwoju turystyki MICE w Krakowie

Analizujac opinie ankietowanych przedstawicieli firm PCO na
temat, kierunkéw rozwoju poszczegolnych segmentow turystyki
biznesowej w Krakowie w perspektywie najblizszych 5 lat, warto

wskazac na kilka istotnych cech wypowiedzi respondentow.

Dzieki duzej rozpoznawalnosci Krakowa oraz funkcjonowaniu w
miescie uczelni wyzszych, az 50% ankietowanych wskazywalo, ze
segment konferencji i kongresow do 500 osob bedzie najszybciej
rozwijajacym sie segmentem wsrod imprez MICE (odpowiednio: 34%
ankietowanych wskazalo na konferencje, a 16% uznalo za najbardziej
perspektywiczne - kongresy i zjazdy powyzej 250 osob). Za bardzo
obiecujacy segment uznano takze imprezy motywacyjne. Co trzecia
ankietowana osoba wskazywala tego typu segment jako najbardziej
przysztosciowy w perspektywie najblizszych 5 lat. Stosunkowo duzo, bo
prawie jeden na dziesie¢ ankietowanych respondentow, wskazywal na
sektor seminariow i sympozjow. Wsrod badanych firm tylko 4%
ankietowanych wskazywalo, ze beda to kongresy powyzej S00 oso6b
(Rysunek 40). Z pewnoscia wynika to z faktu braku odpowiedniej
infrastruktury (tj. centrum kongresowego gdzie mozna by organizowac

duze kongresy).
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4%

34%
Okongresy B zjazdy
Okonferencje Oseminaria, sympozja
m szkolenia, kursy Bwystawy (w tym targi branzowe)

Bimprezy motywacyjne

Rysunek 40. Segmenty turystyki MICE w Krakowie zdaniem

respondentow najbardziej rozwijajace sie¢ w perspektywie do 2014 r.

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Na podstawie zebranych danych nalezy sie zastanowic, na ile
zmieni sie struktura kluczowych dla Krakowa segmentow po
uruchomieniu centrum kongresowego budowanego przy rondzie

Grunwaldzkim w Krakowie w roku 2014.
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3.10. Slabe strony oraz najpowazniejsze zagrozenia dla

rozwoju turystyki MICE w Krakowie

Problematyka zwigzana ze slabymi stronami i zagrozeniami,
mogacymi utrudni¢ dalszy dynamiczny rozwoj sektora MICE w
Krakowie, @wymagata siegniecia do wiedzy i doswiadczenia
przedstawicieli ankietowanych firm PCO. Wykazali sie oni, bardzo dobra

znajomoscia branzy turystycznej w Krakowie (Rysunek 41).

13%

3T%

Obrak scislej wspolpracy wewnatrz branzy turystycznej w Krakowie {firmy. izby, stowarzyszenia
turystyczne)

@mbrak scislej wspolpracy miedzy firmami turystycznymi a erganizacjami pozarzadowymi i
uczelniami wyzszymi

Obrak seislej wapolpracy miedzy firmami turystyeznymi a urzedem miejskim i regionalnym

Orosnaca konkurencja ze strony innych polskich metropolii {np. Warszawa, Poznan, Gdansk,
Wroclaw)

Winne

Rysunek 41. Slabe strony i najpowazniejsze zagrozenia dla

krakowskiej branzy MICE w ciagu najblizszych 5 lat?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Biorac pod uwage odpowiedzi respondentow na temat stabych
stron branzy turystyki biznesowej w Krakowie, na uwage zashluguja

nastepujace wskazania:
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— 54% ankietowanych przedstawicieli firm PCO za slabag
strone dla rozwoju sektora kongresowo-konferencyjnego
uznato brak hali widowiskowo-kongresowej. Prawie, co
trzecia ankietowana osoba (32%) wskazywala na ten
problem, jako jeden z najpowazniejszych dla przysztosci

turystyki biznesowej w Krakowie;

— 14% respondentow, uznano, iz brak wspolpracy wewnatrz
ustugodawcami z branzy MICE (tj.: miedzy firmami,
izbami, stowarzyszeniami turystycznymi) jest i w
perspektywie S lat pozostanie duza bolaczka dla obecnego

i przyszlego rozwoju tego sektora;

— 11% podkreslito problem wynikajacy z braku Scislej
wspolpracy miedzy firmami turystycznymi a

organizacjami pozarzadowymi i uczelniami,

— 9% respondentow zwrocilo uwage na brak wspotpracy

miedzy firmami a urzedami miejskim oraz regionalnym.

Jesli chodzi o zagrozenia zewnetrzne, najpowazniejszym dla
krakowskiej turystyki biznesowej jest, zdaniem respondentéw, rosnaca
konkurencja innym, polskich metropolii. W tym przypadku, co czwarty
ankietowany przedstawiciel firmy PCO wskazal ten problem jako
glowny. Prawie, co dziesiaty ankietowany przedstawiciel firmy PCO
wskazal na inne zagrozenia turystyki biznesowej w Krakowie w

perspektywie najblizszych S lat.
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3.11. Regiony Polski bedace najwieksza konkurencja dla

Krakowa i okolic

W opinii badanych Professional Conference Organizers
zdecydowanie najwiekszym =zagrozeniem dla Krakowa i okolic jako
obszaru organizacji imprez typu MICE jest region warszawski (zob.

Rysunek 42).

O region warszawski Ml region gda Aski Oregion t6dzki
O region wroctawski M region katowicki Oregion pozna nAski

Rysunek 42. Regiony Polski bedace w opinii badanych podmiotow
PCO najwieksza konkurencja dla krakowskich organizatorow

kongresow i konferencji

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Zdaniem respondentow ponad pieC razy stabszym rywalem jest
region wroctawski, aczkolwiek uplasowal sie on na drugiej pozycji.
Natomiast mniejsze zagrozenie dla dalszego rozwoju turystyki MICE w
Krakowie stwarzajg regiony poznanski i gdanski. Natomiast
najstabszym przeciwnikiem jest, zdaniem ankietowanych, najblizej

Krakowa potozony region katowicki.
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3.12. Potencjalne szanse rozwoju turystyki MICE w Krakowie

Jesli chodzi o szanse rozwoju turystyki MICE w perspektywie
najblizszych 5 lat, najwiecej ankietowanych upatrywalo je w wysokiej
rozpoznawalnosci Krakowa na Swiecie oraz w rozwoju infrastruktury
turystycznej i okoloturystycznej, a takze w walorach kulturowych

miasta (Rysunek 43).

2% 2%

300 -

O walory kulturowe miasta Krakowa

B rozwdj infrastruktury turystycznej i okototurystycz nej Krakowa
Owysoka rozpoznawalno $¢ Krakowa na $wiecie

Onowe innowacyjne produkty turystyki MICE w Krakowie

Bwtaczenie si @ duzej liczby podmiotéw w funkcjonowanie krakowskiego k lastra turystycznego

Oinne

Rysunek 43. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogace
by¢ najwieksza szansa wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w

perspektywie 5 lat.

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Jedynie prawie, co dziesiaty respondent 2z badanej grupy
wskazywal na szanse, jakie moga w perspektywie najblizszych 5 lat
oferowaC innowacyjne produkty turystyczne w sektorze MICE, w
Krakowie. Zaskakujace moze wydawac sie fakt, ze tylko 2%

ankietowanych wskazywalo na szanse zwigzana z wlaczeniem si¢ duzej
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liczby podmiotow w dziatalnosé¢ tzw. krakowskiego klastra turystycznego
Tymczasem duza liczba regionow w Unii Europejskiej podejmuje wiele
staran i udostepnia roznorodne Srodki na uruchamianie i rozwoj
klastrow z roznych branz, widzac w nich potencjal rozwoju regionu lub
wybranych sektorow. Natomiast wsrod badanych przedstawicieli firm

PCO uwidocznilo sie bardzo mate zainteresowanie tematyka.
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3.13. Kluczowe kanaly promocji i informacji o Krakowie jako

miejscu organizacji turystyki MICE

Zdaniem badanych podmiotow PCO najwlasciwszym dla rozwoju
turystyki MICE w Krakowie w mnajblizszych pieciu latach bedzie
organizacja duzych i/lub waznych wydarzen o charakterze
miedzynarodowym - tak twierdzi prawie polowa respondentow (zob.

Rysunek 44).

47,73

O udziat w targach

H strony www kluczowych instytucji zwi  gzanych z Krakowem i turystyk g w Krakowie

O kontakty osobiste biznesmendéw i przedstawicieli swiata nauki

O organizacja bardzo du zych lub/i wa znych wydarze n o charakterze mi edzynarodowym

M czionkostwo w ogdlnopolskich i mi  edzynarodowych stowarzyszeniach bran  zowych

O realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w me  diach ogdlnopolskich i zagranicznych

Rysunek 44. Kluczowe w opinii badanych podmiotéow PCO kanaly

promocji i informacji o Krakowie jako miejscu organizacji turystyki

MICE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Zdecydowanie stabszg role przypisywali badani kampanii
reklamowej miasta w ogolnopolskich i zagranicznych mediach
tradycyjnych (ponad 20%), a jeszcze mniejsze, aczkolwiek relatywnie

istotne znaczenie miaty kontakty osobiste biznesmenow i przedstawicieli
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nauki (prawie 14%). Dos¢ wazna, zdaniem respondentow, jest rowniez
promocja i informacja w Internecie oraz udzial miasta w targach
turystycznych i biznesowych (po okoto 9% wskazan). Zadna z badanych
firm nie uwazala cztonkostwa w ogolnopolskich i miedzynarodowych
stowarzyszeniach branzowych za kluczowy kanal promocji dla rozwoju

spotkan MICE w Krakowie.
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3.14. Oczekiwania PCO w stosunku do wspoélpracy z Biurem

Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa

W badaniu ujawnily sie duze oczekiwania ankietowanych
podmiotow sektora PCO w stosunku do wspodlpracy z Biurem
Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa. Oczekiwania te
szczegblnie dotyczyly wspolnych akcji promocyjnych (az 62,8%
wskazan) (por. Rysunek 45).

9,30 11,63

62,79

16,28

Hwspoélne akcje promocyjne
wspolne warsztaty stu zace rozwi azywaniu najwa zniejszych bie zacych problemow branzy
MICE w Krakowie

szkolenia

inne

Rysunek 45. Struktura wskazan podmiotow z sektora PCO w
stosunku do wspolpracy z Biurem Marketingu Turystycznego

Urzedu Miasta Krakowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Ze strony organizatorow imprez biznesowych zglaszana byla
rowniez propozycja wspolpracy w zakresie wspolnych warsztatow,

shuzacych rozwigzywaniu najwazniejszych biezacych problemow branzy
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MICE w Krakowie. Podmioty sektora PCO wskazywali takZze na inne
obszary wspolpracy z Urzedem Miasta Krakowa. WsSréd nich
wymieniano: wydawnictwo o Krakowie, korzystanie z materialow
promocyjnych, realizacja programu Ambasadorow Kongresow, patronat
UMK nad imprezami. Obiektywnie rzecz biorac wiele 2z tych
przedsiewziecC jest realizowane przez Biuro Marketingu Turystycznego
Urzedu Miasta Krakowa. Dodac trzeba, ze w badaniu ujawnily sie firm
(11,6%), ktore nie potrafily sprecyzowac swoich oczekiwan mimo
deklarowanej checi wspolpracy z Biurem Marketingu Turystycznego

Urzedu Miasta Krakowa.

W posumowaniu stwierdzi¢ nalezy, Ze najbardziej oczekiwana
forma wspolpracy organizatorow imprez biznesowych 2z Biurem
Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa sa wspolne akcje
promocyjne. Dlatego w mysl zasady razem mozZna wiecej, obie strony
winny zaangazowacC sie w promocje Krakowa jako miejsca recepcji
turystyki biznesowej. Skutki tego rodzaju wspolnych inicjatyw, zgodnie
z oczekiwanym efektem mnoznikowym, moga byc¢ przede wszystkim
pozytywne, zarowno dla branzy jak i dla wizerunku Krakowa na arenie

miedzynarodowe;.
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IV. WNIOSKI I ZALECENIA

Przeprowadzone badania obejmowaly wiele plaszczyzn analiz
poszczegolnych rodzajow imprez turystyki MICE w Krakowie -
w odniesieniu do obu lat. W zwiazku z tym powyzZsze wyczerpujace
analizy zostaly zebrane i ponizej przedstawione w formie syntetycznej,
zawierajacej najwazniejsze wnioski i wynikajace z nich zalecenia dla

rynku przemystu spotkan w Krakowie.

Badania profesjonalnych organizatorow kongresow i konferencii

pozwolily na wyspecyfikowanie nastepujacych wnioskow:
1. Rynek profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow
organizujacych imprezy MICE w Krakowie byl zréznicowany.

Przecietnie to:

0 posrednik PCO dzialajacy na rynku 12 lat (Srednia

wynosi 12,19),

0 prowadzacy swoja dziatalnosc na rynku
miedzynarodowym,

0 nalezacy do przynajmniej jednej krajowej lub

zagranicznej organizacji turystyczne;.

2. W roku 2008 wskazane firmy PCO zorganizowaly najwiecej
imprez motywacyjnych (751), bylo ich trzykrotnie wiecej niz
szkolen, seminariow i zjazdow. Natomiast w 2009 roku

dominowaly konferencje (593), ktorych byto ponad dwukrotnie
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wiecej niz imprez motywacyjnych i trzykrotnie wiecej niz

szkolen.

Liczba wiekszosci organizowanych przez analizowane podmioty
imprez zmniejszyla sie w 2009 roku w stosunku do
wczesniejszego roku, wzrosta jedynie liczba konferenc;i,
wystaw (w tym targow branzowych) oraz kongresow powyzej
500 osob.

Analiza rozkladu imprez MICE organizowanych w ciggu
ostatniego roku, przez wybrane podmioty, dowodzila, ze
najwiecej ich przeprowadzono na przelomie wiosny i lata: w
maju (345) i w czerwcu (219), natomiast najmniej w zimie: w
grudniu (11), w styczniu i lutym (po 27), jak rowniez w
sierpniu  (19). Jest to zgodne 2z ogolnymi tendencjami
zarysowujacymi sie na rynku tego segmentu turystyki

biznesowe;j.

Badani  profesjonalni  posrednicy @ PCO  obshuzyli w
analizowanym okresie w Krakowie porownywalna liczbe
uczestnikow imprez typu MICE, gdy tymczasem liczba
zorganizowanych przez nich spotkan byla w 2009 r.
zdecydowanie mniejsza. Weryfikuje to twierdzenie, Ze w miescie
dominowaly w ostatnim roku wieksze spotkania tj.: kongresy,

konferencje oraz wystawy (w tym targi branzowe).

W 2009 r. wg badanych PCO przybylo do Krakowa wiecej
partycypantow duzych kongresow o miedzynarodowym
charakterze, aczkolwiek nie byl to liczniejsza grupa od
dominujacych pod wzgledem liczebnosci uczestnikow

krajowych imprez motywacyjnych.
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Jesli chodzi o instytucjonalne zroznicowanie zleceniodawcow
imprez MICE organizowanych przez wskazane podmioty, to
zaznaczylo sie bardzo silne zréznicowanie w zaleznosci od typu

imprezy.

Szkolenia i imprezy motywacyjne byly przygotowywane przede
wszystkim dla krajowych przedsiebiorstw.

Zleceniodawcami konferencji byly wszystkie wydzielone =z
punktu widzenia instytucjonalnego grupy: przedsiebiorstwa;
instytucje naukowe; instytucje rzadowe 1 samorzadowe;
organizacje pozarzadowe; fachowi posrednicy - zaréwno

krajowe, jak i zagraniczne.

Wsrod zagranicznych zleceniodawcow imprez MICE, w 2008 r
dominowaly podmioty z: Wielkiej Brytanii i Belgii, a w 2009 r. —
z Francji, Belgii i Wielkiej Brytanii.

Dominujaca forma  zagospodarowania czasu  wolnego
uczestnikom turystyki biznesowej w stolicy Malopolski byla
szeroko rozumiana partycypacja w kulturze. NajczeSciej czas
wolny uczestnikom imprez MICE przeznaczano na zwiedzanie
Krakowa; ta forma zagospodarowania czasu wolnego byla
charakterystyczna zarowno dla turystow krajowych, jak i
zagranicznych, przy czym dla tych ostatnich - wyraznie

dominujaca.

Najwieksza atrakcja turystyczna dla uczestnikow imprez
motywacyjnych (zwlaszcza krajowych) byla Kopalnia Soli

w Wieliczce.

Imprezy motywacyjne organizowane w Krakowie przez badana
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zbiorowos¢ PCO mialy glownie charakter imprezowo-
rozrywkowy, w dalszej kolejnosci atrakcja byly walory
regionalne, a trzeci z istotnych czynnikow stanowita turystyka

aktywna.

W organizowanych w Krakowie imprezach motywacyjnych nie
zaznaczyly sie ekologiczne aspekty — tak czesto obecne w

krajach zachodnich.

Wsrod badanych firm PCO tylko 4% ankietowanych
wskazywalo na kongresy powyzej 500 osob jako segment
turystyki MICE, ktory w Krakowie w najblizszych 5 latach

bedzie si¢ najlepiej rozwijat

Az 50% ankietowanych firm PCO wskazywalo na potencjat
rozwojowy w Krakowie zjazdow (miedzy 250-500 osob) i
konferencji (do 250 oso6b) — odpowiednio wskazujac zjazdy

przez 16% badanych i konferencje przez 34%

Bardzo duzym zainteresowaniem, rowniez, jesli chodzi o
przysztosc¢ sektora MICE, beda wedlug ankietowanych cieszyly
sie imprezy motywacyjne. Prawie, co trzecia ankietowana osoba
wskazywala na ten segment jako na najbardziej przysztoSciowy
dla rozwoju turystyki biznesowej w Krakowie w perspektywie

najblizszych 5 lat.

Jesli chodzi o slabe strony, ktore moga utrudnia¢ rozwdj
imprez MICE w miescie, zdaniem przedstawicieli PCO brak hali
widowiskowo-kongresowej jest najwieksza bolaczka, ktora
wyklucza Krakoéw z organizowania duzych imprez tego typu.
Prawie co trzecia pytana osoba (32%) wskazywala na ten

problem, jako jeden 2z mnajpowazniejszych dla przyszlosci
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turystyki biznesowej w Krakowie

Natomiast najpowazniejszym zagrozeniem dla krakowskiej
turystyki biznesowej jest konkurencja krajowa pochodzaca z
innym polskich metropolii. W tym przypadku, co czwarty
ankietowany przedstawiciel firmy PCO wskazywal na to

zagrozenie.

W opinii badanych, region warszawski zdaje sie¢ bycC
najwiekszym zagrozeniem dla Krakowa i okolic, jako obszaru

organizacji imprez typu MICE.

W grupie badanych respondentow z firm PCO najwiecej osob
wskazywalo na szanse, jakie powinien wykorzysta¢ krakowski
sektor turystyki, zwiazane 2z wysoka rozpoznawalnoscia
Krakowa na Swiecie oraz wciaz rozwijajacq sie infrastruktura
turystyczna i okoloturystyczna, a takze cennymi walorami

kulturowymi miasta.

Zdaniem badanych podmiotow PCO najwlasciwszym sposobem
rozwoju turystyki MICE w Krakowie, w najblizszych pieciu
latach, (analogicznie jak w opinii gestorow krakowskiej bazy
turystycznej i kongresowo-konferencyjnej), bedzie organizacja
duzych i/lub waznych wydarzen o} charakterze
miedzynarodowym. Natomiast zdecydowanie stabsza role moze
odegrac w tym wzgledzie kampania reklamowa miasta w

ogolnopolskich i zagranicznych mediach.

Istnieja duze oczekiwania ankietowanych podmiotow sektora
PCO w stosunku do wspolpracy z Biurem Marketingu
Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa. Oczekiwania te

szczegblnie dotyczyly wspolnych akcji promocyjnych, jak
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rowniez propozycji wspolpracy w zakresie warsztatow
shuzacych rozwiazywaniu najwazniejszych biezacych

problemow branzy MICE w Krakowie.

Na podstawie przeprowadzonych badan i sformulowanych
wnioskow uwaza sie za niezbedne monitorowanie wielkoSci ruchu
turystyki MICE w Krakowie. Tylko cykliczne badania pozwola na
rzetelna diagnoze ksztaltowania sie wielkosci i struktury imprez
przemyshu spotkan w stolicy Malopolski i na tej podstawie na
prognozowanie tego zjawiska. Nie trzeba dodawac, ze identyfikacja
rozmiarow analizowanego zjawiska jest podstawa podejmowania
racjonalnych decyzji na rynku turystyki biznesowej. W tym celu,
zdaniem autorow raportu, nalezaloby udoskonali¢c kwestionariusz
ankietowy, ktory bylby wynikiem konsultacji wszystkich podmiotow
rynku spotkan, w tym Professional Conference Organizers
organizujacych imprezy typu MICE w Krakowie, a takze Urzedu Miasta
Krakowa. To niezbedny element dalszej wspolpracy pomiedzy
podmiotami gospodarczymi, a badania wyraznie wskazuja potrzebe

partnerstwa w regionie w tym zakresie.

Integracja przemystu turystycznego 2z innymi dziedzinami
gospodarki, podobnie jak 2z wladza lokalng uzalezniona jest od
charakteru danego obszaru. Ten ostatni z kolei wyznacza wiodace na
jego terenie formy turystyki*>. Jedna z nich jest turystyka biznesowa.
Jak wynika z raportu, ujawniajace sie korzystne perspektywy rozwoju
turystyki biznesowej w Krakowie sklaniaja rowniez do nawigzania
wspolpracy posrednikow PCO oraz wladz lokalnych 2z jednostkami

akademickimi. Krakow jest typowym miastem uniwersyteckim 2z

%5 A. Niemczyk, R. Sewerynyinaznik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczdheppy (préba
pomiaru) [w:] Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencygmaeegionéw w dobie globalizagjpod
red. G. Gotembskiego, Akademia Ekonomiczna w Pamndozna 2008, s. 257-268.
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bogatym kapitalem intelektualnym reprezentowanym przez wiele
uczelni, w tym przez uczelnie oferujace ksztalcenie na kierunku

Turystyka i Rekreacja.

106 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Profesjonalni Organizatorzy Kongresow i Konferencji (PCO)
Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

V. SLOWNIK

Agencje zajmujace sie wyszukiwaniem miejsc imprez
biznesowych (Venu finder agences) - pracuja na zlecenie firm badz
instytucji w celu wskazania najlepszego miejsca na planowana impreze.
Zbieraja oferty od dostawcow ustlug i miejscowosci, a nastepnie
przedstawiaja klientowi najlepsza oferte pod wzgledem lokalizacji,
kosztow i rozmiarow. Ich przychod to prowizja otrzymywana od miejsca

wybranego przez klienta.

Branza MICE inaczej turystyka biznesowa. Nazwa pochodzi od
pierwszych liter nazw angielskich: meetings, incentives, conventions,

exhibitions.

Conventions - spotkania obejmujace cztery typy wydarzen

biznesowych: konferencje, kongresy, konwencje, szkolenia.

Decision makers to zleceniodawcy branzy spotkan obejmujacy

rynek korporacji oraz rynek instytucji i stowarzyszen.

Dostawcy wuslug audiowizualnych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez
firmy oferujace sprzet do obstugi konferencji (tzw. Congress Rental
Network) oraz firmy telekomunikacyjne oferujace urzadzenia do

konferencji na odleglosc.

Exhibitions, tj. targi i wystawy - to prezentacja produktow lub
ushug zaproszonej publicznosci, w celu poinformowania zwiedzajacych o

nowych produktach oraz pobudzenia sprzedazy.

Firmy organizatorskie w miejscach docelowych - DMC

(Destination management companies) - firmy organizatorskie dziatajace
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w miejscu docelowym odbywania sie imprezy biznesowej (Incoming

agent).

Incentives - podroze motywacyjne - ekskluzywne podroze
organizowane do atrakcyjnych turystycznie regionow (zazwyczaj poza
duzymi aglomeracjami miejskimi), finansowane przez pracodawcow w
celu nagrodzenia pracownikéw za wyniki oraz zmotywowania ich do

lepszej i wydajniejszej pracy.

Konferencje - spotkania zainicjowane przez dowolng organizacje
w celu: wymiany pogladow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia
dyskusji lub przekazania w okreslonym sSrodowisku opinii na temat
konkretnego problemu albo zagadnienia. Konferencja nie musi byc
powtarzalna ani odbywac sie regularnie. Konferencje trwaja zwykle

krotko (od 1 do 3 dni) i sa spotkaniami o mniejszej skali nizZ kongresy.

Kongresy - regularnie powtarzane spotkania (zjazdy)
organizowane dla duzej grupy osob (od kilkuset do kilku tysiecy),
najczesciej w celu przedyskutowania konkretnej problematyki. Kongres
trwa zwykle kilka dni. Obok sesji plenarnych obywaja sie¢ rownolegle
obrady w sekcjach tematycznych. Przerwa pomiedzy kolejnymi
kongresami jest stala iustalana z gory. Czas realizacji kongresu

zwyczajowo trwa od 2 do 6 lat.

Konwencje - formalne spotkania przedstawicieli np. instytucji
rzadowej badz ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowej w celu
przekazania informacji na temat okreslonej sytuacji, omowienia jej oraz
uzgodnienia przez uczestnikow przysztych dzialan. Zwykle czas trwania

konwencji jest ograniczony, a czestotliwos¢ — nieokreslona

Meetings - spotkania, do ktorych =zalicza si¢ zaréwno
indywidualne podroze odbywane w interesach, jak i prezentacje,
konsultacje, badania naukowe, oraz podroze grupowe, np. delegacje

panstwowe, biznesowe czy dyplomatyczne.
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Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel Office)
- biuro organizujace podroze motywacyjne dla pracownikow firm
organizowane w nagrode za wyniki i w celu zmotywowania ich do lepszej
pracy, a takze czesto w celu zwiazania pracownika z firma. Biura takie
zrzesza miedzynarodowa organizacja SITE (Society of

Incentive&Travel Executives).

Planisci spotkan/konferencji (meeting planner, conference
planner) specjalisci zatrudnieni w firmach zajmujacy sie¢ organizacja

podrozy stuzbowych dla pracownikow tych przedsiebiorstw.

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow
(Professional Congress Organizers) (PCO) - to podmioty gospodarcze
zajmujace sie organizacja i kompleksowa obsluga konferencji,
kongresow oraz duzych imprez o randze miedzynarodowej. PCO dzialaja

na zlecenie firm, instytucji rzadowych, stowarzyszen.

Przewoznicy to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podrézy stuzbowych reprezentowane przez: linie lotnicze, transport

kolejowy, promowy, samochodowy, np. rent a car.

Rynek podrozy sluzbowych obejmuje nabywcoéw podrozy
shuzbowych, profesjonalnych posrednikow, dostawcow ustug dla

podrézy biznesowych.

Segment profesjonalnych dostawcow podrozy sluzbowych -
obejmuje: przewoznikow, sektor bazy noclegowej i konferencyjnej,
sektor wushug gastronomicznych, sektor atrakcji turystycznych,

dostawcow ustlug audiowizualnych oraz ttumaczy.

Sektor atrakcji turystycznych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez
organizatorow rozrywki i rekreacji (animatoréw), organizatorow czasu
wolnego (parki rozrywki, tematyczne, muzea), galerie, instytucje

kulturalne, etc.
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Sektor bazy noclegowej i konferencyjnej to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy stuzbowych reprezentowane przez:
hotele (wyposazone w sale konferencyjne), osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe, centra kongresowe przystosowane do organizacji duzych
imprez konferencyjnych, centra uniwersyteckie, centra wystawowe i
targowe, miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalnie i inne

obiekty poindustrialne, etc.

Sektor wuslug gastronomicznych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez:
restauracje, sale bankietowe w hotelach, zamkach, kopalniach i innych

miejscach, firmy cateringowe.

Spotkanie biznesowe - zorganizowana impreza, w ktorej
uczestniczg ludzie w celu przedyskutowania interesujacych ich
tematow. Impreza taka moze mie¢ charakter komercyjny (badz nie) i
powinna odbywac sie poza siedziba organizatora. Moze ona trwac od
kilku godzin do tygodnia, a liczba uczestnikow wahac¢ od kilku oséb do

kilkuset a nawet kilku tysiecy.

Szkolenia - imprezy, podczas ktorych uczestnicy gromadza sie
w okreslonym terminie i miejscu wcelu doskonalenia swoich
umiejetnosci lub uzyskania informacji na dany temat. Istnieja dwa typy
szkolen: zamkniete i otwarte. W szkoleniach ,zamknietych”: uczestnicza
osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Natomiast szkolenia ,otwarte”
sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Podobna role do szkolen

spelniaja seminaria.

Turystyka biznesowa/podroze sluzbowe (business travel and
tourism) - to podr6ze odbywane przez pracownikow i inne osoby w
ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w spotkaniach,

konferencjach, wystawach etc.
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