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I. WPROWADZENIE

Raport przygotowany przez zespot ekspertow zloZzony z pracownikow
naukowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie miat
na celu poznanie rynku turystyki MICE w Krakowie od strony podazowe;.
Wyznaczony zostal rowniez cel dlugookresowy, ktorym jest standaryzacja
narzedzia badawczego (kwestionariusza) shuzacego do cyklicznego, stalego

monitoringu analizowanego zjawiska.

Raport sklada sie z pieciu czeSci. Pierwsza z nich jest niniejsze
wprowadzenie. Druga czesc przedstawia kwestie teoretyczne i terminologiczne
zwiazane z turystyka biznesowa. To niezbedny fragment wyjasniajacy
terminologie uzywana w dalszych czeSciach raportu. Trzecia czesSc
opracowania realizuje przyjety cel opisujac segment gestorow obiektow
turystycznych z infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w
Krakowie w latach 2008 i 2009. Ta czesSC¢ raportu zostala opatrzona
stosownym opisem metodologii badania, charakterystyka proby badawczej i
analiza problemow badawczych wlasciwych dla tego segmentu rynku turystyki
MICE.

Raport zamykaja wnioski i zalecenia dla rynku przemyshu spotkan w
Krakowie (rozdzial czwarty raportu) sformulowane na podstawie wynikow
przeprowadzonych analiz oraz informacji uzyskanych bezposrednio od
uczestniczacych w badaniu gestorow infrastruktury biznesowej w stolicy

Matopolski.

Dodatkowo opracowanie zostalo wzbogacone o stownik pojec
wystepujacych w dokumencie - istotnych z punktu widzenia wlasciwego
zrozumienia analiz w nim zawartych (rozdzial piaty). Raport uzupetniono

takze aneksem dotyczacym diagnozy przemystu targowego w Krakowie.
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I. TURYSTYKA BIZNESOWA - KWESTIE

TEORETYCZNE I TERMINOLOGICZNE
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Rozdziat 1. Istota i znaczenie turystyki biznesowej

Turystyka biznesowa/podroze stuzbowe (business travel and
tourism) ,sa to podréze odbywane przez pracownikéw i inne osoby w
ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w  spotkaniach,
konferencjach i wystawach etc.1”. Branza ta nazywana rowniez z jezyka
angielskiego meetings industry - sektorem spotkan jest obecnie jedng z
najbardziej dochodowych gatezi turystyki. Szacuje sig, iz stanowi ona
obecnie ok. 15% swiatowego rynku turystycznego, a dzienne wydatki
turystow biznesowych w wiekszosci odwiedzanych stuzbowo krajow sa
nawet o ok. 50% wyzsze w stosunku do wydatkow ponoszonych przez
turystow podrozujacych w celach wypoczynkowych?2. O waznosci
turystyki biznesowej dla dochodow miast i regionow moga sSwiadczyc
stowa burmistrza jednego z miast USA, ktory juz z koncem lat 80. XX w.
powiedziat: ,Gdy mamy w naszym miescie kongres, to jakby przeleciat

nad nami samolot rozrzucajacy dolary”3.

Nalezy podkreslic, ze ludzie podrozujacy w interesach spotykali
sie od zawsze, jednak dopiero po II wojnie Swiatowej mozna mowic o
powstaniu branzy podrozy biznesowych, a nawet o przemysle spotkan.
Meetings industry to zaledwie piecdziesiat lat liczacy sektor turystyki,
tym niemniej przynoszacy ogromne przychody panstwom w wen
inwestujacym. Wartos¢ branzy podrozy shuzbowych na Swiecie
szacowana jest na 122,3 biliona USD. Dla przykladu, catkowite
bezposrednie wydatki amerykanskiej branzy spotkan osiagnelty w roku
2006 astronomiczna kwote - 122 mld USD, generujac 1,7 mln miejsc

pracy i przysparzajac 36% dochodow sektorowi bazy noclegowej i 17%

'S, Medlik Leksykon podedy, turystyki, hotelarstwa. PWN, Warszawa 1995 4s. 5
2 World Tourism Organization, Madrid 2005.
% G.V.Smith, The growth of conferences and incestitéorwath Book of Tourism, London 1990.
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przychodu operacyjnego dla linii lotniczych*. Z danych WTTC (World
Travel&Tourism Council) — Swiatowej Rady Podrozy i Turystyki — wynika,
ze popyt na podroze biznesowe na Swiecie wynosi obecnie — 743 mld

USD i bedzie on sukcesywnie wzrastal>.

Wedtug szacunkow World Tourism Organization (UNWTO) w czasie
ostatniej dekady XX wieku turystyka biznesowa (poza podrozami
religijnymi i zdrowotnymi) byla najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem w
Swiatowej turystyce przyjazdowej. Tabela 1 prezentuje glowne podroze
odbywane na Swiecie w latach 1990-2004 wedlug motywow

podrozowania.

Tabela 1. Turystyka przyjazdowa na Swiecie

wedlug celow podrozy*

Miedzynarodowe podréze wedlug celow podrézy | Udzial w rynku Sredni

. odrozy w % [roczny
(mln osob) P y wzrost

Cel przyjazdu: |1990 199520002002 2003 |2004% 1990 2000|2004 | 90- 00

Podroze w celach|243 5(283,6/351,5/356,3/349,8/383,1| 55,6 | 51,2 | 50,1 | 3,7
wypoczynkowychl

Z:l‘:li‘;lze‘” 60,4 | 82,0/ 112,(112,9 111,(119,3| 13,8 | 16,3| 15,6 6,4

biznesowych . 2

Podroze w celach| 86 0 |122,8/164,0/176,2176,1[197,7| 19,6 | 23,9 | 25,9 | 6,7
zdrowotnych i

religijnych

brak
Inne cele 48,0 | 51,1| 59,0| 61,0| 56,1| 63,8| 11,0| 8,6 | 8,3 danych
Suma 437,8|539,6/686,7|796,4/693,2|763,9| 100 | 100 | 100 4,6
wszystkich
przyjazdow

*do dnia dzisiejszego UNWTO nie opublikowata nowszych danych
dotyczacych podrézy na swiecie wg celow podrozy.

Zrédto: World Tourism Organization, Madrid 2005

* Turystyka biznesowa w Polsce, Trendy i struktyreku spotka naswiecie, Warszawa 2007, str. 20.
® Progress and Priorities 2007/2008, WTTC, Londob820
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Z ww. tabeli wynika, iz Srednioroczny wzrost przyjazdow w celach
biznesowych wynosit w ostatnich 15 latach 6,4%, natomiast, jak juz
wspomniano, udziat tego sektora w calej branzy turystycznej stanowil

ponad 15%:©.

Do podstawowych cech odrdézniajacych podroze w interesach od

wyjazdow odbywanych w innych celach naleza nastepujace”:

a. uzytkownicy koncowi/konsumenci/ ushug podrozy
biznesowych rzadko sa tymi samymi osobami, ktore sa
odpowiedzialne za ich nabywanie. Placacym za podroz
stuzbowa jest najczesciej wlasciciel firmy, a podrézujacym
jego pracownik. W zwigzku 2z tym budzet imprez
biznesowych jest zazwyczaj kilkakrotnie wyzszy niz podrozy
odbywanych w celach wypoczynkowych;

b. decydujacy wplyw na wybor miejsca docelowego podrozy
shuzbowych ma pracodawca lub dziatajacy na jego zlecenie
organizator podrozy shuzbowych, tzw. PCO (professional

congress organizer);

C. podroze w interesach odbywaja sie¢ najczesciej od
poniedziatku do piatku, przez caly rok, poza glownym
sezonem wypoczynkowym (tj. miesigcami wakacji letnich).
Najpopularniejszymi miesiacami odbywania si¢ grupowych
imprez biznesowych /kongresow i konferencji/ sa wrzesien,
maj oraz czerwiec, a wiec miesigce przed i po sezonach
wzmozonego ruchu turystycznego. Stwarza to szanse

dodatkowego dochodu dostawcom ustug turystycznych;

® Nalezy podkréli¢, ze dane te s mocno niedoszacowane. W mojej rozmowie z 29.08.200z
przedstawicielem UNWTO P. H. Handszuhem okazadp igi eksperci UNWTO oceniaj iz obecnie
nawet ok. 30% ludzi néwiecie podréuje w celach biznesowych.

" R.Davidson, Turystyka biznesowa, POT, Warszaws&200
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d.

celami podrozy shuzbowych (oprocz podrozy motywacyjnych)
sqg w wiekszosci przypadkow wizyty w  duzych,

uprzemystowionych miastach;

podrozujacy shuzbowo najczesciej odbywaja  podroz

samotnie lub w towarzystwie pracownikow firmy.

Za bezposrednig przyczyne rozkwitu branzy podrozy stuzbowych

na Swiecie nalezy uznac nastepujace czynniki:

zmniejszenie po II wojnie Swiatowej barier w handlu
miedzynarodowym. Zlagodzenie barier celnych dato mozliwosc
rozkwitu handlu w swiecie, co wplyneto na rozwoj globalnego

rynku.

internacjonalizacja przedsiebiorstw. Postep globalizacji
spowodowal, ze wiele firm zaczeto szukac nowych rynkow zbytu,
a co za tym idzie siedzib dla swoich filii na roéznych
kontynentach. Wplyneto to na zwiekszenie popytu na podréze o

charakterze biznesowym.

potrzeba wymiany informacji naukowej i technicznej.
Rozwoj wielu nauk, a takze postep naukowo-techniczny i
powstanie spoleczenstwa informacyjnego wplyneto na niebywaly
rozkwit w ostatnim 50-leciu sektora konferencji i kongresow.
Obecnie jest to jeden z najbardziej dochodowych segmentow

branzy spotkan.

rozwoj cywilnego transportu lotniczego. Dla linii lotniczych
turysSci biznesowi® stanowia najbardziej dochodowy segment

rynku.

rozwdj nowoczesnego hotelarstwa. W zwigzku z tym, iz

podroze biznesowe odbywaja sie w zasadzie przez caly rok, dla

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Turystyki tuégi biznesowi s to osoby podréujace

stuzbowo lub w celach zawodowych.
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wiekszosci sieci hotelowych na $Swiecie obsluga gosci
biznesowych stala si¢ najbardziej oplacalnym segmentem
rynku. Pozwolilo to na powstanie wielu hoteli sieciowych,

wyspecjalizowanych w obstudze imprez biznesowych.

1.1. Rodzaje spotkan i imprez biznesowych

Przez spotkanie biznesowe nalezy rozumiec: ,zorganizowanag
impreze, w ktorej uczestnicza ludzie w celu przedyskutowania
interesujacych ich tematow. Impreza taka moze mie¢ charakter
komercyjny (badz nie) i powinna odbywac¢ sie poza siedziba
organizatora. Moze ona trwac¢ od kilku godzin do tygodnia, a liczba

uczestnikow wahac od kilku osob do kilkuset, a nawet kilku tysiecy™®.

Czesto przez profesjonalistow sektora spotkan turystyka
biznesowa nazywana jest skrotowo branza MICE. Oznacza to z jezyka
angielskiego cztery nastepujace typy indywidualnych oraz grupowych
spotkan biznesowych:

1. Meetings, czyli spotkania, do ktorych zaliczamy zarowno
indywidualne podréze odbywane w interesach, jak i
prezentacje, konsultacje, badania naukowe, oraz podréze

grupowe, np. delegacje panstwowe, czy dyplomatyczne.

2. Incentives, tj. podroze motywacyjne — ekskluzywne podroze
organizowane do atrakcyjnych turystycznie regionow
(zazwyczaj poza duzymi aglomeracjami miejskimi),
finansowane przez pracodawcow w celu nagrodzenia
pracownikow za wyniki oraz zmotywowania ich do lepszej i

wydajniejszej pracy.

°®  Metodologia badai badanie pilotaowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Waase 2003, str.

12.
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3. Conventions - spotkania obejmujace nastepujace cztery

typy wydarzen biznesowych19:

% Konferencje, tj. spotkania zainicjowane przez dowolnag
organizacje w celu: wymiany pogladow, rozpowszechnienia
informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania w okreslonym
srodowisku opinii na temat konkretnego problemu albo
zagadnienia. Konferencja nie musi by¢ powtarzalna ani
odbywac sie regularnie. Konferencje trwaja zwykle krotko
(od 1 do 3 dni) i sa spotkaniami o mniejszej skali niz

kongresy.

%+ Kongresy, tj. regularnie powtarzane spotkania (zjazdy)
organizowane dla duzej grupy osob (od kilkuset do kilku
tysiecy), najczesciej w celu przedyskutowania konkretne;j
problematyki. Kongres trwa zwykle kilka dni. Obok sesji
plenarnych odbywaja si¢ rownolegle obrady w sekcjach
tematycznych. Przerwa pomiedzy kolejnymi kongresami jest
stata i ustalana z gory. Czas realizacji kongresu zwyczajowo

trwa od 2 do 6 lat.

X/

%+ Konwencje, tj. formalne spotkania przedstawicieli np.
instytucji rzadowej badz ustawodawczej, grupy spotecznej
lub zawodowej w celu przekazania informacji na temat
okreslonej sytuacji, omowienia jej oraz uzgodnienia przez
uczestnikow przyszltych dziatan. Zwykle czas trwania

konwencji jest ograniczony, a czestotliwos¢ — nieokreslona.

1% Definicje dot. konwencji na podstawie nomenklatpryyjetej przez Instytut Turystyki w Warszawie,
w: Metodologia badai badanie pilotzowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Waasza 2003,
str. 12-13.
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R/

% Szkolenia: imprezy, podczas ktorych uczestnicy gromadza
sie¢ w okreslonym terminie i miejscu w celu doskonalenia
swoich umiejetnosci lub uzyskania informacji na dany
temat. Istnieja dwa typy szkolen: zamkniete i otwarte. W
szkoleniach zamknietych uczestnicza osoby zatrudnione u
jednego pracodawcy. Natomiast szkolenia otwarte sa
dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Podobna role do

szkolen spelniaja seminaria.

4. Exhibitions, tj. wystawy (w tym wystawy gospodarcze): to
prezentacja produktow lub uslug zaproszonej publicznosci,
w celu poinformowania zwiedzajacych o nowych produktach
oraz pobudzenia sprzedazy. Targi iwystawy sa wazna
czeScia sektora turystyki biznesowej, poniewaz stymuluja
do podrozy (zaro6wno wystawcow, jak odwiedzajacych targi) i

generuja popyt na ustugi turystyczne.

Ze wzgledu na to, iz konferencje i kongresy sa, jak juz
wspomniano, jednym 2z najwazniejszych i najbardziej dochodowych
segmentow turystyki biznesowej, warto krotko scharakteryzowac ten

rodzaj spotkan grupowych!l.12,

Europa jest pierwszym regionem na Swiecie, jesli chodzi o rynek
spotkan miedzynarodowych. W latach 1996-2008 ponad 55%
wszystkich konferencji i kongresow mialo miejsce na naszym
kontynencie (zob. Tabela 2). Jest to zapewne zwiazane z faktem, iz
ponad 60% (tj. ok. 2500) roznych organizacji miedzynarodowych ma
swoje siedziby w Europie, a kazda z takich instytucji jest zleceniodawca

roznego typu spotkan biznesowych (minimum jeden raz do roku).

117 raportéw ICCA [nternational Congress&Convention Associatiowynika, ze 69% wszystkich
imprez biznesowych nawiecie stanowi konferencje o liczbie uczestnikdw nieprzekrageej 500 os.

12 Wedtug danych ICCA bugt sredniej wielkgci konferenciji organizowanej na ok. 600 0s6b to380
tys. USD.
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Tabela 2. Rynek konferencji i kongresow w podziale na

kontynenty w latach 1996-2008 (udzial w %)

Kontynent 1996|1998 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Europa 58,7 |58,7| 57,4 | 57,6 | 60,0 | 58,2 | 58,0 | 56,7 | 55,7 | 55,4

Azja&,Bliski 16,2 | 15,4 | 15,0 16,4 15,1 17,9 18,0 17,9 18,8 | 18,6
Wsch.

Ameryka 14,0 | 13,4 | 14,1 13,0 13,0 11,9 10,6 11,7 11,5 | 11,4
Pn.

Ameryka 49 | 57| 62| 66 | 6,1 | 6,1 | 7,4 | 82 | 83 | 9,2
Lacinska

Australia 4,0 | 3,7 4,8 4,0 3,4 3,5 3,6 3,4 3,5 3,0
Afryka 2,21 3,1 2,5 | 2,5 2,5 2,4 2.4 2,1 2,3 | 2,5
Ogobtem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédto: The International Associations Meetings Market, ICCA, Amsterdam 2006 i 20009.

Obecnie najwiekszym konkurentem dla europejskiej branzy
spotkan staje si¢ rynek Bliskiego Wschodu, ktorego pozycja z roku na

rok jest coraz silniejsza.

Warto tutaj przypomniec, jakie sa kryteria branzowej organizacji
ICCA dotyczace organizacji konferencji miedzynarodowych. Otoz, aby
kongres lub konferencja mogly zostac uznane za miedzynarodowe,
musza odbywac sie cyklicznie oraz powinno wzia¢ w nich udziat min. 50
uczestnikow z co najmniej trzech roéznych krajow sSwiata. Inne
konferencje i spotkania (np. konferencje narodowe, regionalne) nie sa
brane pod uwage w raportach statystycznych tej organizacji

branzowejl3.

13

ICCA - The International Congress&Convention Associatilicdzynarodowe Stowarzyszenie
Kongreséw i Konferencji) zalmne w Amsterdamie w roku 1963. Jej czlonkampipsofesjonalni
organizatorzy konferencji (PCO), centra kongresowsystawiennicze, biura promocji konferenciji i
kongreséw, tzw. Convention bureau’s. Obecnie skup&d cztonkéw z 83 krajéw. Celem
podstawowym tej organizacji jest monitorowanie nynkonferencji i kongreséw oraz wymiana
informacji i dagwiadczeér pomigdzy cztonkami. Co roku ukazujegsiaport dotyczcy stanu turystyki
konferencyjnej i kongresowej saviecie.
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Jesli chodzi o rynek konferencji i kongresow w podziale na kraje,
nalezy podkresli¢, iz 6 na 10 najwazniejszych destynacji kongresowych
znajduje sie¢ w Europie. Sa to: Niemcy, Hiszpania, Francja, Wielka
Brytania, Wlochy, Holandia (zob. Tabela 3). Jednak od wielu lat Stany
Zjednoczone posiadaja najwieckszy, bo az 7% udzial w rynku spotkan. W
roku 2008 zorganizowaly one 507 kongresow i konferencji o randze

miedzynarodowej, goszczac ponad 679 tys. uczestnikowl!4.

Tabela 3. Lista krajow — organizatorow miedzynarodowych

konferencji i kongresow w latach 1996-2008 (w liczbach

bezwzglednych)
Lp. Kraj 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1.|USA 360 | 409 | 509 | 537 | 568 | 569 | 522 | 564 | 507
2. |Niemcy 199 | 225 | 324 | 306 | 380 | 368 | 389 | 484 | 402
3. |Hiszpania 139 | 200 | 200 | 298 | 360 | 319 | 293 | 332 | 347
4. |Francja 196 | 228 | 283 | 253 | 346 | 328 | 357 | 297 | 334
5. |W. Brytania | 203 | 273 | 312 | 284 | 297 | 345 | 318 | 316 | 322
6. | Wlochy 169 | 196 | 231 | 272 | 284 | 279 | 257 | 291 | 296
7. | Brazylia 36 76 114 | 90 138 | 159 | 230 | 213 | 254
8. | Japonia 146 | 163 | 168 | 200 | 180 | 197 | 227 | 241 | 247
9. | Kanada 94 128 | 157 | 179 | 184 | 178 | 193 | 218 | 231
10.| Holandia bd 143 | 184 | 188 | 236 | 236 | 229 | 218 | 227
11.| Chiny 50 56 79 118 | 202 | 203 | 189 | 230 | 223
13.| Szwajcaria 80 90 102 | 149 | 155 | 175 | 186 | 188 | 194
27.| Polska 29 32 67 63 97 107 | 105 | 99 101
Zrédto: The Association Meetings Market 1996-2005 i 1999-2008, ICCA, Amsterdam
2006 i 2009.
Natomiast w Swiatowym rankingu miast - organizatorow

konferencji 8 na 10 najwazniejszych destynacji konferencyjnych swiata

 The International Association Meetings Market 20@CA, Amsterdam 2009.
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znajduje sie w Europie. Sa to: Paryz, Wieden, Barcelona, Berlin,

Budapeszt, Amsterdam, Sztokholm, Lizbona. (zob. Tabela 4).

Tabela 4. Najwazniejsze miasta - organizatorzy
miedzynarodowych konferencji i kongresow, w latach 1996-2008 (w

liczbach bezwzglednych)

Lp.Miasto 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1. | Paryz 65 71 112 89 133 127 162 135 139
Wieden 67 74 67 76 117 139 163 168 139
3. | Barcelona 52 53 56 102 137 133 110 112 136
4. | Singapur 32 45 63 66 109 128 137 128 118
5. | Berlin 32 42 70 74 119 103 114 135 100
6. |Budapeszt| 72 42 52 71 93 96 100 98 95
7. |Amsterdam| 61 62 63 66 77 95 90 89 87
Sztokholm| 46 66 63 74 73 72 69 72 87
9. | Seul 43 43 30 70 87 83 99 73 84
10.| Lizbona 30 68 45 59 80 80 76 96 83
13.|Praga 38 39 42 60 84 84 110 86 74
39.|Warszawa| 13 13 21 30 27 38 33 39 38
63.| Krakéw 6 9 22 14 26 24 28 24 25
Zrédta: The Association Meetings Market 1996-2005 oraz 1999-2008, ICCA, Amsterdam
2006 i 20009.

Jesli chodzi o wielkos¢ spotkan w okresie 1999-2008, prawie
potowe (tj. ok. 41%) wszystkich odbywajacych sie na Swiecie konferencji
i kongresow stanowily imprezy o liczebnosci od 50 do 250

uczestnikow!s.

Nalezy zaznaczyC, iz organizatorzy spotkan biznesowych sa
ostrozni i rzadko wybieraja niesprawdzone czy mniej prestiZzowe i
popularne destynacje. Dlatego, jak mozna zauwazyc¢, najwieksze polskie

miasta kongresowe Warszawa i Krakow zajmuja w swiatowym rankingu

15 The International Association Meetings Market 20@8CA, Amsterdam 2009.
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miast odlegle 39. i 63. miejsca. Jesli chodzi o Krakow, jego pozycja w
rankingu miast kongresowych w okresie 2006-2008 spadta o 10 pozycji
(z 53. na 63. miejsce). Ta niekorzystna tendencja moze byc
spowodowana zaistnieniem kilku czynnikow, m.in. wynikac¢ z faktu
braku centrum kongresowego mogacego pomiesci¢c kilka tysiecy
uczestnikow. Oprocz ubytkow w infrastrukturze, jedna z przyczyn
niezbyt korzystnego dla Krakowa miejsca w rankingu, jest takze
bliskos¢ konkurencyjnych w stosunku do Krakowa miast — stolic, tj.
Wiednia, Budapesztu i Pragi, ktore od kilku lat znajduja sie w Scislej
czolowce miast organizatorow konferencji i kongresow, cieszac si¢

renoma wsrod zleceniodawcow.

1.2. Rynek podrézy sluzbowych

Pojeciem wymagajacym blizszego omowienia jest takze rynek
podrozy stuzbowych.
Zgodnie z prawem popytu i podazy rynek ten mozna podzieli¢ na:
1. nabywcow podrézy stuzbowych,
2. profesjonalnych posrednikow,
3. dostawcow ustug dla podrozy biznesowych.
Jesli chodzi o zleceniodawcow branzy spotkan (tzw. decision
makers), dziela sie oni na dwa glowne segmenty:
° rynek korporacji oraz

° rynek instytucji i stowarzyszen (zob. Rysunek 1).
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Rynek spotkan
biznesowych
I

Rynek korporacji /Corporate clients Organizacjei stowar zyszenia
/Assocationy/

e Wewrgtrzne spotkania Organizacje midzynarodowe
firmowe (nternal meetings i rzadowe

e Zewrxtrzne spotkania firmowe —
(external meetings Organizacje pozazdowe,

e Spotkania mieszane stowarzyszenia braowe

(infexternal meetings

Rysunek 1. Zleceniodawcy miedzynarodowych spotkan

biznesowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ICCA Statistics Report

Wedlug danych cytowanej juz organizacji ICCA okoto 50%
wszystkich odbywajacych si¢ na sSwiecie spotkan biznesowych jest
inicjowane przez rynek stowarzyszen 1 organizacji. Najwiekszym
segmentem w tym zakresie sa stowarzyszenia branzowe lekarzy,
nastepnie organizacje i instytucje skupiajace naukowcow z roznych

dziedzin oraz organizacje miedzynarodowe, branzowe i hobbystyczne.

Cecha  charakterystyczna imprez  organizowanych  przez
stowarzyszenia jest cyklicznosc takich spotkan. Zazwyczaj odbywaja sie
one w regularnych odstepach czasu (zwykle rocznych lub dwuletnich) i
gromadza w miejscu spotkania od kilkuset do kilku tysiecy osob.
Implikuje to wzmozony ruch turystyczny do i z miejsca docelowego w
okresie trwania imprezy biznesowej, ktora najczesciej ma forme
sympozjum, konferencji czy kongresu. Kolejna cecha spotkan rynku
stowarzyszen jest rotacja destynacji spotkan. Na takie imprezy rzadko

wybierane sa te same miejscowosci, co powoduje znaczna konkurencje
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miedzy miejscami docelowymi w pozyskiwaniu tego typu wydarzen. Jak
juz wspomniano wyzej, organizacja duzych spotkan biznesowych jest
bardzo optacalna. Wedtug danych ICCA w roku 2008 uczestnik Sredniej
wielkosci kongresu wydal srednio dziennie 691 USD i ok. 2,5 tys. USD

podczas calego pobytul®.

Jesli chodzi o rynek korporacji, organizacjg podrozy shuzbowych
pracownikow firm czesto zajmuja sie wyznaczeni do tego celu
pracownicy, np. kierownicy do spraw podrozy lub tzw. planisci
spotkan/konferencji (meeting planner, conference planner)l’. Ich praca
dotyczy nie tylko planowania spotkan stuzbowych i konferencji, ale
takze kontroli i koordynacji budzetu przeznaczonego na podroze
pracownikow. W duzych firmach budzet taki siega nawet kilku milionow
dolarow. Nalezy dodac, iz wydatki korporacji na podroze stluzbowe
pracownikow to w wigkszosci przypadkow trzeci co do waznoSci
sktadnik wydatkow firm po placach i przetwarzaniu danych. Dlatego tez
umiejetnosci zawodowe planistow spotkan zaczynaja by¢ coraz bardziej
doceniane przez pracodawcow. Doswiadczony meeting planner znajacy
rynek dostawcow, dzieki umiejetnosciom negocjacyjnym pozwala firmie

zaoszczedzi¢ wiele Srodkow.

Czesto jednak firmy oraz stowarzyszenia odwotujg sie¢ do pomocy
profesjonalnych posrednikéw — organizatoréw spotkan stuzbowych. W
Swietle ustawy o wustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.
posrednik turystyczny to biuro podrozy, ktérego dziatlalnosS¢ polega na
zawieraniu umow z dostawcami ustug turystycznych. Czynnosci te, w
przeciwienstwie do organizatora turystyki (touroperatora), ktory dziata z

wlasnej inicjatywy, wykonuje na zlecenie konkretnego kliental8.

® The International Associations Meetings Marked@0CCA, Amsterdam 2009.

" Meeting planner czy conference planifelanici spotka i konferencji) to nowe zawody zydane z
rozkwitem korporacyjnej turystyki biznesowej, ktéhynie znajdziemy jednak ani w spisie zawoddéw
w Polsce, ani w vgkszaici krajowswiata.

8 Ustawa o ustugach turystycznych, 29.08.1997, Dz.2004 nr 223 poz. 2268. 2006, Warszawa 2006.
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Na rynku mozna wyrdzni¢c kilka rodzajow posrednikow
obstugujacych  poszczegolne  segmenty rynku  spotkan. Do

najwazniejszych z nich naleza:

1. Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow
(Professional Congress Organizers), z j. angielskiego nazywani

skrotowo PCO.

PCO to podmiot gospodarczy =zajmujacy sie organizacja i
kompleksowa obshuga konferencji, kongresow oraz duzych imprez
o randze miedzynarodowej. PCO dzialaja na zlecenie firm,
instytucji rzadowych, stowarzyszen. Takie biura podrozy sa czesto
cztonkami miedzynarodowych branzowych organizacji, m.in. ICCA
(International Congress&Convention Association), IAPCO
(International Association of Professional Congress Organizers) czy

MPI (Meeting Professionals International)19.

2. Organizatorzy podrozy motywacyjnych (Incentive Travel
Office): Biuro organizujagce podroze motywacyjne dla
pracownikow firm w nagrode za wyniki i w celu zmotywowania
ich do lepszej pracy, a takze czesto w celu zwiazania pracownika
z firma. Biura takie zrzesza miedzynarodowa organizacja SITE

(Society of Incentive&Travel Executives)?0.

1 MPI (Meeting Professionals Internationatp organizacja brayy spotka zatazona w roku 1972.
Obecnie skupia 19 tys. cztonkow z calegaata. W 50% cztonkamiasto zleceniodawcy pod#g
stuzbowych, a 50% PCO i inni dostawcy ustug pagrdiznesowych. Celem MPI jest promocja
przemystu spotk@a na $wiecie oraz rozwdj zawodowy jej czionkéw. MPI organe coroczne
konferencje edukacyjne wadych miejscach néwiecie.

SITE Society of Incentive&Travel Executiyestowarzyszenie zatone w roku 1973 z siedzibw
Chicago, skupia instytucje zaziane z organizowaniem podgdmotywacyjnych. Obecnie zrzesza 2
tys. cztonkéw w 82 krajach, oraz 30 regionalnycldaodtach. Jest to platforma edukacyjna i wymiany
doswiadczér dla cztonkéw. Co roku ukazuje esiraport na tematwiatowego rynku podrdy
motywacyjnych Incentive Factboak Co roku réwnieé organizowany jest doroczny kongres
edukacyjny ESNEP, ktory w maju 2007 po raz pierwgalcit w Warszawie ok. 300 uczestnikéw z
calegoswiata.

20
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3.

Firmy organizatorskie w miejscach docelowych - DMC

(Destination management companies):

Firmy organizatorskie dzialaja w miejscu docelowym odbywania
sie¢ imprezy biznesowej (Incoming agent). Dysponuja szczegolowa
wiedza na temat miejsca odbywania sie imprezy.
Wspolpracuja z lokalnymi dostawcami ustug w celu zapewnienia
noclegow, transferow, imprez towarzyszacych. Czesto dzialajg na

zlecenie zagranicznych biur PCO.

Agencje zajmujace sie wyszukiwaniem miejsc (Venu finder
agences): pracuja na zlecenie firm badz instytucji w celu
wskazania najlepszego miejsca na planowang impreze. Zbieraja
oferty od dostawcow uslug i miejscowosci, a mnastepnie
przedstawiaja klientowi najlepsza oferte pod wzgledem
lokalizacji, kosztow i rozmiarow. Ich przychod to prowizja

otrzymywana od miejsca wybranego przez klienta.

Trzeci segment rynku  podrozy  stuzbowych  stanowia

profesjonalni dostawcy ustug.

Sa nimi:

a. przewoznicy (linie lotnicze regularne i tani przewoznicy,

transport kolejowy, promowy, samochodowy, np. rent a car);

b. sektor bazy noclegowej i konferencyjnej
hotele (wyposazone w sale konferencyjne),
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,
centra kongresowe przystosowane do organizacji duzych
imprez konferencyjnych,
centra uniwersyteckie,

centra wystawowe i targowe,
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. miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalnie i inne

obiekty poindustrialne etc.;

c. sektor uslug gastronomicznych (restauracje, sale
bankietowe w hotelach, zamkach, kopalniach i innych miejscach,

firmy cateringowe);

d. sektor atrakcji turystycznych

. organizatorzy rozrywki i rekreacji (animatorzy),

. organizatorzy czasu wolnego (parki rozrywki, tematyczne,
muzea,

. galerie, instytucje kulturalne etc.);

e. dostawcy uslug audiowizualnych
. firmy oferujace sprzet do obstugi konferencji (tzw. Congress
Rental Network), tj. systemy naglosnienia, projektory, systemy
dyskusyjne, sprzet wystawienniczy etc.,
. firmy telekomunikacyjne (urzadzenia do konferencji na

odlegtosc);

f. tlumacze.

1.3. Obecna sytuacja sektora turystyki biznesowej na Swiecie.

Na branze MICE nie pozostaje bez wplywu trwajacy sSwiatowy
kryzys ekonomiczny, ktory spowodowal pewne globalne zmiany w

zachowaniach zleceniodawcow, jak i organizatorow.

Raport MPI FutreWatch 2009 precyzuje kilka glownych tendencji

wspotczesnego rynku imprez biznesowych:
> ciecia budzetowe w wydatkach na imprezy biznesowe;

> stosunek relacji jakosci ustug za dobra ceng;
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= skrocenie dlugosci trwania imprez i liczby uczestnikow;
> przewaga destynacji ,blizej domu”;
= nacisk na jak najwiekszy zwrot z inwestycji (tzw. ROI);

= rosnaca popularnosc¢ destynacji ekologicznych i tzw. green

events;

= podnoszenie efektywnosci eventow?21.

Obecnie zleceniodawcy szukaja przede wszystkim oszczednosSci i
ograniczenia wydatkow na podréze stuzbowe. Z ww. raportu MPI
FutureWatch wynika, ze wydatki firm na podroze stuzbowe w roku 2009
zostana zmniejszone az o 17%, stowarzyszen o 12%, zaS organizacji

rzadowych o 10%.

Bezposrednim nastepstwem sSwiatowej recesji jest wzrost inflacji,
fluktuacje kursow walutowych, co z kolei przeklada sie na zwiekszenie
cen paliw i podstawowych kosztow utrzymania. W ostatnich dwoéch
latach nie pozostalo to bez wplywu na globalny wzrost cen zaroéwno
ushug noclegowych, jak i biletow lotniczych. Wedlug prognoz zaleznie od
regionu ceny biletow lotniczych zdrozeja z 6% w roku 2008 do 8% w
roku 200922, Spodziewany jest rowniez wzrost cen miejsc hotelowych,
ktore wedtug przewidywan Roba Davidsona w roku 2009 wzrosna od 3

do 25% zaleznie od regionu swiata?3.

Rosnace koszty ustug turystycznych bez watpienia wplywaja
takze na decyzje o zredukowaniu liczby konferencji i kongresow oraz
spotkan korporacyjnych odbywajacych si¢ na Swiecie. Wedlug
cytowanego wyzej raportu MPI w biezacym roku amerykanscy planisci
zamierzaja zredukowac¢ o ok. 10% liczbe wczesniej zaplanowanych

spotkan, zas zleceniodawcy instytucjonalni i korporacyjni z Europy i

2L FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.
22 R. Davidson, EIBTM 2008 Industry Trends&Market Sh&eport, Barcelona, 2008.
23 [1hi

Ibidem.
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Azji zrealizuja o 5% mniej spotkan do konca 2009 roku. Jesli chodzi o
rynek stowarzyszen, anulowaly one w omawianym okresie juz ok. 7%
zaplanowanych wczesniej spotkan, wartych Srednio ok. 200 tys. USD
kazde. Wiele firm zdecydowalo sie takze na zastapienie konferencji i
wyjazdow  do roznych egzotycznych miejsc Swiata  tzw.
wideokonferencjami czy konferencjami za posrednictwem sieci
komputerowych. Spowodowalo to w ostatnich latach niespodziewany
rozkwit firm 2z branzy informacyjnej i telekomunikacyjnej (ITC),
oferujacych nowoczesne lacza satelitarne, przez ktore mozliwe jest
odbywanie konferencji na odleglos¢ bez koniecznosci opuszczania
siedziby firmy. Jednoczesnie wzbogacenie wiedzy, a takze nawiazywanie
kontaktow i tworzenie tzw. sieci networkingowych jest nadrzednym
celem wspolczesnych spotkan biznesowych, ktore maja byc dla
zleceniodawcow jak najbardziej optacalnym ekonomicznie

przedsiewzieciem.

W zwiazku z kryzysem finansowym klienci branzy spotkan coraz
czesciej szukajg rowniez potwierdzenia, czy wydatki ponoszone na
imprezy  konferencyjne lub motywacyjne maja ekonomiczne
uzasadnienie i czy wydarzenia takie sa warte swojej ceny. W zwiazku z
tym coraz wiecej zleceniodawcow wymaga od organizatorow imprez

biznesowych jak najwyzszego zwrotu z inwestycji (ROI).

Kolejng tendencjg zauwazalng obecnie na rynku podrozy MICE
jest czynnik czasu, podkreslany przez wielu organizatorow, jak i
uczestnikow imprez biznesowych. Time is money, time is precious
(czas to pieniadz, czas jest cenny), w zwiazku z tym program imprez
biznesowych podlega presji czasu. Srednia dhlugo$sé¢ imprez
konferencyjnych na swiecie w roku 2007 byla najkrotsza od ponad 10

lat i wynosita 3,9 dnia24. Zleceniodawcy imprez zwracaja wiec przede

%4 The International Association Meetings Market 20@ZCA, Amsterdam 2008.
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wszystkim uwage na: wyjatkowos¢ programu i jego doskonatle
rozplanowanie w czasie, a takze walor poznawczy (zwiedzanie atrakcji w
czasie wolnym) oraz aspekt ekologiczny. W swiadomosci zleceniodawcow
zaczyna bowiem odgrywac coraz wieksza role tzw. spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate social responsibility - CRS).
Obecnie klienci biznesowi kieruja sie czesto przy wyborze danego
miejsca spotkania jego walorami ekologicznymi (czystoScia powietrza,
wody, ekologicznymi sSrodkami transportu etc.) Wedlug danych z
raportu EIBTM 2008 Industry Trends&Market Share Report ok. 50%
planistow spotkan zamierzalo zorganizowac przynajmniej jeden ,zielony

event” (green event) w ciggu kolejnych 12 miesiecy2°.

Jak wiec mozna zauwazyC rynek podrozy biznesowych jest
uwarunkowany wieloma czynnikami zewnetrznymi i w zwiazku z tym
wymagania, ktorym musza sprostac organizatorzy imprez, z roku na rok

Sa coraz wyzsze.

Tym niemniej, mimo kryzysu gospodarczego oraz odczuwalnego
wcigz braku bezpieczenstwa i presji czasu, globalizacja powoduje, iz
niewiele firm mozZe sobie obecnie pozwolic na nieodbywanie podrozy
stuzbowych. Dlatego rynek podroézy stuzbowych bedzie istniat zawsze,
poniewaz biznes zmusza ludzi do bezposrednich relacji z pracownikami
na roznych kontynentach, aby mogli generowac¢ i pomnazac¢ dochody

swoich przedsiebiorstw.

%5 R. Davidson, EIBTM 2008 Industry Trends&Market S&h&eport, Barcelona, 2008.
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Rozdziat 2. Stan turystyki biznesowej w Polsce

Do roku 1990 turystyka biznesowa w Polsce kojarzona byla
glownie z marka biura podrozy Orbis, ktore obstugiwalo wiekszosc
(niezbyt licznych w tamtych czasach) zagranicznych imprez
przyjazdowych. Zdecydowany rozkwit dzialalnosci zwiazanej z
podrozami stuzbowymi oraz rynkiem konferencji i kongresow nastapit w
zwiazku z wprowadzeniem w naszym kraju gospodarki wolnorynkowe;j.
Otwarcie granic spowodowalo naplyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ), co znalazlo swo6j oddzwiek takze w branzy
hotelarskiej. Dotychczasowa infrastruktura hotelarska — pod presja
konkurencji — w ciggu ostatnich pietnastu lat przeszita gruntowna
modernizacje. Obecnie wlasnie jakosc¢ infrastruktury jest wazna strona
oferty Polski jako destynacji biznesowej i konferencyjnej. Powstale
centra kongresowe ,Gromada” i ,Expo XXI”, unowoczesnione obiekty
Miedzynarodowych Targow Poznanskich oraz niedawno otwarte
Mazurkas Conference Center w Ozarowie Mazowieckim, to jedni z
bardziej liczacych sie dostawcow ustug konferencyjnych i targowych w

Polsce.

Nalezy podkreslic, iz turysSci biznesowi sg grupa zawodowa
najczesciej korzystajaca z sektora ustug hotelowych. W zwiazku z tym
znaczna czeS¢C wydatkow ponoszonych w podrozy stluzbowej
przeznaczana jest przez tych turystow na ustugi zwiazane z noclegami i
gastronomia. Strukture wydatkéw poniesionych przez turystow
korporacyjnych w Polsce w roku 2006 przedstawia Rysunek 2. Wynika z
niego, iz ponad 55% kosztow podrozy stuzbowych pochlaniaja wydatki
na noclegi i gastronomie, w zwiazku z czym kondycja sektora bazy

noclegowej jest niezwykle uzalezniona od popytu turystow biznesowych.
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Rysunek 2. Struktura wydatkow poniesionych przez turystow
biznesowych w Polsce w roku 2006

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2007.

Segment podrozy stuzbowych w naszym kraju, podobnie jak w
Swiecie, z punktu widzenia ekonomicznego jest branza generujaca
najwieksze przychody. Jesli chodzi o wplywy osiagane z turystyki
biznesowej, Polska wcigz pozostaje daleko w tyle w porownaniu z innymi
krajami swiata. Tym niemniej laczne wydatki turystow zagranicznych
podrozujacych w celach biznesowych do Polski w roku 2006 stanowily
az 30% wszystkich wplywow dewizowych osigganych z turystyki i
oszacowano je na 1020 mln USD?26. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze
wydatki turystow deklarujacych w Polsce cele biznesowe, naleza do
jednych z najwyzszych sposrod wszystkich segmentow rynku i z roku na

rok sa coraz wyzsze (zob. Tabela 5).

% Turystyka biznesowa w Polsce, Instytut Turystykarszawa 2008.
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Tabela 5. Wydatki turystow zagranicznych wedlug celow podrozy
w latach 2006-2008 (na osobe, w USD)

Rodzaje przyjazdow 2006 2007 2008
Turystyka wypoczynkowa 171 291 470
Odwiedziny u krewnych i 118 279 394
znajomych

Przyjazdy 171 379 542

sluzbowe /biznesowe

Zakupy na wlasne potrzeby 181 252 547
Tranzyt 132 151 161
Udzial w 155 368 533

konferencjach/kongresach

Cele zdrowotne 247 368 606

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2006-2008.

Jak mozna zauwazy¢ wydatki turystow zagranicznych
przyjezdzajacych do Polski w celach biznesowych w okresie ostatnich 3
lat wzrosly ponad trzykrotnie. Natomiast wydatki osob deklarujacych
przyjazdy na konferencje i kongresy odnotowaly wzrost blisko 3,5-

krotny.

W zwigzku z przestgpieniem do Unii Europejskiej w roku 2004
nasz kraj stat si¢ coraz popularniejsza destynacja podrozy stuzbowych,
zwlaszcza dla biznesmenow i firm z panstw nalezacych do Wspdlnoty
Europejskiej. W roku 2008 najwiecej przyjazdow stuzbowych odbywali
biznesmeni z nowych krajow cztonkowskich UE. Podobnie jak w
ubieglych latach, sposrod wszystkich przyjezdzajacych, az 25% turystow

deklarowalo przyjazd do naszego kraju w interesach, czy to
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prowadzonych samodzielnie czy w imieniu firmy. 20% turystow
biznesowych jako gtowny cel pobytu wymienialo natomiast uczestnictwo
w targach, wystawach i konferencjach. Przyjazdy turystow
zagranicznych do Polski wedtug celow podrozy oraz krajow pochodzenia

przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Glowne cele wizyt w Polsce wedlug krajow
w latach 2006-2008 (w %)

2006 |2007 | 2008 | 2008
Cel N o .% o
> @ 9| ® . ¥ o ‘g
podrézy £ - g |28 E g8 8%t
] ) ) o B E|lop| 8 2 B¢ ¢S
1) o0 1) & P 9 | B g & M| B E
(@] (o) (@] 1 <+ = 1) ﬁ Pl o «
- = "(5 N
Sprawy 26,6 29 26 18 25 37 29 21
zawodowe i
stuzbowe
Wypoczynek | 20,5 19 27 36 38 14 14 14
Odwiedziny 17,7 16 17 22 21 7 12 20
Tranzyt 16,3 16 11 6 3 27 14 3
Zakupy 12,7 11 ) 2 1 0 18 0
Inne cele 6,2 9 14 16 12 15 13 12

Zrédto: Instytut Turystyki, Warszawa 2008.

Jak mozna zauwazy¢ w porownaniu do poprzednich lat, nieco
zmalata liczba podrozy stuzbowych odbywanych przez turystow
zagranicznych w roku 2008. Na ten stan rzeczy niewatpliwy wplyw miatl
trwajacy do dnia dzisiejszego ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy.
Jednoczesnie w minionym roku typowa turystyka wypoczynkowa po raz

pierwszy od trzech lat byla gltownym motywem przyjazdoéw do Polski.
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Trzeba tutaj zaznaczyc, ze jesli chodzi o pozycje Polski na arenie
miedzynarodowej w zakresie turystyki biznesowej, jesteSmy uwazani za
rynek przyszlosci (emerging market) - zajmujac obecnie, wedlug
organizacji UIA (Union of International Associations), 26. miejsce na
Swiecie jako destynacja miedzynarodowych kongresow i konferenc;ji.
Cytowany wczesniej raport ICCA stawia nas pod tym wzgledem na 27.
miejscu na Swiecie (101 imprez miedzynarodowych w roku 2008).
Biorac pod uwage kryterium liczby gosci konferencyjnych, Polska
znalazla sie¢ na 33. miejscu na Swiecie, goszczac w roku 2008 - 71 tys.
uczestnikow konferencji i kongresow. Dla porownania w tym samym
okresie Stany Zjednoczone zorganizowaly imprezy kongresowe dla ok.

680 tys. 0s6b27.

Bezsprzecznie atutami naszego kraju jest jego centralne potozenie
w Europie, urozmaicony krajobraz, doskonata kuchnia, piekne i
nieskazone krajobrazy, a takze zabytki architektury oraz aspekt
nowosci, stanowigcy ogromny potencjal, jako ze jesteSmy dla wiekszosci
zagranicznych turystow malo znana destynacja turystyczng. Nalezy
takze wspomniec, ze koszty organizowania imprez biznesowych na duza,
jak i mala skale sg w Polsce ok. 30% nizsze niz w krajach Europy

Zachodnie;j?8.

Szybki wzrost gospodarczy jest wprost proporcjonalny do liczby
0sob podrozujacych w interesach. Polska przyciaga nizszymi kosztami
pracy i jednoczesnie dobrze wyksztalconymi kadrami. Dlatego wiele firm
zagranicznych zdecydowalo sie tu zainwestowac, otwierajac w naszym
kraju swoje filie. W roku 2008 wartos¢ bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ) wyniosta 16,6 mld USD. Czolowy amerykanski
dziennik ,The New York Times” i francuski , Le Figaro” juz nazywaja nasz

kraj ,Swiatowym tygrysem”. Zdaniem tego pierwszego medium w ciagu

" The International Association Meetings Market 20@8CA, Amsterdam 2009.
28 7whaszcza w konteicie ostabienia ziotego w stosunku do podstawowyahity
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najblizszych czterech lat szybki rozwéj Europy Srodkowo-Wschodniej
moze doprowadzi¢ do tego, ze Polska, Czechy czy Wegry stana sie
najwiekszymi w Swiecie skupiskami firm zagranicznych, a prowadzenie
w tych krajach biznesu daje rowniez doskonale mozliwosci dalszej
ekspansji na rynek Ukrainy, Rumunii i innych rynkéw Europy
Wschodniej. Moze to sprzyjac w niedalekiej przyszlosci zwiekszeniu

liczby podrozy stuzbowych do naszego kraju.

Nieco gorzej wyglada kwestia przyciagania duzych, najbardziej
dochodowych imprez kongresowych o liczebnosci kilku tys. osob. Ciagle
stosunkowo malo zagranicznych planistow konferencyjnych i PCO
decyduje sie na organizowanie tego typu wydarzen w naszym kraju.
Niestety, w zwiazku ze slaba promocja Polski na arenie
miedzynarodowej, nie maja oni wiedzy, na ile nasza baza hotelowa i
gastronomiczna oraz obsluga dotrzymuja kroku europejskim
standardom. Wedlug ekspertow rynku konferencyjnego w roku 2007 w
samej tylko Warszawie stracono ok. 250 tys. noclegow w zwiazku z tym,
iz zleceniodawcy imprez zdecydowali sie na konkurencyjna oferte
kongresowa innych europejskich miast29. Jak juz wspominano we
wstepie, organizacja kongresu to nie tylko dochod dla hotelarzy czy bazy
gastronomicznej, lecz zysk dla calych miast i regionow. Wedlug
ekspertow z firmy Deloitte na kazde 1 euro wydane w hotelu przypada
1,5 euro wydane w danym miescie30. W tym wzgledzie bardzo liczy sie
renoma destynacji oraz jej rozpoznawalna marka. Niestety, brak
zintegrowanej kampanii wizerunkowej marki Polski za granica, a takze
zbyt mata liczba centrow kongresowych mogacych pomiesci¢c powyzej 2
tys. osob oraz fatalny stan drog, wykluczaja nas z ekskluzywnego grona

organizatorow tych najbardziej prestizowych i zyskownych eventow.

Pod tym wzgledem niepowtarzalna szanse, ktorej nie wolno nam

29 . Cabaj, Polska nie umie zarabim kongresowym boomie, www.rzeczpospolita.pl
30 [|hi
Ibidem.
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zmarnowac, daje organizacja w Polsce rozgrywek pitkarskich Euro 2012
(trzeciej, najbardziej medialnej imprezy sportowej na swiecie). Bedzie to
nie tylko ogromne wyzwanie organizacyjne i infrastrukturalne, ale takze
wielka szansa wypromowania Polski jako atrakcyjnej i unikalnej
destynacji turystycznej i biznesowej w Swiecie.
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Rozdziat 3. Turystyka biznesowa w Krakowie

Do dnia dzisiejszego nie powstalo zZadne kompleksowe
opracowanie dotyczace stanu turystyki biznesowej w naszym mieScie.
Raporty Instytutu Turystyki i Malopolskiej Organizacji Turystyczne;j

wskazuja tylko na ogolne tendencje w tym zakresie.

Analiza raportu ,Turystyka biznesowa w Polsce” pokazuje, ze
Krakow dysponuje duzym potencjalem konferencyjnym, bowiem na 639
seminariow, konferencji i kongresow zorganizowanych w Polsce w roku
2007 i zarejestrowanych w bazie Instytutu Turystyki, az 228 odbylo sie

w naszym miescie3! (zob. Tabela 7).

Rowniez pod wzgledem liczby hoteli 3-,4-,5-gwiazdkowych Krakow
przoduje w rankingu miast polskich. Na 406 skategoryzowanych
obiektow hotelowych w Polsce, 108 znajduje si¢ na terenie miasta
Krakowa32. Natomiast pod wzgledem liczby miejsc noclegowych nasze
miasto jest drugie po Warszawie i dysponuje 8,5 tys. miejsc w obiektach

3-5%33,

Pomimo niewybrania Krakowa jako miasta - organizatora
rozgrywek Euro 21012, rowniez eksperci z UEFA pozytywnie ocenili
naszg baze noclegowa podczas licznych wizyt studyjnych. Stwierdzili
oni, ze Krakow po Warszawie posiada najlepiej przygotowana baza
noclegowq. Jak mozna zauwazy¢ na Rysunek 3, Krakow dysponuje
najwieksza liczbg pokoi ze wszystkich polskich miast w segmencie hoteli

4*1 3*.

1 Turystyka biznesowa w Polsce, Raport, Instytuty$tyki, Warszawa, 2008.
%2 Stan na 31. 12. 2008
* Ibidem.
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Tabela 7. Liczba imprez konferencyjno-kongresowych w

poszczegolnych miastach Polski w roku 2007

Miasto Liczba imprez
Krakow 228
Poznan 45
Lublin 43
Wroclaw 29
Lodz 25
Warszawa 19
Kielce 17
Katowice 15
Rzeszow 15
Gdansk 14
Szczecin 13
Bialystok 11
Koszalin 10
Bydgoszcz 9
Torun 8
Olsztyn 8

Zrédto: Bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach w Polsce, Instytut

Turystyki 2007

W  najblizszych latach planowana jest dalsza rozbudowa
infrastruktury noclegowej, m.in. do roku 2012 w Krakowie ma powstac
7 hoteli w standardzie 4* oraz 5 obiektow 5*. Oprocz tego w roku 2013
ma rowniez zosta¢ oddane do uzytku centrum kongresowe, ktore bedzie

moglto pomiesci¢ w najwiekszej z sal ok. 2100 osob.
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Rysunek 3. Liczba miejsc hotelowych w styczniu 2009

Zrédto: Spétka PL2012, Warszawa 2009.

Tym niemniej z raportu Malopolskiej Organizacji Turystycznej

wynika, ze w porownaniu z latami 2004-2006, w ostatnim roku nastapit

spadek przyjazdow shuzbowych do Krakowa (zob. Tabela 8).
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Tabela 8.

Przyjazdy do Krakowa wedlug celow podrozy

odwiedzajacych ogolem w latach 2003-2006 i 2008 (w %)

Lp. | Glowny cel 2003 2004 2005 2006 2007 2008
podrozy
1.|Wypoczynek 18,3 23,2 15,6 26,3 bd 22,7
2.|Zwiedzanie 59,0 30,4 34,9 35,1 bd 19,4
3.|Cel religijny 0,6 4.7 9,7 6,1 bd 11,7
4.|Rozrywka 3,8 6,1 4.0 3,9 bd 8,9
Odwiedziny
S.|krewnych 7,1 10,1 9,7 6,6 bd 7,8
i znajomych
6.|[Edukacja 2,4 2,4 2,6 1,4 bd 5,0
Udzial w
7.|imprezie 1,4 1,3 1,4 2,4 bd 4,2
kulturalnej
8.|Sprawy 3,4 7,9 6,5 7,6 bd 4,0
sluzbowe
Udzial w
g, |konferencii, 0,8 3,1 2,7 2,4 bd 3,8
kongresie,
szkoleniu
10.|Cel zdrowotny 0,1 0,2 0,7 0,4 bd 3,2
11.|Zakupy 0,5 0,5 1,8 1,1 bd 1,8
12.|Tranzyt 0,0 3,2 2,6 1,8 bd 2,7
13.|Inne cele 4.0 11,1 18,6 7,1 bd 6,3

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w roku 2008 — Raport koricowy, MOT, Krakéw

20009.

Warto dodac¢, ze tendencja malejaca w przyjazdach turystow

biznesowych dotyczy zarowno segmentu turystow krajowych, jak i

zagranicznych (zob. Tabela 9).
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Tabela 9. Tendencje w biznesowych przyjazdach do Krakowa
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w latach 2003-2006
i 2008 (w %)

Rodzaje turystow | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

TurysSci krajowi

Sprawy shuzbowe 3,1 11,7 7,0 13,3 bd 4.4

Udzial w konferencji, 0,6 3,8 3,5 5,1 bd 4,1
kongresie, szkoleniu

Turysci zagraniczni

Sprawy shuzbowe 3,6 3,6 5,8 4.6 bd 3,6

Udzial w konferencji, 1,0 1,0 1,8 1,1 bd 3,4
kongresie, szkoleniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w roku 2008

— Raport koricowy, MOT, Krakéw 2009.

Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywac nalezy zapewne w
spowolnieniu gospodarczym i zawirowaniach na rynkach finansowych,
co wplyneto na calg branze turystyki przyjazdowej, powodujac m.in. w
roku 2008 14% spadek liczby przyjazdow turystow zagranicznych do
Polski (12,9 mln osob)34.

Pomimo niewielkiego wzrostu o 2,3 punktu procentowego w roku
2008 znikomy byl takze udziat turystow zagranicznych w konferencjach
i kongresach organizowanych w Krakowie. Potwierdzaja to statystyki
ICCA, plasujac Krakow na 63. miejscu na Swiecie pod wzgledem
organizacji miedzynarodowych imprez konferencyjnych. Eksperci
spodziewaja sig, ze z powodu cie¢ budzetowych niebawem spadnie takze
popularnos¢ konferencji i szkolen organizowanych dla pracownikow

polskich przedsiebiorstw.

% |Instytut Turystyki, Warszawa 2009.
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Z drugiej strony cele i motywy przyjazdow turystycznych do
Krakowa swiadcza o postrzeganiu naszego miasta przez przyjezdnych
jako miejsca wypoczynku i zwiedzania zabytkow. Natomiast cele

biznesowe i konferencyjne znajduja sie na odleglym 8. i 9. miejscu.

Oprocz tego nie nalezy zapominac, ze dla turysty biznesowego
liczy sie¢ takze dogodny dojazd do miejsca docelowego. Brak
bezposrednich potaczen lotniczych z Krakowa do licznych, duzych miast
Europy i sSwiata, a takze wycofywanie sie w ostatnich latach wielu
przewoznikow z lotniska w Balicach, nie pozostaje zapewne bez wplywu
na decyzje zleceniodawcow imprez biznesowych. Warto tutaj przytoczyc
dane z raportu MPI FutureWatch 2009 dotyczace kryteriow wyboru
destynacji spotkan biznesowych, ktorymi kieruja sie zleceniodawcy w
roku 200935. Poza kryterium kosztowym o organizacji eventu w danej
lokalizacji decyduja m.in., dostepnos¢ miejsca docelowego oraz gestosc

sieci potaczen lotniczych (zob. Tabela 10).

Tabela 10. Kryteria wyboru destynacji biznesowej wg FutureWach
Report MPI 2009 (w %)*

Lista kryteriow %
Catkowite koszty organizacji imprezy w danej lokalizacji 26,0
Liczba potaczen lotniczych 24,9
Koszty podrozy 15,5
Dopasowanie destynacji do celu eventu 11,4
Latwos¢ dojazdu/dostepnos¢é komunikacyjna 10,9
Bliskos¢ od miejsca zamieszkania 7,1

*(ankieta zrealizowana na probie 2740 czlonkéw MPI, tj. meeting planneréw,

dostawcow, posrednikow, pracownikow wyzszych uczelni)

Zrédto: FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.

% FutureWatch 2009, MPI, Luxembourg 2009.
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Znikome wydaja sie rowniez dzialania wladz miasta zmierzajace w
kierunku stworzenia zintegrowanej kampanii marketingowej promujacej
Krakow jako miasto przyjazne dla biznesu oraz dla rynku
konferencyjno-kongresowego. Oczywiscie, brak centrum kongresowego
wyklucza nas z organizacji duzych imprez na kilkanascie tysiecy
uczestnikow. Jednak w segmencie konferencji i kongreséw do 3000

0sOb inne miasta rowniez zdecydowanie nas wyprzedzaja.

Podsumowujac te czeS¢ rozwazan mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze Krakow na razie jest miastem niewykorzystanych szans,

jesli chodzi o sektor MICE.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane w dalszej czesci wyniki badan
postuza nie tylko dla celow informacyjnych, lecz takze dla zwrdcenia
uwagi wladzom miasta i decydentom na waznosSc¢ sektora turystyki

biznesowej dla dalszego rozwoju Krakowa.
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II. GESTORZY OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH
Z INFRASTRUKTURA UMOZLIWIAJACA
ORGANIZAC]JE IMPREZ TYPU MICE W
KRAKOWIE
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Rozdziat 1. Metodyka badan

Zespol ekspertow zlozony z pracownikow naukowych Katedry
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa przeprowadzil badanie zmierzajace do
zidentyfikowania wielkosci ruchu turystyki MICE oraz struktury
imprez turystyki MICE w latach 2008 i 2009 w granicach
administracyjnych miasta Krakowa. Szczegolowymi celami projektu
byty:

1. Scharakteryzowanie dostawcow infrastruktury
turystycznej rynku MICE w Krakowie pod katem zakresu
Swiadczenia uslug, lokalizacji (przynaleznosé¢ do danej
dzielnicy), liczby sal konferencyjnych, liczby miejsc w
tych salach, powierzchni wystawienniczej, liczby miejsc
noclegowych, wyposazenia dodatkowego.

2. Oszacowanie liczby krajowych i miedzynarodowych imprez
typu MICE Swiadczonych przez dostawcow uslug dla podrozy
biznesowych w miescie.

3. Okreslenie czasu trwania poszczegolnych krajowych
i miedzynarodowych imprez typu MICE realizowanych przez
podmioty infrastruktury turystycznej w Krakowie.

4. Estymowanie liczby uczestnikow poszczegdlnych rodzajow
imprez Swiadczonych przez gestorow przemyslu spotkan
w Krakowie.

5. Okreslenie liczby gosci zagranicznych bedacych
uczestnikami miedzynarodowych imprez realizowanych w
Krakowie przez dostawcow infrastruktury turystycznej
rynku MICE.
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6. Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom turystyki
MICE w Krakowie przez krajowe i zagraniczne podmioty.

7. Scharakteryzowanie sektorow dzialalnosci zleceniodawcow
wyzej wymienionych imprez.

8. Zidentyfikowanie krajow pochodzenia zleceniodawcow
zagranicznych organizujacych imprezy typu MICE.

9. Oszacowanie struktury przychodow 2z obslugi imprez
realizowanych przez podmioty infrastruktury turystycznej
rynku MICE w Krakowie.

10. Okreslenie szans i zagrozen dla rozwoju turystyki MICE
Krakowie na podstawie opinii gestorow przemystu spotkan.

11. Scharakteryzowanie kanalow promocji i informacji o
Krakowie, uznanych przez badane podmioty podazy rynku
turystyki MICE za kluczowe w kontekScie organizacji tego
sektora turystyki w Krakowie w perspektywie najblizszych
lat.

12. Zidentyfikowanie oczekiwan podmiotow infrastruktury
turystycznej rynku MICE w Krakowie w stosunku do
wspolpracy z Biurem Marketingu Turystycznego Urzedu
Miasta Krakowa.

13. Poznanie opinii ankietowanych gestorow na temat rozwoju
segmentow turystyki MICE w Krakowie w perspektywie
najblizszych 5 lat.

Dla osiagniecia ww. celow, w okresie od czerwca do wrzesnia 2009
r., na terenie miasta Krakowa przeprowadzono ankiety36. Ostatecznag
wersje narzedzia badawczego poprzedzity konsultacje v/
przedstawicielami krakowskiej branzy turystycznej, tj. v/
przedstawicielami Krakowskiej Izby Turystycznej, Malopolskiej Izby

Hotelarskiej GREMIUM oraz Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w

% W badaniu wykorzystano ankiety bezpexnie, pocztowe i komputerowe.
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Polsce”. Jednostka proby badawczej byli dostawcy ustug dla podrozy
biznesowych, wsrod ktorych wymienia sie:

¢ hotele zlokalizowane w miescie Krakow,

* inne obiekty noclegowe (motele, pensjonaty itp.),

* uczelnie wyzsze dysponujace odpowiednimi powierzchniami

konferencyjnymi i wystawienniczymi,

* osrodki rekreacyjne (park wodny, pola golfowe itp.),

* centra konferencyjno-kongresowe oraz targowe,

* instytucje kultury (muzea, teatry, centra kultury itp.),

* firmy szkoleniowe posiadajace lokale szkoleniowe w Krakowie.

Podmiotem badania byli menadzerowie ww. dostawcow. Dobor
proby byl celowy. W zalozeniach badaniem objeto zbiorowosc
generalna. Podjete badania obarczone byly takze pewnym poziomem
btedu zwiazanym z brakiem mozliwosci wykluczenia w przypadku
takich imprez jak na przykltad szkolenia, kursy, wystawy (w tym targi
branzowe) uczestnikow mieszkajacych w Krakowie — jako osob nie
bedacych turystami. Autorzy maja sSwiadomosc¢ tego faktu, tym
niemniej uznaja iz jest to zjawisko naturalne dla tego typu imprez i

nalezy miec¢ to na uwadze czytajac wyniki badan.

W badaniu wyodrebniono trzy rodzaje imprez o charakterze
konferencyjnym, takie jak: kongres (ponad 500 os.), zjazd (miedzy
250, a 500 os6b) oraz konferencje (ponizej 250 oso6b) celem
zwiekszenia przejrzystosci prowadzonych rozwazan oraz wskazania

bardziej szczegotowej struktury imprez przemyshtu spotkan.

W zrealizowanym projekcie badawczym przyjeto zakres terminu
Swystawy (w tym targi branzowe)” obejmujacy zarowno masowe imprezy

targowe odbywajace sie stricte w obiektach targowych, ale takze
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wystawy aranzowane przy okazji konferencji i kongresow oraz pokazy
produktow (tzw. product launches) organizowane w krakowskich
hotelach i instytucjach kultury. Glownym powodem przyjecia takiego
zakresu znaczeniowego tego typu imprez byla proba identyfikacji i
pomiaru roznych strumieni ruchu turystycznego o charakterze

biznesowym w stolicy Matopolski.

Do weryfikacji celow wykorzystano analize ilosciowa oraz
analize struktur probleméw badawczych wlasciwych dla gestorow
obiektow turystycznych z infrastruktura umozliwiajaca organizacje

imprez typu MICE w Krakowie.

Obliczenia wynikow badan dokonano przy zastosowaniu
Programu Statistica 8.0 nr seryjny JGNP8127539907AR-T; Microsoft
Excel 2003: identyfikator produktu 73991-641-1174663-57284.
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Rozdziat 2. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udzial 120 gestorow obiektéw turystycznych
z infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w
Krakowie. Kwestionariusz badania przekazano 402 podmiotom bazy
utworzonej przez Zespot Ekspertow. Sposrod nich 164 nie kwalifikowaty
sie¢ do badania, nie spelniajac warunkow posiadania odpowiedniej
infrastruktury do obstugi turystyki MICE. W grupie pozostalych wiele
podmiotow odmoéwito udzialu w badaniu. W rezultacie stopa zwrotu

wyniosta 50,42%.

Sposrod przebadanych podmiotow wiekszosc¢ z nich zlokalizowana
byla w Dzielnicy I, tj. dzielnicy Stare Miasto poltozonej w centrum
Krakowa. Na terenie dzielnicy znajduje sie wiele atrakcji turystycznych,
m.in.: Wawel, Rynek Glowny, Uniwersytet Jagiellonski, najwspanialsze
koscioly i muzea. Tu miesci sie tez wiele hoteli iinnych obiektow
turystycznych z infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu
MICE, co potwierdza reprezentatywnosc¢ proby badawczej. W badaniu
uczestniczylo rowniez relatywnie duzo podmiotow turystycznych
z Dzielnicy V i VI, tj. dzielnic: Krowodrza i Bronowice (9,17% sposrod
wszystkich ankietowanych gestorow) oraz z Dzielnicy VII i VIII, tj.
dzielnic: Zwierzyniec i Debniki (8,33%). Znaczacy odsetek stanowita
grupa obiektow zlokalizowanych w pozostalych dzielnicach miasta;
tworzyla ona blisko 14,17% calej proby badawczej. Nalezy dodac, ze
grupe te reprezentowaly podmioty zlokalizowane w Dzielnicach: IX —
Lagiewniki-Borek Fatecki, XII — Biezanow-Prokocim, XIV — Czyzyny oraz
XVIII - Nowa Huta. Dane te prezentuje Rysunek 4.
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7,50 5.83
® Stare Miasto ® Grzegorzki
¥ Pradnik Czerwony i Pr adnik Biaty Krowodrza i Bronowice
Zwierzynieci D ebniki ¥ Podgorze
® pozostate* *

Pozostate dzielnice to: Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Falecki, Dzielnica XII Biezanow-
Prokocim, Dzielnica XIV Czyzyny oraz Dzielnica XVIII Nowa Huta.

Rysunek 4. Struktura gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie wedlug lokalizacji (dzielnic)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Wsrod badanych podmiotow turystycznych dominowaty hotele3”
(por. Rysunek 5), w tym hotele 3* - 30,83% (hotele 4* stanowity 11,67%,
2* - 5,83%, a 5* - 3,33%). Istotna czeS¢ zbiorowosci tworzyly tez
instytucje kultury (17,5%). Duzy odsetek stanowily rowniez pozostale
obiekty reprezentowane przez: pensjonaty, osrodki rekreacyjne, firmy
szkoleniowe, a takze: centrum rozrywkowe, apartamenty, centrum
biurowe, Urzad Miasta, obiekt konferencyjno-wystawowy, zajazd,
centrum biznesowo-kulturowe, klub garnizonowy. Razem stanowity one

20% proby badawczej. Wyszczegolnienie uczelni i centrow

3" W momencie prowadzenia badania wedtug danych zaBidarketingu Turystycznego w Krakowie
funkcjonowato 120 obiektéw hotelarskich.
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konferencyjnych, jako odrebnej grupy podmiotow, dokonano na wyrazne
wskazanie Zleceniodawcy (stanowity one odpowiednio: 7,5% i 3,33%).
Taki rozklad badanych gestorow bazy dal podstawe do
analizowania rynku turystyki MICE w Krakowie z punktu widzenia
wyzej wymienionych grup obiektow, tj. hoteli, centrow konferencyjnych,

uczelni, instytucji kultury i obiektow pozostalych.

|l hotele 2* i 3* ¥ hotele 4* i 5* ™ centrakonferencyjne ™ uczelnie instytucje kultury = pozosta{e‘

Rysunek 5. Struktura gestoréow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie wedlug rodzaju obiektu

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Sposrod przebadanych dostawcow ushug dla finalnych odbiorcow
przemystu spotkan dominowaly obiekty zapewniajace kompleksowa
realizacje imprez biznesowych (por. Rysunek 6), tzn. oferujace pelny
zakres ustug: nocleg, wyzywienie, profesjonalng organizacje i obstuge

konferencji (targow, wystaw itp.) — 47,41% calej proby badawczej. Tak
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wysoki wskaznik potwierdza, ze Krakow jest doskonalym miejscem do
organizacji imprez typu MICE, m.in. dzieki dobrze przygotowanym do
tego typu przedsiewzie¢ podmiotom podazy rynku podrozy stuzbowych.
47,41% gestorow infrastruktury biznesowej dysponowalo niezbednym
wyposazeniem  podstawowym  (umozliwiajacym  realizacje ushlug
noclegowych i gastronomicznych) i technicznym (m.in. urzadzenia i
systemy do prezentacji pisma i obrazow, system naglasniajacy, system
zdalnego sterowania, system tlumaczen jezykowych) umozliwiajacym
realizacje tego typu imprez. Analizujac zakres ushug badanych obiektow
na uwage zashluguja wskazania pozostalych grup gestorow
dysponujacych m.in. salami do wynajecia. To duzy procent badanych, o

czym informujga dane zestawione na Rysunek 6.
12,07

16,38

47,41

10,34

13,79

B Kompleksowa realizacja imprez
Ustugi noclegowe, gastronomiczne i wynajem sal
Wynajem sal oraz profesjonalna organizacja i obstug aimprez
Wynajem pomieszcze n,salkonferencyjnych

¥ Inny zakres ustug

Rysunek 6. Struktura gestoréow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na zakres oferowanych uslug

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.
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Analiza  wynikow  pozyskanych z badan  ankietowych
przeprowadzonych wsrod krakowskich gestorow pozwala stwierdzic, ze
najwiekszy odsetek przebadanych podmiotéw stanowity te, ktore miaty
do dyspozycji 2 lub 3 sale konferencyjne (por. Rysunek 7). Tylko 3%

badanych nie bylo w posiadaniu zadnej sali konferencyjne;j.

3,33

—

40,00
| Hlsala ®2lub3sale "4saleiwiecej ™braksali ‘

Rysunek 7. Struktura gestoréow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na liczbe sal konferencyjnych

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac pojemnos¢ sal konferencyjnych w obiektach
infrastruktury biznesowej zauwazono, ze byla ona silnie zréznicowana i

ze wzgledow statystycznych zostala podzielona na grupy o w miare
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zblizonej liczebnosci. Itak wyodrebniono podmioty z salami do 80
miejsc konferencyjnych, od 81 do 250 miejsc konferencyjnych oraz 251
i wiecej miejsc konferencyjnych. Nalezy dodac, ze krakowski rynek
gestorow obiektow turystycznych z infrastruktura umozliwiajaca
organizacje imprez typu MICE byl rowniez zasobny w sale o
zdecydowanie wiekszej pojemnosci. Jednak byly one reprezentowane w
niewielkiej liczbie i dlatego nie stworzono z nich odrebnej grupy
podmiotow. Reasumujac, przestanki statystyczne narzucily kryteria
podzialu badanych gestorow ze wzgledu na liczbe miejsc w salach

konferencyjnych.

Sposrod tych, ktorzy deklarowali posiadanie sal konferencyjnych,
dominowaly podmioty z salami do 80 miejsc (36,28% wskazan). Niewiele
mniejszy byl odsetek gestorow posiadajacych sale z liczbg miejsc do 250
(34,51%). Blisko 1/3 gestorow posiadajacych sale konferencyjne to
obiekty dysponujace relatywnie najwieksza liczba miejsc w salach
konferencyjnych, bo powyzej 251. Dane te prezentuje Rysunek 8. W
rezultacie stwierdza sig, ze struktura gestorow bazy ze wzgledu na liczbe
miejsc w salach konferencyjnych pozwala sformulowac teze o pelnym
zaspokojeniu potrzeb rynku turystyki MICE (jesli chodzi o ten aspekt),
tj. potrzeb w zakresie obstugi zarowno malych, jak i duzych grup

biznesowych.

Kolejnym, obok wyzej wymienionych (tj. lokalizacji obiektu,
zakresu Swiadczenia ustug, liczby sal konferencyjnych i ich pojemnosci),
atutem gestorow obiektow turystycznych z infrastruktura umozliwiajaca
organizacje imprez typu MICE jest powierzchnia wystawiennicza bedaca
w dyspozycji tych jednostek. Analiza materialu zrédlowego pozwolita
wysondowac, ze rowniez w tym przypadku, podobnie jak w odniesieniu
do pojemnosci sal konferencyjnych, rynek gestorow krakowskiej bazy
turystycznej i kongresowo-konferencyjnej byl silnie zréznicowany i ze

wzgledow statystycznych zostal podzielony na grupy o w miare zblizZonej
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liczebnosci. W rezultacie wyodrebniono podmioty dysponujace niewielka
powierzchnig wystawiennicza (do 100 m?2), oferujace powierzchnie
wystawiennicza 101-300 m?2 oraz dysponujace najwicksza taka
powierzchnig (ponad 300 m?2), a takze te, ktore w ogole nie posiadaly
powierzchni wystawienniczej. Nalezy dodac¢, ze krakowski rynek
gestorow obiektow turystycznych =z infrastruktura umozliwiajaca
organizacje imprez typu MICE byl rowniez zasobny w obiekty
posiadajace znacznie wieksze tego typu powierzchnie. Jednak byty one
reprezentowane w niewielkiej liczbie i dlatego nie stworzono z nich
odrebnej grupy podmiotow. Reasumujac, przestanki statystyczne
narzucily kryteria podzialu badanych gestorow ze wzgledu na

powierzchnie wystawiennicza.

‘ B do 80 miejsc # 81-250 miejsc 251 miejsc i wi ecej |

Rysunek 8. Struktura gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na liczbe miejsc w salach konferencyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Analizujac omawiane zjawisko zauwaza sie, ze Y badanych
deklarowata fakt posiadania niewielkiej powierzchni wystawienniczej
(do 100 m?2); wieksze powierzchnie, od 100 do 300 m?2 i 301 mZi wiecej,
deklarowalo po 22% gestorow. Wsrod tych, ktorzy wskazywali na fakt
posiadania powierzchni wystawienniczej, dominowaly: hotele, instytucje
kultury, a takze centra konferencyjne i uczelnie, cho¢ przypomina sie,
ze te ostatnie tworzyty niewielki odsetek badanych. Co trzeci gestor bazy
stwierdzal brak u siebie powierzchni wystawienniczej. Dane te ilustruje

Rysunek 9.

Istotna, z punktu widzenia rynku spotkan biznesowych, jest
informacja na temat liczby miejsc noclegowych dostawcow ustug dla
podrozy shuzbowych. W badaniu ujawnily sie duze zréznicowania w tym
zakresie i wzgledy statystyczne wymusily podziat badanej zbiorowosci
na grupy o w miare zbliZonej liczebnosci. I tak wyodrebniono podmioty z
najmniejsza liczba miejsc noclegowych (do 50), te, ktore dysponowaly
51-110 miejscami noclegowymi, a takze podmioty z najwieksza liczba
miejsc noclegowych (powyzej 110) oraz te, ktore w ogodle nie oferowaty
zakwaterowania. Nalezy dodac, Ze rynek gestorow krakowskiej bazy
turystycznej i kongresowo-konferencyjnej byt rowniez zasobny w obiekty
z wiekszg liczba miejsc noclegowych. Jednak byly one reprezentowane w
niewielkiej liczbie i dlatego nie stworzono z nich odrebnej grupy
podmiotow. Reasumujac, przeslanki statystyczne narzucily kryteria

podziatu badanych gestorow ze wzgledu na liczbe miejsc noclegowych.
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___ 2583

do 100 m2 ¥ 100-300 m2
301 m2 i wi ecej ® brak powierzchni wystawienniczej

Rysunek 9. Struktura gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na powierzchnie wystawiennicza

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza materialu zZrodlowego pozwolitla zauwazycC, ze w badanej
zbiorowosci dominowali gestorzy bazy dysponujacy relatywnie duza
liczba miejsc noclegowych, tj. 111 miejsc i wiecej. Tworzyli oni blisko
33% ogotu uczestnikow badania. Najmniejszy odsetek reprezentowali
gestorzy niezapewniajacy ustug noclegowych, stanowili oni niespelna

15% badanych (por. Rysunek 10).
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14,89

m 1-50 miejsc B 51-110 miejsc
111 miejsc i wigcej brak miejsc noclegowych

Rysunek 10. Struktura gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na liczbe miejsc noclegowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Waznych informacji dostarcza rowniez struktura dostawcow ustug
dla podrozy biznesowych ze wzgledu na ich wyposazenie dodatkowe,
tzw. wyposazenie rekreacyjno-wypoczynkowe - kolejny istotny element
atrakcyjnosci tych podmiotow. W stolicy Malopolski, wsrod podmiotow
przebadanych, dominowali gestorzy niebedacy w posiadaniu tego
rodzaju wyposazenia; tworzyli oni 55% calej populacji badanej. To
niepokojacy wskaznik zwazywszy na fakt, ze turySci biznesowi

wybierajac gestora w miejscu docelowym podrézy coraz czesciej
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zwracaja uwage na tego rodzaju zaplecze obiektu, uatrakcyjniajace

pobyt.

Tym atutem legitymowalo sie z kolei 45% pozostatych
przebadanych podmiotow, wsrod ktorych dominowali gestorzy z
bogatym = wyposazeniem = rekreacyjno-wypoczynkowym  (28,33%).
Wyposazenie to stanowily takie urzadzenia, jak: basen, sauna, jaccuzi,
spa i silownia. Z kolei inne wyposazenie deklarowato 16,67% podmiotow
(por. Rysunek 11). Sktadaly sie na niego: kasyno, boisko do siatkowki i
koszykowki, Sciana wspinaczkowa, taznia parowa, gabinet kosmetyczny,

kregielnia, klub nocny.

28,33

16,67

® basen lub spa, lub sauna, lub jaccuzi, lub sitownia
inne wyposa zenie
B brak wyposa zenia

Rysunek 11. Struktura gestorow obiektow turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w

Krakowie ze wzgledu na wyposazenie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze rynek turystyki MICE w
Krakowie od strony podazowej, tj. uwzgledniajac tylko dostawcow ustug
dla podrozy biznesowych, byl zroznicowany. Niemniej jednak profil
typowego  gestora  obiektow  turystycznych z  infrastruktura
umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE wygladat nastepujaco:

* to hotel dysponujacy stosunkowo duza liczba miejsc
noclegowych (111 i wiecej), zlokalizowany na terenie I Dzielnicy
miasta Krakowa, tj. dzielnicy Stare Miasto,

* to obiekt turystyczny zapewniajacy kompleksowa realizacje
imprez biznesowych, tzn. oferuje pelny zakres ustug: nocleg,
wyzywienie, profesjonalna organizacje i obsluge konferencji
(targow, wystaw itp.),

* to podmiot dysponujacy 2, 3 salami konferencyjnymi mogacymi
pomiesci¢ do 80 osob,

e to obiekt turystyczny dysponujacy powierzchnig

wystawiennicza (najczesciej do 100 m?2),
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Rozdziat 3. Analiza i wyniki badan

3.1. Liczba i struktura imprez typu MICE Swiadczonych przez
dostawcow uslug dla podrézy biznesowych w Krakowie
w latach 2008-2009

Liczba oraz rozklad w ciagu roku imprez typu MICE

zorganizowanych w Krakowie

Przeprowadzone badania dowodza, ze w roku 2008 zorganizowano
w Krakowie 8776 imprez typu MICE, a w roku 2009 - 8972, a wiec o 2%
wiecej.

Wsrod imprez dominowaly szkolenia 1 kursy, ktorych

zorganizowano ponad 4 tysiace rocznie, co ilustruja dane zestawione na

Rysunek 12.

Druga, bogato reprezentowana forma imprez byly konferencje,
ktorych odbylo sie w Krakowie ponad dwa i pot tysiaca w kazdym z
badanych lat. Kolejne, z punktu widzenia liczby przeprowadzonych, bytly

seminaria i kursy, zorganizowano ich ponad 600 w kazdym roku.

Mniej odbylo sie w Krakowie imprez motywacyjnych oraz wystaw
(w tym targow branzowych), ponad trzysta kazdego typu w obydwu
latach. Jesli jednak spojrzec¢ na to arytmetycznie, miala miejsce niemal
jedna impreza dziennie, z obu kategorii. Z punktu widzenia liczby,
najmniej bogato reprezentowane byly w grodzie Kraka duze imprezy, w

obu badanych latach zorganizowano po ponad sto zjazdow i kongresow
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gromadzacych 250-500 os6b38 oraz po czterdziesci kongreséow dla ponad
500 osob.

imprezy
motywacyjne

wystawy (w tym
targi branzowe)

1820

szkolenia

seminaria,
sympozja

konferencje

zjazd
jazdy B 2009

B 2008

kongresy

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Rysunek 12. Liczba imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analiza dynamiki liczby organizowanych imprez prowadzi do

nastepujacych konkluz;ji:

1. liczba wystaw (w tym targow branzowych) wzrosta o 53%39;

% Definicje poszczegéinych typéw imprez zostaly pistawione w cgci metodycznej. W badaniu
wyodrebniono kategoei: kongres/zjazd (ponad 250 oso6b). W celu ekakenia przejrzystoi
rozwazan W dalszej czici bedzie ona opisywana mianem zjazd (by adiié od innej kategorii:
kongres - gromadzy ponad 500 oséb).

% Tak duy wzrost mana tlumaczy duzym udzialem wystaw organizowanych przez instytuajiury
(instytucje kultury stanowity 17,5% proby badawgzsepdrod ktérych nie wszystkie mialy charakter
typowo gospodarczy, ale mogty generéwach turystyczny o charakterze biznesowym.
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2. liczba kongresow (dla ponad 500 osob) wzrosta o 13%;
3. liczba szkolen i kursow zwiekszyla sie o 8%;

4. liczba konferencji zmniejszyta si¢ o 8%;

5. liczba seminariow i sympozjow spadia o 12%;

6. liczba zjazdow i kongresow (dla 250-500 osob) obnizyla sie o
15%;

7. liczba imprez motywacyjnych zmalata o 17%.

Mozna wiec stwierdzi¢, Ze zmiany nie byly duze, najczesciej
wynosily kilkanascie punktow procentowych, natomiast niekorzystny
byt fakt, ze w przypadku az 4 z 7 rodzajow wyodrebnionych typow
imprez nastapil spadek. Mozna to tlumaczy¢ przede wszystkim

kryzysem gospodarczym.

Z punktu widzenia miasta i gestorow istotny jest fakt rozktadu
imprez w ciggu roku. Szczegolowe badania dla 2009 roku pozwolitly na
stwierdzenie pewnych tendencji w tym zakresie. Rozklad wszystkich

imprez w ciagu roku przedstawiono na Rysunek 13.
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Rysunek 13. Rozklad imprez typu MICE w Krakowie w ciagu roku
2009 (liczba)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Mozna dostrzec dwa okresy zwiekszonej liczebnosci omawianych
imprez w Krakowie: glowny, kiedy to organizowano okoto 1000 imprez
miesiecznie, przypadal na miesiace wiosenne, glownie maj i kwiecien, a
ponadto czerwiec i marzec, kiedy to liczba imprez takze przekraczata
900. Drugi ,wysoki” sezon wystapil w jesieni, we wrzeSniu i w
pazdzierniku. Powyzsze tendencje byly zgodne z o0golnymi
wskazywanymi w literaturze trendami, szczegolnie tymi, jakie cechuja
duze miasta europejskie. Terminem wybieranym zdecydowanie rzadziej
na spotkania o charakterze MICE byly miesiace letnie: sierpien i lipiec,

co rowniez nie odbiega od sSwiatowych standardow.

Jesli spojrzec na liczbe organizowanych w 2009 roku w Krakowie
imprez w rozliczeniu polrocznym, to zdecydowanie dominuje okres do
czerwca wlacznie, w ktorym zrealizowano 5406 imprez, podczas gdy w
drugiej potowie roku odbylo si¢ ich 3566. Analiza kwartalna wykazuje,
ze najbardziej preferowany byl II kwartal, kiedy to odbyto sie¢ 3077
imprez, drugi w kolejnosci (co mozna uznac za nieco zaskakujace) byt I
kwartal, w ktorym zorganizowano 2329 imprez. Niewiele mniej spotkan
mialo miejsce w ostatnich trzech miesiacach roku: 1988, a najmniej w

III kwartale — 1578.

Kazda z rodzajow imprez z zakresu MICE miala swoja specyfike

jesli chodzi o terminarz.

Kongresy najczesciej organizowano w Krakowie we wrzesniu i w

czerwcu (por. Rysunek 14).
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Rysunek 14. Liczba kongres6w zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Najmniej chetnie, jako czas zwolywania kongresow, wybierano
styczen i sierpien (tylko po jednym). W pozostalych miesigcach te
najwieksze imprezy odbywaly si¢ w miare rownomiernie — po 3 lub
cztery w kazdym z nich. Potwierdza to fakt, ze w obu poélroczach byla
prawie identyczna liczba imprez (odpowiednio 23 i 22), a w II i III

kwartale zorganizowano ich po 14.

Jesli chodzi o zjazdy, to ich kumulacja miata miejsce w Krakowie
w czerwcu i maju (por. Rysunek 15). W sierpniu nie odbyl si¢ ani jeden.
WiekszosS¢ zjazdow zorganizowano Ww pierwszym polroczu: 68, w
porownaniu z 37 w drugim. Natomiast w ujeciu kwartalnym Krakow byt
wybierany jako miejsce recepcji zjazdow przede wszystkim w drugim

kwartale (43 imprezy).
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Rysunek 15. Liczba zjazdow zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Zblizony rozklad w ciggu roku mialy zrealizowane w Krakowie

konferencje — dane zestawiono na Rysunek 16.
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Rysunek 16. Liczba konferencji zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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W pierwszym polroczu zorganizowano dwukrotnie wiecej
konferencji niz w drugim (odpowiednio 1694 i 821). W przypadku
terminu konferencji wybor padat najczesciej na maj (az 363 imprezy) i
kwiecien (311). Ponownie najrzadziej wybieranym miesiacem byt
sierpien. Analogicznie jak w przypadku zjazdow najczesciej wybierano II

kwartal (973 konferencje) i I kwartat (721 spotkan).

Podobne tendencje cechowaly rozklad seminariow i szkolen w

ciggu roku 2009 (por. Rysunek 17).
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Rysunek 17. Liczba seminariow i sympozjow zorganizowanych w

Krakowie w poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Najwiecej seminariow i sympozjow zorganizowano w miesiacach II
kwartalu: w czerwcu, maju i kwietniu (odpowiednio: 92, 85 i 81).

Ponownie miesiace letnie byly rzadko wybierane jako termin zwolywania

tego typu imprez.

Rozklad terminow szkolen i kursow przeprowadzanych w

Krakowie w 2009 roku byl nieco mniej zroznicowany (por. Rysunek 18).
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Rysunek 18. Liczba szkolen i kurséw zorganizowanych w Krakowie

w poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Natomiast terminarz wystaw (w tym targow branzowych)
organizowanych w stolicy Malopolski w 2009 roku cechowaty nieco inne
prawidlowosci (por. Rysunek 19). Najwiecej tego typu imprez odbylo sie
w maju (72), ale roznice w stosunku do innych miesiecy nie byly tak
znaczace jak w przypadku pozostalych typow eventow. Nalezy rowniez
zauwazyc, ze liczba spotkan w miesiacach letnich byla niewiele nizsza
od okresu jesiennego. Grudzien oraz pazdziernik i listopad cechowaly
sie mniejsza niz inne miesiace liczbg wystaw (w tym targow barazowych)

w Krakowie.
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Rysunek 19. Liczba wystaw (w tym targéow branzowych)
zorganizowanych w Krakowie w poszczegélnych miesiacach 2009

roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Rozklad imprez motywacyjnych w Krakowie w 2009 roku miat
swoja specyfike. Polegala ona na wystepowaniu dwoch szczytow:
letniego (maj, kwiecien i czerwiec) i zimowego (grudzien i styczen) - por.

Rysunek 20.
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Rysunek 20. Liczba imprez motywacyjnych zorganizowanych w

Krakowie w poszczegolnych miesiacach 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Struktura imprez typu MICE w Krakowie w latach 2008 i 2009

Jesli chodzi o strukture omawianych imprez, to jak wskazywaly
na to omowione dane liczbowe, ponad polowe imprez w 2008 roku
stanowily = szkolenia i kursy (por. Rysunek 21). Druga
najpowszechniejsza kategorig imprez organizowanych w Krakowie byly
konferencje (31%), a trzecia seminaria i sympozja (8%). Zjazdy stanowily

tylko 1,4% ogohu spotkan, a kongresy 0,5%.

Okongresy B zjazdy

Okonferencje Oseminaria, sympozja

B szkolenia Owystawy (w tym targi branzowe)
B imprezy motywacyjne

Rysunek 21. Struktura imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2008 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

W 2009 roku nie nastapily znaczace zmiany w strukturze, co

ilustruje Rysunek 22. Szkolenia i kursy mialy jeszcze wigekszy udzial
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calosci imprez (54%), natomiast niewielkiemu ograniczeniu (o 3 punkty
procentowe) ulegt udziat konferencji (28%). W niewielkim stopniu (o 2

punkty procentowe) wzrost udziat wystaw (w tym targow branzowych).

0,5% 1 294,

Okongresy Ezjazdy Okonferencje
Oseminaria, sympozja B szkolenia O wystawy (w tym targi branzowe)
Bimprezy motywacyjne

Rysunek 22. Struktura imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Wskaznik podobienstwa dla powyzszych dwoch struktur wynosi
95%, a wiec jest bardzo wysoki, co dowodzi, ze struktura imprez MICE

w badanym okresie w Krakowie byla w miare stala.

Z punktu widzenia miasta, zarowno w wymiarze ekonomicznym,
jak i wizerunkowym, powyzsza struktura imprez organizowanych w
Krakowie nie jest korzystna. Nalezy dazy¢ do zwigckszenia liczby

przeprowadzanych duzych, prestizowych spotkan.
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Imprezy miedzynarodowe

Zarowno dla miasta, jak i poszczegolnych gestorow, istotne
znaczenie maja organizowane u nich imprezy o charakterze

miedzynarodowym.

Uzyskane wyniki pozwolily oszacowac, ze w 2008 roku odbyto sie
w Krakowie 1703 miedzynarodowe imprezy typu MICE, a w roku 2009
1701. Dokladna liczebnosc¢ poszczegolnych typow spotkan zestawiono

na Rysunek 23.

imprezy
motywacyjne

wystawy (w tym
targi bran zowe)

szkolenia

seminaria,
sympozja

konferencje

175
zjazdy B2009
32008
kongresy
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Rysunek 23 Liczba poszczegélnych typow miedzynarodowych
imprez MICE w Krakowie w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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W Krakowie, w obu badanych latach odbylo sie¢ najwiecej
miedzynarodowych konferencji: 775 w 2008 roku i 694 w roku
nastepnym. Drugim co do liczebnosci typem miedzynarodowych imprez
byly szkolenia/kursy, w pierwszym badanym roku przeprowadzono ich
w miescie 309, a w drugim 332. Trzecim, najczesciej odbywajacym sie
typem ,spotkan” byly wystawy (w tym targi branzowe). W 2008 roku

zrealizowano ich 272, a rok pozniej — 43240,

W 2008 roku zorganizowano w miescie 207 miedzynarodowych
seminariow/sympozjow, a w 2009 roku 124 (w tym wzgledzie
odnotowano wiec spadek o 40%). W analizowanych latach
przeprowadzono w Krakowie ponad 70 miedzynarodowych imprez
motywacyjnych: 75 w 2008 roku i o 2 wiecej w 2009 roku. Relatywnie
najmniej odbylo si¢ w stolicy Matopolski duzych miedzynarodowych
imprez: w 2008 roku 19 kongresow i 46 zjazdow/kongresow o

liczebnosci 250-500 osob, a w 2009 po 21 obu rodzajow spotkan.

40 Uwagi jak w przypisie 39.
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3.2. Czas trwania poszczegolnych imprez krajowych

i miedzynarodowych

Jednym z waznych elementow okreslajacych ruchu turystyczny
zwiazany z celami biznesowymi jest dlugos¢ trwania poszczegolnych
rodzajow imprez. W badaniu poddano analizie zaréwno czas trwania
imprez krajowych, jak rowniez zagranicznych w dwoch ostatnich latach,
tj. 2008 12009. Z uwagi na wyliczenia czasu trwania imprezy dla
kazdego rodzaju imprezy turystyki MICE dokonano zaokraglen wynikow
wedlug nastepujacej zasady: imprezy o dlugosci do 0,75 dnia
zaokraglano do 0,5 dnia, imprezy w przedziale 0,76-1,25 dnia
zaokraglano do 1 dnia, imprezy w przedziale 1,26-1,75 zaokraglano do
1,5 dnia, dla przedziatu 1,76-2,25 przyjmowano 2 dni, przedziatu 2,26-
2,75 przyjmowano 2,5 dnia itd. DlugosSc¢ trwania imprezy turystyki
MICE w Krakowie byla silnie zwiazana z rodzajem segmentu turystyki
MICE, poniewaz najdluzsze okresy trwania zanotowane zostaly dla
wystaw (w tym targow branzowych). Natomiast stosunkowo najkrocej
trwaly seminaria isympozja. Dlugosci trwania kongresow, zjazdow,
konferencji, seminariow oraz imprez motywacyjnych byl bardzo zblizony
do siebie i trwal okolo dwéch dni, podczas gdy szkolenia, kursy oraz
wystawy (w tym targi branzowe) przekraczaly te wielkosci. Nalezy
zaznaczyC, iz w przypadku wystaw (w tym targow branzowych)
mediana4! wynosila rowniez dwa dni. Wyjatkiem w tym przypadku sa
imprezy krajowe (w 2008 r. i 2009 r. - 6 dni) dotyczace szkolen i
kursow. Sa one znacznie dluzsze niz szkolenia i kursy miedzynarodowe,
ktore trwaja (podobnie jak inne rodzaje imprez) dwa dni. Najdtuzszymi

imprezami w segmencie turystyki MICE sg wystawy (w tym targi

“l Mediana, inaczej waré6 srodkowa, to w statystyce wakto cechy w szeregu upardkowanym,
powyzej i ponizej ktdrej znajduje sijednakowa liczba obserwacji. Mediana znajduje asat/anie
w statystyce jakérednia znacznie bardziej odporna na elementy cgtstay zbiorze danych.
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branzowe), ktore jednak nie generujq takiej samej liczby uczestnikow*2.
Z jednej strony konferencje maja caly czas ta sama liczbe uczestnikow,
z drugiej jest to impreza znacznie krotsza niz przykladowo wystawa.
Natomiast na wystawy (w tym targi branzowe) trwajace w przypadku
imprez krajowych (2008 r.) jedenascie dni przychodza ro6zni ludzie (w

tym takze mieszkancy Krakowa i catlego regionu) — Rysunek 24.

imprezy motywacyjne

wystawy (w tym targi
branzowe)
11,0

szkolenia, kursy
seminaria, sympozja

konferencje

= miedzynarodowe 2009

25 = krajowe 2009

zjazdy 25
’ = miedzynarodowe 2008
= krai

2,5 krajowe 2008
kongresy 2,5
2,5

0 2 4 6 8 10 12
liczba dni

Rysunek 24. Czas trwania imprez turystyki MICE w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

42 Nalezy przypomnié, iz przyjete w badaniu imprezy ,wystawy (w tym targi beame)” obejmowaty

rowniez wystawy aramowane przy okazji konferencji i kongreséw oraz pokaroduktow (tzw.
product launchésorganizowane w krakowskich hotelach, a nieasghie masowe imprezy targowe
odbywajce st stricte w obiektach targowych.
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W przypadku kongresow imprezy trwaja ok. 2,5 dnia, tzn.
w 2008 r. imprezy miedzynarodowe wydtuzyly czas trwania o p6t dnia,
natomiast imprezy krajowe utrzymaly ten sam okres trwania. W
przypadku zjazdow natomiast utrzymaly sie te same wartosci dla obu
lat i wynosily odpowiednio 2 dni dla imprezy krajowej i 2,5 dnia dla
miedzynarodowej (w obu latach). Krajowe seminaria i sympozja trwaja w
obu latach tyle samo, tj. 1,5 dnia, podczas gdy imprezy miedzynarodowe
w 2009 r. skrocily sie o pot dnia. W przypadku wystaw (w tym targow
branzowych) nastapilo zjawisko odwrotne, tzn. imprezy miedzynarodowe
trwaly tyle samo (8 dni), podczas gdy wydarzenia krajowe ulegly
skroceniu o jeden dzien*3. Pozytywnym znakiem przypuszczalnie
rosnacego zainteresowania Krakowem jako miejscem organizacji imprez
motywacyjnych jest niemal jedyne (oprocz kongresow) wydluzenie
imprez w roku 2009 wzgledem 2008 r. — z 2,5 dnia do 4 dni (Rysunek
24).

Dlugos¢ trwania  poszczegolnych  rodzajow  imprez byl
zroznicowany zarowno w wyniku atrybutow tych imprez, ale takze
wynikal w duzej mierze z charakteru i parametrow goszczacych ich
podmiotow. Kongresy trwaly z reguly okolo 2-3 dni, takze zjazdy i
konferencje mialy podobne przedzialy czasu ich realizacji. W przypadku
szkolen i kurséw oraz wystaw (w tym targow branzowych) widoczna byla
wzgledna zaleznosc¢ od rodzajow obiektow i znajdujacej sie w nich bazy
(noclegowej, konferencyjnej, wystawienniczej itp.). Zgodnie ze specyfika
najdhuzszymi rodzajami imprez byly dwie wyzej wymienione grupy, tj.
szkolenia i kursy oraz wystawy (w tym targi branzowe). Natomiast czas
trwania  organizowanych imprez motywacyjnych  miesScit sie
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow w zakresie 1,5-3 dni. Jest to

szczegblnie istotne z punktu widzenia generowania dochodow dla

“3 Jak zostato wczeiej w tym podrozdziale zaznaczone w przypadku gmpwystawy (w tym targi
brarrowe) mediana czasu trwania tego typu imprez wyadsini.
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krakowskich firm zwiazanych z potrzeba zaoferowania przynajmniej

jednego noclegu oraz gastronomii.
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3.3. Uczestnicy imprez typu MICE w Krakowie w 2008
i 2009 r.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdziC, ze gestorzy bazy
noclegowej i kongresowo-konferencyjnej w Krakowie obstuzyli w 2008 r.
prawie 870 tys. uczestnikow imprez typu MICE (zob. Rysunek 25). Rok
2009 okazatl sie pod tym wzgledem nieco gorszy — zanotowano niewielki
spadek liczby partycypantéw grupowych spotkan biznesowych (o
1,43%), pomimo ze, jak wczesniej zauwazono, nastapil przyrost liczby

zorganizowanych imprez (o 2,35%).
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Rysunek 25. Liczba uczestnikéw imprez typu MICE obsluzonych
w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez badanych gestoréow bazy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Spadek liczby uczestnikow imprez typu MICE w Krakowie w 2009
r. wynikal z faktu, ze liczba gosci bioracych udzial w prawie wszystkich
rodzajach spotkan wulegala zmniejszeniu (zob. Rysunek 26) - w

kongresach/zjazdach az o 32,36%, w seminariach lub sympozjach o
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22,64%, w konferencjach o 12,21%, w duzych kongresach o 10,59%
oraz w imprezach motywacyjnych o 9,59%. Wyjatkami w tym wzgledzie
byly tylko grupy partycypantow szkolen i kurséw oraz wystaw (w tym
targow branzowych)*4, ktore zwiekszyly sie odpowiednio o 2,20% i
4,13%.
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Rysunek 26. Liczba uczestnikow poszczegolnych rodzajow imprez
typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez

badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

# Moéwiac uczestnik (partycypant) wystaw (w tym targéw kamych) naley mie¢ na myli tak
wystawe, jak i gasicia zwiedzajcego (osob fizyczm lub przedstawiciela podmiotu prawnego).
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Nalezy podkresli¢, ze ci ostatni, tj. uczestnicy wystaw (w tym
targow branzowych), stanowili w obu badanych latach dominujaca czesc
gosci przybywajacych do Krakowa w celach grupowych spotkan
biznesowych (odpowiednio prawie 62% i ponad 65%). Zreszta struktura
partycypantow poszczegdlnych rodzajow imprez MICE bytla w badanym
czasie niemal analogiczna (zob. Rysunek 27 i Rysunek 28) — wskaznik

podobienstwa struktur na poziomie 96,07%.
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Rysunek 27. Struktura uczestnikow poszczegolnych rodzajow
imprez typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2008 r. przez

badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Na drugim miejscu w hierarchii liczebnosci w obu badanych
latach plasowali si¢ zatem uczestnicy konferencji (prawie 14% w 2008 r.
i prawie 13% w 2009 r.), a na trzecim - bioracy udzial w

szkoleniach/kursach (odpowiednio ponad 12% i prawie 13%). Inna
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okazala sie pozycja czwarta, ktorag w 2008 r. zajmowali partycypanci
kongresow/zjazdow (prawie 4%), a w 2009 r. — imprez motywacyjnych
(prawie 3%). Najmniejsza grupe w obu latach tworzyli uczestnicy

kongresow o liczebnosci powyzej 500 osob (niecate 2%).
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Rysunek 28. Struktura uczestnikow poszczegolnych rodzajow
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badanych

gestorow bazy w 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Jesli chodzi o podzial uczestnikow imprez typu MICE na tych,
ktorzy wzieli udziat w spotkaniach krajowych, oraz tych, ktorzy
partycypowali w imprezach miedzynarodowych, to nalezy stwierdzic, ze
w obu analizowanych latach dominowali ci drudzy — w 2009 r. ich

przewaga jeszcze sie nawet umocnila (zob. Rysunek 29) — przyrost o

2,22 pkt %.
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Rysunek 29. Struktura uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r.

przez badanych gestoréow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

W 2008 r. w imprezach krajowych partycypowalo prawie 400 tys.
osob, a w spotkaniach miedzynarodowych o 19,03% wiecej (zob.
Rysunek 30). W roku 2009 liczba uczestnikow imprez
miedzynarodowych jeszcze wzrosla (o 2,59%), a w spotkaniach

krajowych — zmniejszyla sie (0 6,21%).
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Rysunek 30. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez

badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Dominacja gosci bioracych udziatl w imprezach miedzynarodowych
wynikata z sytuacji, ze, jak wczesniej zauwazono, wsrod partycypantow
spotkan biznesowych w Krakowie przewazali uczestnicy wystaw (w tym
targow branzowych), a tego rodzaju imprezy mialy glownie
miedzynarodowy charakter. W roku 2008 wzielo w nich udzial prawie
396 tys. osob, podczas gdy w tego typu spotkaniach krajowych — prawie
3-krotnie mniej (zob. Rysunek 31). Uczestnicy imprez krajowych
przewazali natomiast w przypadku wszystkich innych rodzajow
spotkan. Zdecydowanie wiecej byto ich wsrod partycypantow szkolen i
kursow (ponad 13 razy), imprez motywacyjnych (ponad 4 razy),
konferencji (ponad 2,5 razy), sympozjow i seminariow (prawie 2,5 razy)
oraz kongresow/zjazdow (o 66,26%). Zblizona liczbe reprezentowali
jedynie goscie bioracy udzial w kongresach powyzej 500 osoéb -
krajowych bylo tylko o 7,21% wigecej niz miedzynarodowych.

78 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Gestorzy turystyki MICE

Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

imprezy motywacyjne 5153
prezy motywacyl 20657

sty o
bran zowe) : 140182 395792
. 7296
szkolenia, kursy b 97746

seminaria/sympozja 8859
ympoz) 20822

konferencje (do 250 35186
0s6b) 88371

kongresy/zjazdy 12674
(ponad 250 os6b) 21072

kongresy > 500 0s6b 5 7630

0 100000 200000 300000 400000
| OImpezy krajowe B Imprezy mi edzynarodowe |

Rysunek 31. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE obstuzonych w Krakowie w 2008 r. przez

badanych gestorow bazy wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analogiczna sytuacja miala miejsce w roku 2009 (zob. Rysunek
32). Mianowicie tylko w przypadku wystaw (w tym targow branzowych)
prym wiedli uczestnicy imprez miedzynarodowych — byto ich ponad 3-
krotnie wiecej niz turystow bioracych udzial w eventach krajowych.
Natomiast we wszystkich innych rodzajach spotkan przewazali
partycypanci imprez krajowych. Najbardziej widoczna dominacje
odnotowano, podobnie jak rok wczeSniej, wsSrod —turystow
uczestniczacych w szkoleniach i kursach (az ponad 13,5 razy wiecej).

Takze bioracy udzial w seminariach i sympozjach krajowych okazali sie
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grupa prawie 4 razy wieksza niz w miedzynarodowych,
kongresach/zjazdach - prawie 4 razy, imprezach motywacyjnych -
ponad 3 razy, konferencjach — ponad 2,5 razy. Porownywalna byta
jedynie liczba uczestnikow duzych kongresow - w krajowych

partycypowalo o 15,64% wiecej niz w miedzynarodowych.
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Rysunek 32. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2009 r. przez

badanych gestorow bazy wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w 2008 r. i tak juz duza liczba
partycypantow miedzynarodowych wystaw (w tym targow branzowych),
rok poézniej ulegla jeszcze wzrostowi (o 7,60%), podczas gdy liczba
uczestnikow tego rodzaju imprez krajowych wulegla wowczas

zmniejszeniu (o 6,35%). Zwiekszenie dotyczylo jeszcze tylko trzech grup
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gosci (zob. Rysunek 33) - bioracych udziat w miedzynarodowych
imprezach motywacyjnych (o 11,99%) oraz w krajowych i
miedzynarodowych szkoleniach/kursach (odpowiednio o 2,27% i o
1,30%).

imprezy motywacyjne

425900
395792

wystawy (w tym targi
bran zowe)

szkolenia, kursy

seminaria/sympozja

konferencje (do 250
0s6b)

kongresy/zjazdy
(ponad 250 os6b)

kongresy > 500 0s6b

0 100000 200000 300000 400000 500000
O Impezy krajowe 2008 B Imprezy mi edzynarodowe 2008
N Impezy krajowe 2009 B Imprezy mi edzynarodowe 2009

Rysunek 33. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badanych

gestorow bazy w 2008 i 2009 r. wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Liczba partycypantow pozostalych typow spotkan krajowych i
miedzynarodowych  wyraznie  si¢  zmniejszala -  najbardziej

miedzynarodowych kongresow/zjazdow (o 63,72%) oraz

81 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Gestorzy turystyki MICE

Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

miedzynarodowych seminariow i sympozjow (o 47,18%). Mimo to, jak
wczesniej wskazano, dominacja uczestnikow imprez miedzynarodowych
jeszcze zwigkszyla sie¢ w badanym okresie. W obu badanych latach
bioracy udzial w wystawach (w tym targach branzowych) stanowili okoto
85% wszystkich uczestniczacych w spotkaniach miedzynarodowych

(zob. Rysunek 34).
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Rysunek 34. Struktura uczestnikow miedzynarodowych imprez
typu MICE obsluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez

badanych gestorow bazy wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Druga co do wielkoSci grupe tworzyli natomiast uczestnicy
konferenciji (6-7%). Partycypanci miedzynarodowych imprez pozostatych

rodzajow mieli tylko okolo 2% udzial.

Trzeba zauwazyc, ze struktury uczestnikow poszczegolnych typow
imprez miedzynarodowych dla obu badanych lat wykazuja bardzo duze

zbieznosci — wskaznik podobienstwa struktur ksztaltuje sie na poziomie
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az 95,80%.

Nieco inaczej wygladatla struktura partycypantow spotkan
krajowych, aczkolwiek nadal najliczniejszg grupa (ponad 1/3) byly
osoby biorace udzial w wystawach (w tym targach branzowych) — zob.
Rysunek 35. Na drugim miejscu plasowali sie uczestnicy szkolen i
kursow (okolo 1/4), a na trzecim - partycypanci konferencji (ponad
1/5). Najmniej liczni byli w obu latach goscie bioracy udzial w duzych

kongresach (okoto 2%).
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Rysunek 35. Struktura uczestnikow krajowych imprez typu MICE
obsluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez badanych gestorow

bazy wg rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Nalezy dodac¢, ze podobienstwo struktur uczestnikéw imprez
krajowych dla analizowanego okresu bylo jeszcze wyzZsze niz

miedzynarodowych (97,59%), co swiadczy o ich duzej zbieznosci.
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3.4. Zagraniczni uczestnicy miedzynarodowych imprez MICE

w Krakowie w 2008 i 2009 r.

Analiza wynikow przeprowadzanych badan pozwala stwierdzic, ze
gestorzy bazy noclegowej i kongresowo-konferencyjnej w Krakowie
obshuzyli w 2008 r. ponad 150 tys. zagranicznych uczestnikow
miedzynarodowych imprez typu MICE (zob. Rysunek 36). Rok 2009
okazal sie pod tym wzgledem lepszy — zanotowano wzrost liczby
zagranicznych partycypantow grupowych spotkan biznesowych o
16,52% (podczas gdy, jak wczesniej zauwazono, przyrost liczby

zorganizowanych imprez wynosit tylko 2,35%).
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Rysunek 36. Liczba zagranicznych uczestnikow miedzynarodowych
imprez typu MICE obstluzonych w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez

badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Wzrost ten wynikal z duzego zwickszenia liczby zagranicznych

uczestnikow miedzynarodowych konferencji w miescie (zob. Rysunek
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37) — az o 84,89%. Jest to o tyle istotne, Ze, jak wczesniej wskazano,
ogolna liczba osob biorgcych udzial w konferencjach zmniejszyla sie o
12,21%, a w samych tylko konferencjach miedzynarodowych - o
14,96%. Mozna zatem wysnuc wniosek, ze krakowskie konferencje majq

coraz bardziej miedzynarodowy charakter uczestnikow.
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Rysunek 37. Liczba zagranicznych uczestnikow poszczegélnych
rodzajow miedzynarodowych imprez typu MICE obsluzonych

w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez badanych gestoréow bazy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analogiczna sytuacje zaobserwowano przy kongresach/zjazdach —
nastapil wzrost liczby zagranicznych uczestnikow miedzynarodowych
imprez (o 16,80%), mimo ze ogolna liczba bioracych udziat w tego

rodzaju eventach zmniejszyla sie¢ o 32,36%, a w samych tylko
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kongresach/zjazdach miedzynarodowych — az o 63,72%. A zatem takze
krakowskie kongresy/zjazdy okazuja sie bardziej miedzynarodowe pod

wzgledem struktury uczestnikow.

W 2009 r. przybylo ponadto do miasta zdecydowanie wiecej
zagranicznych uczestnikow miedzynarodowych szkolen lub kursow (o
50,88%), aczkolwiek zanotowano tutaj rowniez wzrost ogolnej liczby
partycypantow (o 2,20%), a samych tylko turystow bioracych udziat w
tego rodzaju spotkaniach miedzynarodowych o 1,30%. Zwiekszenie (o
11,76%) dotyczylo takze =zagranicznych gosci uczestniczacych w
miedzynarodowych wystawach (w tym targach branzowych) i wynikalo,
analogicznie jak poprzednio, tak ze wzrostu liczby partycypantow w
ogole (o 4,13%), jak i bioracych udzial w imprezach miedzynarodowych
(o 7,61%). Uwzgledniajac jednak fakt, ze w obu tych przypadkach
przyrost klientow zagranicznych byl najwyzszy, wniosek o bardziej
miedzynarodowym charakterze mozna rowniez odniesS¢ do tego rodzaju

spotkan.

Jeszcze inna okolicznos¢ zanotowano wsrod uczestnikow imprez
motywacyjnych. Mianowicie nastapit tutaj wzrost liczby zagranicznych
gosci (o 5,92%), wynikajacy ze zwiekszenia liczby bioracych udziat w
tego typu spotkaniach miedzynarodowych (o 11,99%), aczkolwiek
ogolna liczba partycypantéw spadta (o 9,59%).

Liczba zagranicznych turystow uczestniczacych w
miedzynarodowych  kongresach  powyzej 500 o0so6b oraz w
miedzynarodowych seminariach/sympozjach zmniejszyta sie natomiast
w 2009 r. do$s¢ znacznie (odpowiednio o 15,79% i o 16,87%), co
spowodowane bylo spadkiem tak liczby partycypantow tego rodzaju
imprez w ogodle (odpowiednio o 10,59% i 22,64%), jak i samych tylko
uczestnikow spotkan miedzynarodowych (odpowiednio o 14,09% i o
47,18%). Tutaj na szczegdlna uwage zasluguja seminaria/sympozja,

gdyz spadek liczby gosci =zagranicznych byl w ich przypadku
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zdecydowanie mniejszy niz spadek liczby uczestnikow ogoélem i niz
spadek liczby bioracych udzial w imprezach miedzynarodowych. A
zatem mimo zmniejszenia, mozna mowiC o bardziej miedzynarodowym

charakterze tych eventow.

Nalezy podkreslic, ze zagraniczni goscie bioracy udzial w
miedzynarodowych wystawach (w tym targach branzowych) stanowili w
obu badanych latach dominujaca czesS¢ wszystkich zagranicznych
partycypantow miedzynarodowych imprez typu MICE (odpowiednio
prawie 83% i ponad 79%). Zreszta struktura uczestnikow
poszczegolnych rodzajow spotkan byla w badanym czasie niemal
analogiczna (zob. Rysunek 38 i Rysunek 39) — wskaznik podobienstwa
na poziomie 95,15%.
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Rysunek 38. Struktura zagranicznych uczestnikow poszczegolnych
rodzajow miedzynarodowych imprez typu MICE obsluzonych

w Krakowie w 2008 r. przez badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Rysunek 39. Struktura zagranicznych uczestnikow poszczegolnych
rodzajow miedzynarodowych imprez typu MICE obsluzonych

w Krakowie w 2009 r. przez badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Na drugim miejscu w hierarchii liczebnosci, z okolo 8-krotnie
mniejszym udzialem w obu badanych latach, plasowali sie zagraniczni
uczestnicy miedzynarodowych konferencji (niewiele ponad 7% w 2008 r.
i niewiele ponad 11% w 2009 r.). Inna okazatla sie¢ pozycja trzecia, ktora
w 2008 r. zajmowali partycypanci seminariow/sympozjow (okoto 3%), a
w 2009 r. - szkolen i kursow (tez okoto 3%). Udzial turystow
uczestniczacych w pozostalych rodzajach imprez byl niewielki — okoto
2%. Najmniejsza grupe w obu latach tworzyli bioracy udziat w

kongresach/zjazdach (niecate 1%).

Warto dodac, ze zagraniczni goscie stanowili w badanym okresie
okoto 1/3 partycypantow miedzynarodowych spotkan biznesowych -
dokladnie 31,78% w 2008 r. i 36,10% w 2009 r. Najwiekszy odsetek
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tworzyli oni w przypadku imprez motywacyjnych (okoto 75%) — zob.
Rysunek 40.

imprezy motywacyjne

wystawy (w tym targi
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Rysunek 40. Odsetek zagranicznych uczestnikow poszczegolnych
rodzajow miedzynarodowych imprez typu MICE obsluzonych

w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez badanych gestoréw bazy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analiza tej zaleznosci pozytywnie weryfikuje wczesSniejsze
stwierdzenia, ze krakowskie konferencje, kongresy/zjazdy, szkolenia i
kursy, seminaria/sympozja oraz wystawy (w targi branzowe) maja coraz
bardziej miedzynarodowy charakter uczestnikow — w 2008 r. turysci
zagraniczni biorgcy w nich udzial stanowili tylko odpowiednio okolo
30%, 10%, 50%, 52% i 30% uczestnikow, a w 2009 r. — juz ponad 3-
krotnie, ponad 2-krotnie, 0 1/4, 0 3/510 1 pkt % wiece;.
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3.5. Liczba imprez zleconych przez krajowe i zagraniczne

podmioty gestorom turystyki MICE w Krakowie

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdziC, ze gestorzy bazy
noclegowej i kongresowo-konferencyjnej w Krakowie zrealizowali w 2008
r. 8766 imprez typu MICE (zob. Rysunek 41). Rok 2009 okazatl sie pod
tym wzgledem lepszy — zanotowano wzrost tego typu imprez o 2,3%. To
zjawisko jest o tyle ciekawe, ze okres 2007-2009 to czas kryzysu
Swiatowego, ktoremu towarzysza ograniczenia wydatkow. Oczywiscie
wzrost imprez w tym czasie, choC niewielki, mogl wigzacC sie z
przewartosciowaniem imprez drozszych na tansze.
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Rysunek 41. Liczba imprez typu MICE zrealizowanych
w Krakowie w 2008 i 2009 r. przez badanych gestorow bazy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Liczba imprez MICE organizowanych w Krakowie wykazywala
duze zroznicowanie w zaleznosci od instytucjonalnego charakteru

zleceniodawcy — por. Rysunek 42.
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Rysunek 42. Liczba imprez MICE organizowanych w Krakowie w
latach 2008 i 2009 dla poszczegolnych zleceniodawcow

(podzielonych instytucjonalnie)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

Nalezy stwierdzic¢, ze najwiekszymi zleceniodawcami byly krajowe

przedsiebiorstwa, dla ktorych w kazdym z badanych lat zorganizowano

ponad 4 tys. imprez MICE w Krakowie. Drugim czolowym zleceniodawca

byly krajowe instytucje rzadowe i samorzadowe, ale organizowaly o

potowe mniej imprez niz przedsiebiorstwa - nieco ponizej 2 tys. rocznie.

Trzecim w kolejnosci zleceniodawca byli krajowi fachowi posrednicy,

ktorzy przygotowali ponad 1300 spotkan rocznie.

Trzeba takze podkresli¢, ze w badanych latach nie zaszly duze

zmiany, jesli chodzi o instytucjonalne zréznicowanie zleceniodawcow,

jak rowniez liczbe zamawianych przez nie imprez. Zestawienie liczby

poszczegolnych typow imprez w Krakowie przedstawia Tabela 11.
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Tabela 11. Liczba poszczegdlnych typow imprez MICE w Krakowie

zleconych przez krajowe i zagraniczne podmioty w latach 2008-

za 2009

Podmioty krajowe

2009
. Wystawy
PO Kongre- . Konfe- Sen.u- Szk.ole- (w tym Imprezy
Wyszczegodlnienie 8y Zjazdy rencje naria, nia, targi mot.ywa-
sympozja kursy branzowe) cyjne
przeds. kr. 2008 16 39 1298 168 2165 136 184
przeds. kr. 2009 12 38 1079 139 2402 198 154
instytucje rzadowe i
sam. kr. 2008 0 40 161 171 1348 142 25
instytucje rzadowe i
sam. kr 2009 2 31 157 106 1440 167 21
organizacje
pozarzadowe kr. 0 13 86 85 158 58 6
2008
organizacje
pozarzadowe kr 0 3 128 52 151 127 10
2009
fachowi posrednicy
Kkr.2008 18 18 407 193 555 19 108
fachowi posrednicy
Kkr 2009 14 19 455 159 563 43 80
przedsiebiorstwa za
5008 2 10 644 28 200 0 29
przedsiebiorstwa za
5009 0 9 570 29 228 3 35
instytucje rzadowe
za 2008 0] 1 33 6 2 0 5
instytucje rzadowe
za 2009 0 1 34 6 10 0 2
organizacje
pozarzadowe za 2 1 13 10 2 10 2
2008
organizacje
pozarzadowe za 2 1 25 72 9 19 2
2009
fachowi posrednicy
za 2008 2 1 77 32 14 4 16
fachowi posrednicy 14 3 67 46 17 9 3

zagraniczne 2009

2008 33 109 1953 616 4227 354 323
Podmioty

Y e 2008 7 14 767 76 220 15 52
Podmioty krajowe | g 91 1819 456 4556 535 266
2009

Podmioty 17 14 696 152 264 31 47

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari
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Jesli chodzi o kongresy to byly zamawiane w wiekszym stopniu
przez podmioty krajowe niz zagraniczne, ale ich relacja w 2009 roku

(28:17) byla korzystniejsza niz w 2008 (33:7).

Zjazdy i kongresy do 500 osob organizowano glownie na zlecenie
podmiotow krajowych (109 w 2008 roku, 91 w 2009). Sposrod nich
najwiecej takich imprez przygotowano dla instytucji rzadowych
i samorzadowych (40 w 2008 roku, 31 w 2009), przedsiebiorstw
(odpowiednio: 39 i 38) oraz fachowych posrednikow (odpowiednio: 18
i 19). Podmioty zagraniczne zamowily po 14 takich imprez w obu latach,

z czego najwiecej przedsiebiorstwa (10 w 2008 i 9 w 2008).

Konferencje w Krakowie byly takze organizowane w wigkszej
mierze dla podmiotow krajowych, w 2008 roku: 1953, w nastepnym
1819. Najaktywniejszymi zleceniodawcami byly przedsigebiorstwa
(odpowiednio: 1298 i 1079). Zagraniczne jednostki zamowily 767 imprez
MICE w Krakowie w 2008 roku i 696 w 2009. Z tego przedsiebiorstwa
odpowiednio: 644 i 570.

W zakresie zlecen przeprowadzenia w Krakowie seminariow
i sympozjow dominowaly polskie podmioty, co wyrazalo sie liczbami:
616 w 2008 roku i 456 w 2009. Najpowazniejszymi zleceniodawcami
byly 3 kategorie: fachowi posrednicy (w latach 2008, 2009 odpowiednio:
193, 159; instytucje rzadowe i samorzadowe: 171 i 106 oraz

przedsiebiorstwa 168 i 139).

Podmioty zagraniczne zamowily 76 seminariow/sympozjow
w 2008 roku i 152 w 2009, z czego instytucje pozarzadowe odpowiednio:
10 i az 72, fachowi poSrednicy 32 i 46, a przedsigebiorstwa odpowiednio
281 29.

Jesli chodzi o szkolenia i kursy to zlecaly je w Krakowie rowniez
przede wszystkim podmioty polskie — w 2008 i 2009 roku odpowiednio:
4227 1 4556 spotkan. Z tego odpowiednio: 2165 i 2402 szkolen
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zamowily przedsiebiorstwa, a 1380 i 1440 instytucje rzadowe

1 samorzadowe.

Dla zleceniodawcow zagranicznych (z ktorych najwazniejszymi
byly przedsiebiorstwa) przygotowano 220 szkolen/kursow w 2008 roku
1264 w 20009.

Polskie podmioty zamowily w 2008 roku 354 wystawy (w tym targi
branzowe), a w 2009 - 535. Wsrod zamawiajacych byly
przedsiebiorstwa, instytucje rzadowe i samorzgdowe oraz organizacje
pozarzadowe. Jednostki zagraniczne poprosily o zorganizowanie
odpowiednio: 15 i 31 imprez w Krakowie, z czego najwiekszg liczbe

zlecily organizacje pozarzadowe.

Zleceniodawcami imprez motywacyjnych byly przede wszystkim
polskie podmioty. W 2008 roku przeprowadzono dla nich 323 tego typu
spotkania a w 2009 roku - 266. Najwiecksza liczbe imprez zamawiaty

przedsiebiorstwa.

Zorganizowano 52 imprezy motywacyjne w 2008 i 47 w 2009 dla
podmiotéw zagranicznych, w tym przede wszystkim dla przedsiebiorstw

i fachowych posrednikow.

Reasumujac nalezy stwierdzic¢, ze zleceniodawcami imprez typu
MICE w Krakowie byly glownie polskie podmioty, w 2008 roku
zorganizowano dla nich siedmiokrotnie wiecej imprez niz dla podmiotow

zagranicznych, a w 2009 roku szesciokrotnie.

Pozytywnym zjawiskiem byt fakt wzrostu w 2009 roku w stosunku
do roku poprzedzajacego liczby zamawianych imprez typu MICE przez

zagraniczne podmioty, ktory zaznaczyl sie w przypadku:
* kongresow — o 149%
* seminariow i sympozjow - o 100%

* szkolen i kursow — o 20%
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* wystaw (w tym targow branzowych) — o 112%.

Strukture zleceniodawcow poszczegolnych imprez typu MICE w

Krakowie w 2008 roku przedstawiono na Rysunek 43.
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Rysunek 43. Instytucjonalne zr6znicowanie zleceniodawcow

poszczegllnych imprez typu MICE w Krakowie w 2008 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari

Jesli chodzi o kongresy, to zarysowala sie roznica w badanych
latach. W roku 2008 ich zleceniodawcami byly przede wszystkim
podmioty krajowe: fachowi posrednicy (44%) i przedsiebiorstwa (39%).
Pozostale kongresy zostaly zamowione dla zagranicznych: posrednikow,
przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych (o takim samym 6-
procentowym udziale). Natomiast w 2009 roku organizacja kongresow
zostala zlecona w tym samym zakresie przez krajowych i zagranicznych

fachowych posrednikow (po 32% udziatu) i przedsiebiorstwa krajowe
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(26%) - por. Rysunek 44.
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Rysunek 44. Instytucjonalne zr6znicowanie zleceniodawcow

poszczegolnych imprez typu MICE w Krakowie w 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

Zjazdy w obydwu latach byly zlecane przez podmioty krajowe: po
ponad 30% przez przedsiebiorstwa i instytucje rzadowe i samorzadowe,
a okoto 1/5 przez fachowych posrednikow. W roku 2009 sytuacja byla
w zasadzie analogiczna, zwiekszyly sie jedynie (o 8 punktow
procentowych) zamowienia powyzszych imprez przez organizacje

pozarzadowe.

Konferencje w 2008 roku zostaly zlecone prawie w polowie przez
krajowe przedsiebiorstwa, a w 1/4 przez przedsiebiorstwa zagraniczne.
W nastepnym roku udzial obu typu podmiotow zmniejszyt sie o kilka

punktow procentowych. Trzecim dos¢ duzym zleceniodawca w obydwu
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latach byli krajowi fachowi posrednicy.

Zamawiajacy seminaria i sympozja byli bardziej zdywersyfikowani.
W 2008 roku dominowali krajowi fachowi posrednicy (28%), ale duze
udzialy mialy tez krajowe instytucje rzadowe i samorzadowe oraz
przedsiebiorstwa (po okolo 1/4). 12% udzialu w ogdélnym popycie na
seminaria i sympozja tworzyty instytucje pozarzadowe. W kolejnym roku
struktura zlecen w zakresie seminariow i sympozjow byla zblizona, z
nieco nizszym (o 8 punktow procentowych) udzialem instytucji
rzadowych 1 samorzadowych, natomiast wyzZszym zagranicznych

organizacji pozarzadowych.

Szkolenia i kursy organizowane byly przede wszystkim (w 50%)
dla  przedsiebiorstw krajowych oraz instytucji rzadowych i
samorzadowych (30%), sytuacja byla analogiczna w obydwu latach.
Organizatorami wystaw (w tym targow branzowych) byly przede
wszystkim krajowe organizacje rzadowe i samorzadowe (ponad 30%),
krajowe przedsigebiorstwa oraz instytucje pozarzadowe, ktorych udziat
wzrost do 22% w 2009 roku, w porownaniu z 16% w 2008 r. Imprezy
motywacyjne przygotowywano przede wszystkim dla pracownikow

krajowych przedsiebiorstw i dla krajowych fachowych posrednikow.
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3.6. Sektory zleceniodawcow a podmioty infrastruktury

turystycznej rynku MICE w Krakowie

W latach 2008-2009 podmioty gospodarcze zorganizowaly w
obiektach noclegowych i konferencyjnych Krakowa lacznie 17738
imprez biznesowych, (w tym 8766 w roku 2008 i 8972 w roku 2009)
(zob. Rysunek 45). Jak mozna zauwazy¢, w roku 2009 nastapit
niewielki, ok. 1,1 % wzrost liczby zrealizowanych spotkan firmowych w

bazie noclegowej i konferencyjnej miasta.

@2009
W 2008

Rysunek 45. Struktura i liczba imprez MICE (ogolem)
zrealizowanych w obiektach noclegowych i konferencyjnych
Krakowa w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

W ostatnich dwoch latach najwieksze zapotrzebowanie na imprezy
typu MICE zglaszaly podmioty zwiazane z naukag - ponad 5,5 tys.
spotkan. Stanowilo to ponad 31% wszystkich zrealizowanych spotkan

przez zleceniodawcow branzowych (por. Rysunek 46 i Rysunek 47). Fakt
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ten nie moze dziwi¢, skoro Krakow uznawany jest za jeden z
najwiekszych osrodkow akademickich w Polsce, a kazda z uczelni

organizuje kilkaset roznego typu spotkan naukowych rocznie.
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Rysunek 46. Liczba imprez zorganizowanych przez dostawcow bazy
noclegowej i konferencyjnej wedlug struktury branzowej

zleceniodawcow w latach 2008 i 2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby imprez biznesowych
uplasowat si¢ sektor finansowy (tj. branza bankowa i ubezpieczeniowa),
dla ktorego, w analizowanym okresie, gestorzy obiektow turystycznych
Krakowa zorganizowali ponad 3700 roznego typu spotkan (tj. 21%

wszystkich imprez).

W  dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ zleceniodawcow
reprezentujacych sektor medyczny i farmaceutyczny oraz administracje
panstwowa. Te podmioty powierzyly w latach 2008 i 2009 badanym
zleceniobiorcom lacznie organizacje ponad 4900 eventow MICE (tj. 28%

wszystkich zrealizowanych imprez branzowych).
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Rysunek 47. Udzial poszczegolnych imprez wedlug struktury

branzowej zleceniodawcow w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Sektor informatyczny odbyt w krakowskich obiektach 1479

spotkan biznesowych, co stanowilo ponad 8% wszystkich zlecen.

Zdecydowanie najrzadziej z ushug dostawcow infrastruktury
noclegowej i konferencyjnej, korzystaly podmioty z branzy budowlanej
(452 spotkania — 3% zlecen), sektora nieruchomosci (343 imprezy -
niespelna 2% zlecen) oraz z branzy motoryzacyjnej (294 eventy — 1,6%

zlecen).

Przy wyborze profesjonalnego organizatora imprez biznesowych
zleceniodawcy branzowi kierowali si¢ Lkategoria obiektu i jego

usytuowaniem.
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W okresie 2008 i 2009, w hotelach 2* i 3* branza finansowa byla
zleceniodawca ponad 30% spotkan. Drugim co do waznosci
zleceniodawca w tego typu hotelach byly podmioty zwiazane z nauka i
edukacja (ponad 20% zlecen). Natomiast sektor medyczny i
farmaceutyczny organizowal imprezy biznesowe przede wszystkim w
obiektach noclegowych o wysokim standardzie (4*-5*) — 35% zlecen w
roku 2008 i 31% w roku 2009. W biezacym roku oferta hoteli
luksusowych byta takze atrakcyjna dla zleceniodawcow 2z branzy

finansowej, ktorzy zorganizowali w nich 25% swoich spotkan.

Centra konferencyjne szczegdlnie chetnie wykorzystywaly
podmioty sklasyfikowane jako ,inne” branze (ponad 40% imprez w obu
analizowanych latach). Natomiast w ostatnim roku w obiektach
konferencyjnych Krakowa odnotowac nalezy znaczny spadek liczby
spotkan podmiotow zwigzanych z nauka i edukacja (zmiana o 21
punktow procentowych). JednoczesSnie zleceniodawcy «ci czesto
korzystali z wlasnej bazy konferencyjnej, bowiem 40% wszystkich
spotkan sSwiata nauki odbywalo si¢ na terenie krakowskich uczelni.
Osrodki uniwersyteckie chetnie wybierane byly takze na miejsce
spotkan przez podmioty z branzy finansowej (wzrost o 7 punktow
procentowych w stosunku do roku 2008). Natomiast w roku 2009
sektor farmaceutyczny znacznie rzadziej korzystal z infrastruktury
uczelni (spadek o 14 punktow procentowych), na rzecz imprez
organizowanych w centrach konferencyjnych (wzrost o 6 punktow

procentowych).

Jesli chodzi o zaplecze lokalowe krakowskich instytucji kultury, w
obu analizowanych latach, obiekty tego typu najczescie]j
wykorzystywane byly przez branze edukacyjna (30% zleconych imprez),
a nastepnie przez tzw. inne branze oraz sektor finansowy (po ok. 20%

spotkan).
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Podobne tendencje mozna zaobserwowac, jesli chodzi o
korzystanie z infrastruktury tzw. pozostalych obiektow, do ktorych
zaliczyC nalezy: pensjonaty, zajazdy, osrodki rekreacyjne (park wodny,
pole golfowe, kasyna gry), apartamenty na wynajem, centra biurowe,
firmy szkoleniowe etc. Najczesciej korzystali z ich ustug zleceniodawcy z
branzy edukacyjnej (prawie 70% wszystkich wskazan w obu

analizowanych latach).

Nalezy dodac¢, ze sektor nauka i edukacja generowal w
analizowanym okresie nie tylko najwieksza liczbe imprez, ale takze
kreowal popyt na spotkania we wszystkich rodzajach obiektow

noclegowych i konferencyjnych.
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3.7. Kraje pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych

organizujacych imprezy typu MICE w Krakowie

Analiza  wynikow  pozyskanych z badan  ankietowych
przeprowadzonych  wsrod gestorow obiektéow  turystycznych z
infrastruktura umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w Krakowie
pozwala stwierdzic, Ze liczba tego typu imprez zleconych przez podmioty
zagraniczne w 2009 r. spadia w stosunku do roku poprzedniego o

18,15% (por. Rysunek 48).
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Rysunek 48. Liczba imprez typu MICE zleconych gestorom bazy
turystycznej w Krakowie przez podmioty zagraniczne w latach

2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badar.
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Najwiekszy spadek dynamiki imprez typu MICE zleconych przez
podmioty zagraniczne odnotowano w przypadku zleceniodawcow z
Austrii — spadek o blisko 86% iz Dani — spadek o 75%. Natomiast
najwiekszy wzrost dynamiki tego rodzaju imprez w 2009 r. w
porownaniu z rokiem poprzednim zaobserwowano w odniesieniu do

zleceniodawcow z Francji — wzrost o 65,96%.

Analizujac  strukture zleceniodawcow zagranicznych  (por.
Rysunek 49) zauwaza si¢, ze w 2008 r. dominowaly imprezy zlecone
przez podmioty z Wielkiej Brytanii i Niemiec, a takze z innych krajow,
wsrod ktorych wskazywano na: Wlochy, Norwegie, Ukraine i Wegry. W
2009 r. do ,lokomotyw” zleceniodawcow dolaczyla rowniez Francja,
osiagajac blisko 10% udzial w tego typu imprezach. Biorac pod uwage
kraj pochodzenia zleceniodawcow zauwaza sie, ze w 2009 r. w stosunku
do roku poprzedniego w najwiekszym stopniu zmniejszyl si¢ udziat
imprez zleconych przez podmioty z panstw sklasyfikowanych jako tzw.
inne kraje (spadek o 9,83 punktow procentowych), a ponadto z Danii,
USA, Szwecji, Czech, Slowacji i Austrii. Z drugiej strony nalezy
odnotowa¢ wzrost odsetka imprez zleconych z rynku brytyjskiego,
belgijskiego, holenderskiego, niemieckiego, izraelskiego,
a w najwiekszym stopniu - z rynku francuskiego — wzrost o blisko 4,8

punktéw procentowych.
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Rysunek 49. Udzial imprez MICE zleconych przez podmioty

zagraniczne wedlug kraju ich pochodzenia gestorom bazy

turystycznej w Krakowie w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.
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3.8. Struktura przychodow z obslugi imprez realizowanych
przez podmioty infrastruktury turystycznej rynku MICE

w Krakowie

Z punktu widzenia rachunku ekonomicznego gestorow istotna jest
struktura ich przychodow z obstugi imprez typu MICE. Wyniki badan

dla 2008 roku zestawiono na Rysunek 50.
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Rysunek 50. Zroznicowanie struktury przychodow podmiotow
obslugujacych imprezy MICE w Krakowie w 2008 roku w zaleznosSci

od rodzaju imprezy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Uzyskane rezultaty pozwalaja na sformulowanie kilku konkluzji.
Wsrod badanych typow imprez pewna odmiennoscia cechuje sie
struktura przychodow z imprez motywacyjnych oraz wystaw (w tym
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targobw branzowych), podczas gdy pozostate typy spotkan (kongresy,
zjazdy, konferencje, seminaria czy szkolenia) maja zblizona strukture
generowanych przychodow. Prawie polowe z nich stanowia optaty za
wynajem sal konferencyjnych. Nieco mniej niz po 1/4 generujq
przychody 2z ustlug noclegowych i wuslug gastronomicznych.

Kilkuprocentowe udzialy maja przychody ze swiadczenia innych ustug.

W przypadku wystaw (w tym targow branzowych) najwiekszy
udzial miat wprawdzie wynajem sal (39%), ale byl on nizszy niz dla
innych typow imprez, a — jak mozna bylo oczekiwac — relatywnie wysoki
byl udzial przychodow z wynajmu powierzchni wystawienniczej (32%).
Relatywnie niewielki byl udzial przychodow z ustug noclegowych (6%) i
gastronomicznych (17%). Odrebng specyfike mialy przychody z imprez
motywacyjnych, byly najbardziej zdywersyfikowane. Najwickszy byt
udzial ustug noclegowych (30%) i gastronomicznych (26%). Relatywnie
duzym udzialem cechowaly sie wuslugi inne (11%) oraz wustugi

rekreacyjne (4%).

W 2009 roku nie zaszly w omawianej strukturze przychodow
znaczace zmiany — por. Rysunek 51. Jedynym wyjatkiem byty przychody
z kongresow, w obrebie ktorych wzréost o 13 punktow procentowych
udzial przychodow z ustug noclegowych, a obnizeniu ulegl wktad ushug

gastronomicznych i przychodow z wynajmu sal.
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Rysunek 51. Zr6znicowanie struktury przychodéw podmiotow
obslugujacych imprezy MICE w Krakowie w 2009 roku w zaleznosci

od rodzaju imprezy

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Podsumowujac stwierdza sie, ze struktura przychodow obiektow
byla wuzalezniona od typu organizowanych imprez MICE. Niemniej
jednak kazda impreza, ktora odbywa sie¢ w Krakowie jest wazna i to nie
tylko dla gestorow, ale rowniez dla calej aglomeracji miejskiej, gdyz
poprzez efekty mnoznikowe, pozwala generowac dochody dla

mieszkancow oraz budzetu miasta.
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3.9. Perspektywiczne segmenty rozwoju turystyki MICE w

Krakowie

Jednym 2z istotnych elementow badan krakowskich podmiotow
z branzy turystycznej bylo, oprocz diagnozy stanu czesci sektora
turystyki, poznanie rowniez opinii przedstawicieli podmiotow na temat
przysztych potencjalnych zmian w tym sektorze. A takze przybliZzenie
tych zmian w Swietle zwiazanych z nimi projekcji segmentow rynku

MICE w Krakowie, ktore moga mie¢ najwiekszy potencjat rozwojowy.

W zwiazku z powyzszym badani respondenci poproszeni zostali
o wskazanie, ktore rodzaje imprez z przyjetych w badaniu uznaja za
najbardziej perspektywiczne w perspektywie S lat. Odpowiedzi te roznilty
sie  wsrod podmiotow charakteryzujacych sie¢ odrebnymi cechami

deklarowanymi w koncowej czesci ankiety (metryczce).

Analiza struktury opinii na temat potencjalnie najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie sektorow turystyki MICE w Krakowie
pozwala stwierdzic kilka tez. Mianowicie szczegdlnej uwagi wymaga fakt,
iz prawie polowa badanych uwazala, ze sa to konferencje do 250 osob
(24%) oraz szkolenia i kursy (25%). Natomiast co 6sma pytana osoba
uwazala, iz perspektywicznie w najblizszych pieciu latach powinien si¢
rozwija¢ segment najwieckszych kongresow powyzej 500 osob. Wyzej
oceniony zostal segment zjazdow na ponad 250 osob — jedna na szeSc

badanych oséb wskazywala na ten segment (por. Rysunek 52).
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B kongresy B zjazdy
B konferencje B seminaria, sympozja
m szkolenia, kursy B wystawy (w tym targi bran zowe)

= imprezy motywacyjne

Rysunek 52. Segmenty turystyki MICE rozwijajace si¢ w Krakowie

najbardziej dynamicznie w perspektywie najblizszych 5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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3.10. Potencjalne szanse rozwoju turystyki MICE w Krakowie

Analiza turystyki MICE w Krakowie poswiecona byla rowniez
identyfikacji szans, ktore krakowski sektor powinien wykorzystac w
przysztosci. Okreslenie potencjalow rozwojowych dla turystyki w
Krakowie, w opinii przedstawicieli branzy turystycznej, jest z cala
pewnoscia istotnym = wkladem = przeprowadzonych badan dla
wzmocnienia dzialan promocyjnych Biura Marketingu Turystycznego
UMK. W formularzu ankietowym przygotowano zestaw pieciu
sugerowanych potencjalnych szans rozwojowych dla turystyki w
Krakowie oraz pozostawiono respondentom mozliwos¢ dodania innych,

waznych z punktu widzenia badanej osoby, szans Krakowa.

Ponad jedna czwarta ankietowanych oséb (27%) wskazywala
najczesciej na kluczowa szanse miasta, jaka jest wysoka
rozpoznawalnos¢ Krakowa na Sswiecie. Jest to niewatpliwie atut miasta
Krakowa, ktory nalezy bardzo intensywnie zagospodarowac w
najblizszych kilku latach. Na drugim miejscu, wsrod najczesciej
wskazywanych elementow rozwoju turystyki MICE w Krakowie,
stanowiacych szanse dla jej dynamicznego rozwoju, byly walory
kulturowe miasta. Prawie co trzecia badana osoba wskazywala na ten
atut (29%). W dalszej kolejnosci najwiekszym poparciem cieszyl sie
element infrastrukturalny - tj. ciagly i dynamiczny rozwdj
infrastruktury turystycznej i okoloturystycznej Krakowa. Na ten element
wskazywala prawie jedna czwarta podmiotow, tj. 23%. Jedna na osiem
badanych oséb pytanych o potencjal rozwojowy Krakowa wskazywata na
tworzenie nowych innowacyjnych produktow turystyki MICE, a
niespelna 8% badanych widzialo szanse dla Krakowa poprzez wilaczenie
sie duzej liczby podmiotow turystyki w funkcjonujacy krakowski klaster
turystyczny — por. Rysunek 53.
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1%

Byialory kulturowe miastakrakows

mrozwd] infrastruktury turystycznel | okoto turystyezne) Krakowa

Bwysoka rozpoznaialne st Krakowa ne swiscia

B nowe innowacyne produlty turystyki MICE w Kralzowie

mwtgaczenie sig duZe] liczby podmiotéw w funlcjonowanie krakowskiego klastrz turystyczneco

Hinne

Rysunek 53. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogace
by¢ najwieksza szansa wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w

perspektywie 5 lat

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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3.11. Najpowazniejsze slabe strony i zagrozenia rozwoju

turystyki MICE w Krakowie

Glownym elementem badania opinii gestorow turystyki MICE w
Krakowie bylo zebranie informacji dotyczacych najpowazniejszych
zagrozen jakim moze stawiC czola krakowski sektor. Respondenci byli
pytani o kilka zagrozen lub mogli dodac¢ inne niewymienione wczesniej
niebezpieczenstwa. Podobnie jak w poprzednich pytaniach struktura
odpowiedzi byla analizowana ogolnie dla wszystkich badanych
podmiotow oraz ze wzgledu na cechy danego obiektu podane w

metryczce kwestionariusza.

W pierwszym przypadku analizy odpowiedzi wszystkich badanych
podmiotow na temat zagrozen dla turystyki MICE w Krakowie
dominowaly dwie odpowiedzi. Prawie polowa respondentow (42%)
uznala, ze glownym problemem w najblizszych pieciu latach jest brak
hali widowiskowo-kongresowej. Nastepnie niemal jedna trzecia
badanych wyrazata obawe co do rosnacego zagrozenia ze strony innych
polskich metropolii rozwijajacych u siebie turystyke MICE. Na brak
wspolpracy w branzy turystycznej z otoczeniem biznesu (w tym uczelnie)
oraz wspolpracy z administracja miejska i regionalna wskazywata
prawie co dwunasta osoba na kazdy z tych problemow (odpowiednio 9%,
8% 1 7%) — por. Rysunek 54. Najmniej osob (5%) wskazywalo na inne
problemy niewymienione w kwestionariuszu dotyczace takich
zagadnien, jak rosnace podatki w sektorze turystyki, brak odpowiednich
parkingow oraz niewlasciwe zarzadzanie miedzynarodowym portem

lotniczym w Balicach.
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5%

8% 9%

M brak hali widowiskowo-kongresowej

M brak Scistej wspdtpracy wewnatrz branzy turystycznej w Krakowie

M brak scistej wspdtpracy miedzy firmami turystycznymia organizacjami pozarzagdowymi i uczelniami wyzszymi
M brak Scistej wspdtpracy miedzy firmami turystycznymia urzedem miejskimi regionalnym

M rosngca konkurencja ze stronyinnych polskich metropolii

Minne

Rysunek 54. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogace

stac sie najpowazniejszym zagrozeniem w ciagu najblizszych 5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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3.12. Kluczowe kanaly promocji i informacji o Krakowie

jako miejscu organizacji turystyki MICE

Zdaniem badanych gestorow bazy turystycznej i kongresowo-
konferencyjnej najwlasciwszym sposobem na rozwoj turystyki MICE
w Krakowie w najblizszych pieciu latach jest organizacja duzych i/lub
waznych wydarzen o charakterze miedzynarodowym - tak twierdzi

prawie potowa respondentow (zob. Rysunek 55).

Oudziat w targach

M strony www kluczowych instytucji zwi  gzanych z Krakowem i turystyk a w Krakowie

O kontakty osobiste biznesmenow i przedstawicieli Swiata nauki

Oorganizacja bardzo du zych lub/i wa znych wydarze n o charakterze mi edzynarodowym

B czlonkostwo w ogdélnopolskich i mi  edzynarodowych stowarzyszeniach bran  zowych
Orealizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w me  diach ogélnopolskich i zagranicznych
Hinne kanaty

Rysunek 55. Kluczowe w opinii badanych gestoréow bazy kanatly

promocji i informacji o Krakowie jako miejscu organizacji turystyki

MICE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Zdecydowanie slabsza role moze odegra¢ kampania reklamowa
miasta w ogolnopolskich i zagranicznych mediach tradycyjnych (ponad

1/4 wskazan), a jeszcze mniejsze, aczkolwiek relatywnie istotne,
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znaczenie przypisywane jest promocji i informacji w Internecie (ponad
1/10). Pewien wydzwiek moga mieC¢ rowniez kontakty osobiste
biznesmenow i przedstawicieli nauki oraz udzial miasta w targach
turystycznych i biznesowych (po okoto 5% wskazan). Jeszcze mniejsza
wartoS¢  przyznawana jest czlonkostwu w  ogolnopolskich i
miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych (okoto 4% wskazan).
Tylko niecaly jeden procent firm wymienil inny kanal promocji i
informacji kluczowy dla rozwoju spotkan MICE w Krakowie, a byly to

»Silne marki kulturowe” (np. kluby pitkarskie).

Duze wydarzenia o miedzynarodowym charakterze powinny byc
dominujaca forma promocji Krakowa w opinii badanych podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w wiekszej czesci Krakowa - tak uwazaja
zarowno gestorzy ze Starego Miasta, Grzegorzek, Pradnika Bialego i
Pradnika Czerwonego, jak i z tzw. pozostalych dzielnic (50% i wiecej

wskazan).
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3.13. Oczekiwania gestorow infrastruktury turystyki MICE w
Krakowie w stosunku do wspolpracy 2z Biurem

Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa

W  badaniu wujawniono duze oczekiwania ankietowanych
podmiotow podazy rynku turystyki MICE w stosunku do wspolpracy z
Biurem Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa. W
najwiekszym stopniu dotyczyly one wspoélnych akcji promocyjnych (az
65,25% wskazan) (por. Rysunek 56). Ze strony dostawcow ushug dla
finalnych odbiorcow przemystu spotkan zglaszana byla takze
propozycja wspolpracy w zakresie szkolen. Niewiele mniejszy odsetek
propozycji byt deklarowany w odniesieniu do wspolnych warsztatow
stuzacych rozwiazywaniu najwazniejszych biezacych problemow branzy
MICE w Krakowie. Nalezy odnotowac rowniez inne formy wspolpracy
wskazywane przez respondentéw, wsrod nich: udostepnianie materiatow
reklamowych i informacyjnych na temat miasta gosciom gestorow,
promocja miasta jako osrodka konferencyjnego, szeroko pojeta
promocja miasta w mediach i na targach zagranicznych, wieksza
elastycznosc¢ Urzedu Miasta wzgledem branzy gastronomicznej, pomoc w
potaczeniu i wspolpracy sektora turystyki, biznesu i uczelni wyzszych, a
takze wspolne dazenia w zabieganiu o prestiZzowe konferencje dla

Krakowa.
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6,78

wspblne akcje promocyjne

B wspdlne warsztaty stu  zace rozwi gzywaniu najwa zniejszych bie zacych
probleméw bran zy MICE w Krakowie

m szkolenia

m inne

Rysunek 56. Struktura wskazan gestorow turystyki biznesowej w
Krakowie w stosunku do wspodlpracy z Biurem Marketingu

Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

W posumowaniu stwierdza sie, ze najbardziej oczekiwana forma
wspolpracy gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie z Biurem
Marketingu Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa byly wspodlne akcje
promocyjne. W mysl zasady razem mozna wiecej obie strony winny
zaangazowac sie¢ w promocje Krakowa jako miejsca recepcji turystyki
biznesowej. Skutkiem tego rodzaju inicjatyw, zgodnie 2z efektami
mnoznikowymi, moga byc¢ tylko same korzysci, jakie osiggna podmioty
bezposrednio i posrednio zwiazane z turystyka biznesowa w stolicy

Matopolski.
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III. WNIOSKI I ZALECENIA

Przeprowadzone badania obejmowaly bardzo wiele plaszczyzn
analiz poszczegdlnych rodzajow imprez turystyki MICE w Krakowie —
w odniesieniu do obu lat. W zwiazku z tym powyzsze analizy zostaly
zebrane i ponizej przedstawione w formie syntetycznej, zawierajacej
najwazniejsze wnioski i wynikajace z nich zalecenia dla rynku

przemyshu spotkan w Krakowie.

Badania gestorow obiektow turystycznych 2z infrastruktura
umozliwiajaca organizacje imprez typu MICE w Krakowie pozwolitly na

wyspecyfikowanie nastepujacych wnioskow:

1. Rynek gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie byl

bardzo zr6znicowany. Mimo to typowym gestorem byt:

0 hotel dysponujacy stosunkowo duza liczba miejsc
noclegowych (111 i wiecej), zlokalizowany na terenie

I dzielnicy miasta Krakowa, tj. dzielnicy Stare Miasto,

0 obiekt turystyczny zapewniajacy kompleksowa realizacje
imprez biznesowych, tzn. oferujacy pelny zakres ustug:
nocleg, wyzywienie, profesjonalna organizacje i obsluge

konferencji (targow, wystaw itp.),

0 podmiot dysponujacy 2, 3 salami konferencyjnymi

mogacymi pomiesci¢ do 80 osob,

0 obiekt turystyczny dysponujacy powierzchnig
wystawienniczg (najczesciej do 100 m?2),
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W roku 2008 zorganizowano w Krakowie 8776 imprez typu

MICE, a w roku 2009 - 8972, a wiec o 2% wiece;].

Jesli chodzi o terminarz organizacji imprez MICE w Krakowie
w ciagu 2009 roku, to wystapily dwa okresy zwiekszonej

liczebnosci:

 glowny, kiedy to organizowano okoto 1000 imprez
miesiecznie, przypadal na miesiqce wiosenne, przede
wszystkim kwiecien i maj, ale takze marzec i czerwiec,

kiedy to liczba imprez byta rownie wysoka - ponad 900,

 drugi ,wysoki” sezon wystapit jesienia, we wrzesSniu

i w pazdzierniku.

Powyzsze tendencje byly zgodne z ogolnymi wskazywanymi
w literaturze trendami, szczegolnie tymi, ktore cechuja duze

miasta europejskie.

Jesli spojrze¢ na liczbe organizowanych w 2009 roku w
Krakowie imprez w rozliczeniu polrocznym, to zdecydowanie
dominowal okres do czerwca wlacznie, w ktorym zrealizowano
5406 imprez, podczas gdy w drugiej polowie roku odbylo sie
ich 3566.

Analiza kwartalna wykazala, ze najbardziej preferowany byt II
kwartal, kiedy to odbylo si¢ 3077 imprez, drugi w kolejnosci
(co mozna uznac za nieco zaskakujace) byt I kwartat, w ktorym
zorganizowano 2329 imprez. Niewiele mniej spotkan miato
miejsce w ostatnich trzech miesiacach roku 1988, a najmniej

w III kwartale — 1578.
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6. Kongresy najczesciej organizowano w Krakowie w czerwcu

i wrzesniu, zjazdy, konferencje i seminaria w maju i czerwcu.

7. Rozklad imprez motywacyjnych w Krakowie w 2009 roku miat
swoja specyfike. Polegala ona na wystepowaniu dwoch
szczytow: letniego (maj, kwiecien i czerwiec) i zimowego

(grudzien i styczen).

8. Ponad potowe imprez MICE w 2008 roku w Krakowie stanowity
szkolenia i kursy. Druga najpowszechniejsza kategoria imprez
byly konferencje (31%), a trzecia seminaria i sympozja (8%).

Zjazdy stanowily tylko 1,4% ogohu spotkan, a kongresy 0,5%.

9. Zaznaczala sie tendencja do korzystania z obiektow z
kompleksowa obsluga imprez, ulegla ona w 2009 roku nawet

poglebieniu.

10. Przecietny czas trwania imprez typu kongresy, zjazdy,
konferencje oraz seminaria w obu badanych latach oscylowat
wokol wartosci 1,5 - 2,5 dnia, z licznymi przypadkami

dtuzszych imprez o charakterze miedzynarodowym

11. Najdtuzszymi imprezami byly wystawy (w tym targi branzowe)
oraz szkolenia i kursy. Jest to potwierdzeniem specyfiki tego
typu imprez i wskazuje na silne zroznicowanie miedzy tymi
dwoma kategoriami a resztg imprez turystyki MICE w

Krakowie.

12. W przypadku szkolen i kurséw krajowych ich czas trwania w
obu latach nie ulegt zmianie i wynosil 6 dni, podczas gdy dla

tego typu imprez o charakterze miedzynarodowym czas trwania
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

- identycznie dla obu lat — wynosil 2 dni.

W 2008 r. najliczniejsze byly wystawy (w tym targi branzowe)
trwajace 11 dni, przy czym czas ten ulegt skroceniu w roku
nastepnym do 10 dni. A tego typu imprezy miedzynarodowe w

obu badanych latach wynosity 8 dni.

Pomimo wzrostu liczby imprez typu MICE zorganizowanych
w Krakowie w latach 2008-2009 zanotowano niewielki spadek

liczby ich partycypantow.

Rosnaca liczebnie grupe gosci przybywajacych do Krakowa w
celach spotkan biznesowych stanowili uczestnicy wystaw (w
tym targow branzowych), mimo ze najwiecej organizowanych

bylo w miescie szkolen i kursow.

Nieznacznie przewazali w Krakowie turysci bioracy udzial
w eventach miedzynarodowych (nad tymi, ktorzy uczestnicza
w imprezach krajowych), co wynika 2z coraz bardziej

Swiatowego charakteru wystaw (w tym targow branzowych).

Zdecydowanie najwieksza i na dodatek rosnaca liczbe gosci
biznesowych przyjmowaly instytucje kultury. Byli to
szczegOlnie partycypanci eventow miedzynarodowych, czyli
grupa - z punktu widzenia interesow miasta — najbardziej

pozadana.

Turysci bioracy udzial w spotkaniach krajowych korzystali
najczesciej z obiektow oferujacych wynajem sal oraz
profesjonalng organizacje i obsluge imprez, natomiast ci

uczestniczacy @ w  eventach  miedzynarodowych - z
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19.

20.

21.

22.

proponujacych inny niz wskazany w ankiecie zakres swiadczen
(m.in.: tylko ustugi noclegowe, ushugi noclegowe i wynajem sal
konferencyjnych, tylko ushugi gastronomiczne, wynajem sal i
catering, wynajem sal konferencyjnych i ekspozycyjnych,
wynajem sal konferencyjnych i ekspozycyjnych oraz ushugi

gastronomiczne, wynajem ogrodow).

Gestorzy oferujacy kompleksowa organizacje imprez mieli tylko
okoto 20% udzial w obshudze partycypantow spotkan MICE
w Krakowie, co prowadzi do wniosku, ze w dobie kryzysu na
skorzystanie z ushug tego rodzaju podmiotow moga sobie

pozwolic tylko nieliczni turysci biznesowi.

Do przyjmowania partycypantow imprez miedzynarodowych
nie byla wymagana duza liczba sal konferencyjnych
(zdecydowanie wystarczy jedna mala — do 80 miejsc), natomiast
turysci bioracy udzial w spotkaniach krajowych bardziej
preferowali obiekty z duza liczba sal, a tym samym o duzej

liczbie miejsc — powyzej 250.

Liczba klientow biznesowych, szczegolnie uczestnikow eventow
miedzynarodowych, rosta proporcjonalnie do wielkosci
powierzchni wystawienniczej, co pozwala twierdzi¢, Ze rozwoj
obiektow dysponujacych tego rodzaju pomieszczeniami bedzie

prowadzit do wzrostu rozmiaréw turystyki MICE w Krakowie.

Zaplecze noclegowe oraz rozrywkowo-rekreacyjne nie jest
w Krakowie warunkiem niezbednym do obstugi turystow
biznesowych — najwiecej klientow, tak partycypantow imprez
krajowych, jak i zagranicznych, przyjmowaly te rodzaje

obiektow, ktore w ogole nie oferowaly zakwaterowania i nie
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23.

24.

25.

26.

posiadaly wyposazenia dodatkowego w postaci np. basenu,

sauny, solarium, spa czy kregielni, bilardu, grilla.

Relatywnie duzy wzrost liczby zagranicznych partycypantow
grupowych  spotkan  biznesowych (o 16,52%), przy
jednoczesnym tylko niewielkim zwiekszeniu liczby
zorganizowanych imprez (o 2,35%) 1 spadku ogolnych
rozmiarow ruchu biznesowego w mieScie, pozwala wysnuc
wniosek, ze wiekszoS¢ krakowskich eventow MICE
(konferencje, kongresy/zjazdy, szkolenia i kursy, wystawy, w
tym targi branZowe, oraz seminaria/sympozja) ma coraz

bardziej miedzynarodowy charakter.

Obiekty oferujace kompleksowa realizacje imprez odnotowaly
w badanym okresie ponad 6-krotny przyrost zagranicznych
gosci biznesowych, co przy spadku liczby korzystajacych z ich
ushug wuczestnikow eventow miedzynarodowych, weryfikuje
wczesniejsze stwierdzenie o elitarnym charakterze oferty tego

rodzaju gestorow.

Gestorzy dysponujacy tylko jedna sala konferencyjna
obshugiwali okoto 80% cudzoziemcow przybywajacych do
Krakowa w celach biznesowych, aczkolwiek najwiekszy
przyrost liczby gosci zagranicznych odnotowaly w badanym

okresie podmioty z czterema salami i wiece;.

Obiekty nieposiadajace w ogodle sali konferencyjnej oraz te,
w ktorych byta tylko jedna taka sala, goscily praktycznie
wylacznie zagranicznych uczestnikow miedzynarodowych

wystaw (w tym targow branzowych).
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27.

28.

29.

30.

31.

Powierzchnia wystawiennicza nie wplywala na liczbe
zagranicznych gosci biznesowych. Najwiecej tego typu klientow
przyjety bowiem obiekty o najmniejszej powierzchni (do 100
m?2), zdecydowanie mniej — podmioty dysponujace najwieksza
powierzchnig wystawienniczg (ponad 300 m?), a jeszcze mniej
oferujace powierzchnie wystawienniczg 101-300 m?2 i takowej

nieposiadajace.

Najwiekszymi zleceniodawcami imprez MICE w Krakowie bytly
krajowe przedsiebiorstwa, dla ktorych w kazdym z badanych
lat zorganizowano ponad 4 tys. spotkan. Drugim czolowym
zleceniodawcg byly krajowe instytucje rzadowe i samorzadowe,
ale organizowaly o polowe mniej imprez niz przedsiebiorstwa.
Trzecim w kolejnosci zleceniodawca byli krajowi fachowi

posrednicy, ktorzy przygotowali ponad 1300 spotkan rocznie.

Wsrod zagranicznych zleceniodawcow dominowaly imprezy
zlecone przez Wielka Brytanie i Niemcy, a takze ,inne” kraje,
wsrod ktorych wskazywano na: Wlochy, Norwegie, Ukraine i
Wegry; w 2009 r. do ,lokomotyw” zleceniodawcow dotaczyla

Francja.

Kongresy, zjazdy, konferencje, seminaria i szkolenia miaty
zblizong strukture generowanych przychodow. Prawie potowe z
nich stanowily optaty za wynajem sal konferencyjnych. Nieco
mniej niz po 1/4 generowaly przychody z ustug noclegowych i
ushug gastronomicznych. Kilkuprocentowe wudzialy mialy

przychody ze sSwiadczenia innych ushug.

Przychody z imprez motywacyjnych charakteryzowaly sie inng
specyfika niz pozostate typy imprez MICE, wiekszy byl udziat
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przychodow z ustug rekreacyjnych i innych typow ustug.

32. Im wiecej osob w salach konferencyjnych mogl pomiesci¢ dany

obiekt, tym udzial przychodow z wynajmu sal byl wiekszy.

33. Prawie polowa badanych przedstawicieli gestorow stwierdzila,
iz najbardziej perspektywicznym segmentem turystyki MICE
w Krakowie sa konferencje do 250 osob (24% badanych) oraz

szkolenia i kursy (25%).

34. Co o6sma badana osoba (12%), pytana o perspektywiczne
segmenty turystyki MICE w Krakowie, uwazala, ze
najwiekszym potencjalem rozwojowym cechuja sie najwieksze

kongresy powyzej 500 osob.

35. Zdaniem przedstawicieli uczelni najwiekszym potencjatem
rozwojowym cechujq sie zarowno kongresy (ponad 500 osob —
co moze wynikac z faktu, ze ten segment jest obstugiwany
przez te podmioty), ale takze segment szkolen i kurséw, a tutaj

uczelnie nie sa liderami.

36. Prawie polowa respondentow (42%) uznala, ze glownym
problemem rozwoju turystyki MICE w Krakowie - w
najblizszych pieciu latach - jest brak hali widowiskowo-
kongresowej. W dalszej kolejnosci niemal jedna trzecia
badanych wyrazala obawe z rosnacego zagrozenia ze strony
innych polskich metropolii (np. Warszawy, Poznania, Gdanska,

Wroctawia) rozwijajacych u siebie turystyke MICE.

37. Powaznym zagrozeniem dynamicznego rozwoju turystyki MICE

w Krakowie w perspektywie najblizszych S lat jest takze brak
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wspolpracy branzy turystycznej 2z uczelniami wyzszymi
i organizacjami pozarzadowymi - na co wskazywala co

dwunasta osoba.

38. Brak wspolpracy branzy turystycznej z administracja miejska
i regionalng jako zagrozenie dla rozwoju turystyki MICE w

Krakowie (w najblizszych 5 latach) wskazywato 7% badanych.

39. Ponad jedna czwarta ankietowanych osob (27%) wskazywala
najczesciej na glowna szanse rozwoju turystyki MICE w
Krakowie, jaka jest wysoka rozpoznawalnos¢ miasta na

Swiecie.

40. Na drugim miejscu, wsrod najczesciej wskazywanych
elementow rozwoju turystyki MICE w Krakowie, stanowiacych
szanse dla jej dynamicznego rozwoju, byly walory kulturowe
miasta. Prawie co trzecia badana osoba wskazywala na ten

atut (29%)).

41. Jedna na osiem badanych oso6b pytanych o potencjat
rozwojowy Krakowa wskazywala na tworzenie nowych
innowacyjnych produktow turystyki MICE, a niespelna 8%
badanych widziato szanse dla Krakowa poprzez wlaczenie sie
duzej liczby podmiotow turystyki w funkcjonujacy krakowski
klaster turystyczny

42. Zdaniem badanych gestorow bazy turystycznej i kongresowo-
konferencyjnej najwlasciwszym sposobem na rozwoj turystyki
MICE w Krakowie w najblizszych pieciu latach jest organizacja
duzych i/lub waznych wydarzen (o} charakterze

miedzynarodowym. Zdecydowanie stabszg role moze odegrac
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kampania reklamowa miasta w ogolnopolskich i zagranicznych
mediach  tradycyjnych, a jeszcze mniejsze, aczkolwiek
relatywnie istotne znaczenie przypisywane jest promocji i
informacji w Internecie. Minimalny wydzwiek moga miec
natomiast kontakty osobiste biznesmenow i przedstawicieli
Swiata  nauki oraz czlonkostwo w  ogodlnopolskich

i miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

43. Uczestnictwo miasta w turystycznych i branzowych targach za
wazny kanal promocji i informacji o turystyce MICE w
Krakowie uznaja tylko hotele zapewniajace kompleksowa
organizacje imprez biznesowych oraz oferujace ustugi

noclegowe, gastronomiczne i wynajem sal.

44. Oczekiwania gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie
w stosunku do  wspolpracy 2z  Biurem = Marketingu
Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa koncentrowaly sie na
wspolnych akcjach promocyjnych oraz wspolpracy w zakresie

szkolen.

W kontekscie przeprowadzonych badan i sformulowanych
wnioskow zaleca sie monitorowanie wielkosci ruchu turystyki MICE w
Krakowie. Tylko badania ciagle pozwola na rzetelna diagnoze
ksztaltowania si¢ wielkosci i struktury imprez przemyshu spotkan w
stolicy Matopolski i na tej podstawie na prognozowanie tego zjawiska.
Nie trzeba dodawac, ze identyfikacja rozmiarow analizowanego zjawiska
jest podstawa podejmowania racjonalnych decyzji na rynku turystyki

biznesowe;j.

W tym celu, zdaniem autoréow raportu, nalezaloby udoskonali¢
kwestionariusz badania, ktory bylby wynikiem konsultacji wszystkich
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gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie, a takze Urzedu Miasta
Krakowa. To niezbedny element dalszej wspolpracy pomiedzy
podmiotami gospodarczymi, a badania wyraznie wskazuja potrzebe
partnerstwa w regionie w tym zakresie. Tego typu przedsiewziecie moze

przyniesc tylko same korzysci.

Dzieki ujawniajacym sie¢ efektom mnoznikowym  sektor
turystyczny, w tym turystyki MICE oddziatuje na wielkos¢ produkcji i
zatrudnienia w innych, pozornie odleglych dziedzinach dzialalnosci — w
tych, ktore stluza gospodarce turystycznej typowej, uzupelniajacej i
posredniej. Wydatki stricte turystyczne powoduja bowiem wydatki quasi
turystyczne, a to wywoluje dalsze mnoznikowe zmiany w dochodach,
zatrudnieniu, wydatkach prywatnych i publicznych oraz w efekcie w
skali makroekonomicznej (a nawet w saldzie bilansu ptatniczego). Otoz
rozw0j ruchu turystycznego aktywizuje lokalna gospodarke poprzez to,
ze naplywa do niej kapital, rozwijaja sie male i Srednie przedsi¢biorstwa,
powstaja nowe miejsca pracy, lokalne firmy notuja wyzsze obroty,
zwiekszaja sie¢ dochody miejscowej ludnosci, a do budzetu wplywaja
wyzsze podatki. Znaczenie turystyki jest tym wieksze, ze kreuje ona tez
dodatkowg dzialalnoS¢ gospodarcza (a tym samym zatrudnienie),
pobudzajac koniunkture w innych sektorach (np.w budownictwie,
przemysle, rolnictwie). A zatem jakakolwiek zmiana w poziomie
koncowego popytu, ktéora wplynie na sektor turystyczny (bezposrednia
obstuge ruchu), wptynie takze na dostawcow tego sektora, nastepnie na
ich dostawcow itd. Pobudzajace oddzialywanie na gospodarke moze w

ten sposob zataczac coraz szersze kregi.

Integracja przemystu turystycznego 2z innymi dziedzinami
gospodarki, podobnie jak 2z wladzg lokalng uzaleZniona jest od

charakteru danego obszaru. Ten ostatni z kolei wyznacza wiodace na
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jego terenie formy turystyki#s. Jedna z nich jest turystyka biznesowa.

Jak wynika z raportu, ujawniajace si¢ korzystne perspektywy
rozwoju turystyki biznesowej w Krakowie sklaniaja rowniez do
nawigzania wspoOlpracy gestorow bazy noclegowej i kongresowo-
konferencyjnej w Krakowie oraz wladz lokalnych 2z osrodkami
akademickimi. Krakow jest typowym miastem akademickim z bogatym
kapitatlem intelektualnym reprezentowanym przez wiele uczelni, w tym

przez uczelnie oferujace ksztalcenie na kierunku Turystyka i Rekreacja.

%5 A. Niemczyk, R. Sewerynyinaznik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczdheppy (préba
pomiaru) [w:] Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencygmaeegionéw w dobie globalizagjpod
red. G. Gotembskiego, Akademia Ekonomiczna w Pamndozna 2008, s. 257-268.
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IV. SLOWNIK

Agencje zajmujace sie wyszukiwaniem miejsc imprez
biznesowych (Venu finder agences) - pracuja na zlecenie firm badz
instytucji w celu wskazania najlepszego miejsca na planowana impreze.
Zbieraja oferty od dostawcow uslug i miejscowosci, a nastepnie
przedstawiaja klientowi najlepsza oferte pod wzgledem lokalizacji,
kosztow i rozmiarow. Ich przychod to prowizja otrzymywana od miejsca

wybranego przez klienta.

Branza MICE inaczej turystyka biznesowa. Nazwa pochodzi od
pierwszych liter nazw angielskich: meetings, incentives, conventions,

exhibitions.

Conventions - spotkania obejmujace cztery typy wydarzen

biznesowych: konferencje, kongresy, konwencje, szkolenia.

Decision makers to zleceniodawcy branzy spotkan obejmujacy

rynek korporacji oraz rynek instytucji i stowarzyszen.

Dostawcy uslug audiowizualnych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez
firmy oferujace sprzet do obstugi konferencji (tzw. Congress Rental
Network) oraz firmy telekomunikacyjne oferujace urzadzenia do

konferencji na odleglosc.

Exhibitions, to wystawy (w tym targi branzowe) podczas ktorych
nastepuje prezentacja produktow lub ustug zaproszonej publicznosci, w
celu poinformowania obecnych o nowych produktach (w tym ustugach)

oraz pobudzenia sprzedazy.

Firmy organizatorskie w miejscach docelowych - DMC

(Destination management companies) - firmy organizatorskie dziatajace
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w miejscu docelowym odbywania sie imprezy biznesowej (Incoming

agent).

Incentives - podroze motywacyjne - ekskluzywne podroze
organizowane do atrakcyjnych turystycznie regionow (zazwyczaj poza
duzymi aglomeracjami miejskimi), finansowane przez pracodawcow w
celu nagrodzenia pracownikéw za wyniki oraz zmotywowania ich do

lepszej i wydajniejszej pracy.

Konferencje - spotkania zainicjowane przez dowolng organizacje
w celu: wymiany pogladow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia
dyskusji lub przekazania w okreslonym sSrodowisku opinii na temat
konkretnego problemu albo zagadnienia. Konferencja nie musi byc
powtarzalna ani odbywac sie regularnie. Konferencje trwaja zwykle

krotko (od 1 do 3 dni) i sa spotkaniami o mniejszej skali niz kongresy.

Kongresy - regularnie powtarzane spotkania (zjazdy)
organizowane dla duzej grupy osob (od kilkuset do kilku tysiecy),
najczesciej w celu przedyskutowania konkretnej problematyki. Kongres
trwa zwykle kilka dni. Obok sesji plenarnych obywaja sie¢ rownolegle
obrady w sekcjach tematycznych. Przerwa pomiedzy kolejnymi
kongresami jest stata iustalana z gory. Czas realizacji kongresu

zwyczajowo trwa od 2 do 6 lat.

Konwencje - formalne spotkania przedstawicieli np. instytucji
rzadowej badz ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowej w celu
przekazania informacji na temat okreslonej sytuacji, omowienia jej oraz
uzgodnienia przez uczestnikow przysztych dzialan. Zwykle czas trwania

konwencji jest ograniczony, a czestotliwos¢ — nieokreslona

Meetings - spotkania, do ktorych =zalicza sie¢ zaréwno
indywidualne podroze odbywane w interesach, jak 1 prezentacje,
konsultacje, badania naukowe, oraz podroze grupowe, np. delegacje

panstwowe, biznesowe czy dyplomatyczne.
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Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel Office)
- biuro organizujace podroze motywacyjne dla pracownikow firm
organizowane w nagrode za wyniki i w celu zmotywowania ich do lepszej
pracy, a takze czesto w celu zwiazania pracownika z firma. Biura takie
zrzesza miedzynarodowa organizacja SITE (Society of

Incentive&Travel Executives).

Planisci spotkan/konferencji (meeting planner, conference
planner) specjalisci zatrudnieni w firmach zajmujacy sie¢ organizacja

podrézy stuzbowych dla pracownikow tych przedsiebiorstw.

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow
(Professional Congress Organizers) (PCO) - to podmioty gospodarcze
zajmujace sie organizacja i kompleksowa obsluga konferencji,
kongresow oraz duzych imprez o randze miedzynarodowej. PCO dzialaja

na zlecenie firm, instytucji rzadowych, stowarzyszen.

Przewoznicy to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podrézy stuzbowych reprezentowane przez: linie lotnicze, transport

kolejowy, promowy, samochodowy, np. rent a car.

Rynek podrozy sluzbowych obejmuje nabywcoéw podrozy
shuzbowych, profesjonalnych posrednikow, dostawcow ustug dla

podrézy biznesowych.

Segment profesjonalnych dostawcow podrozy sluzbowych -
obejmuje: przewoznikow, sektor bazy noclegowej i konferencyjnej,
sektor wushug gastronomicznych, sektor atrakcji turystycznych,

dostawcow ustlug audiowizualnych oraz ttumaczy.

Sektor atrakcji turystycznych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez
organizatorow rozrywki i rekreacji (animatoréw), organizatorow czasu
wolnego (parki rozrywki, tematyczne, muzea), galerie, instytucje

kulturalne, etc.
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Sektor bazy noclegowej i konferencyjnej to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez:
hotele (wyposazone w sale konferencyjne), osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe, centra kongresowe przystosowane do organizacji duzych
imprez konferencyjnych, centra uniwersyteckie, centra wystawowe i
targowe, miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalnie i inne

obiekty poindustrialne, etc.

Sektor wuslug gastronomicznych to podmioty segmentu
profesjonalnych dostawcow podrozy shuzbowych reprezentowane przez:
restauracje, sale bankietowe w hotelach, zamkach, kopalniach i innych

miejscach, firmy cateringowe.

Spotkanie biznesowe - zorganizowana impreza, w ktorej
uczestniczg ludzie w celu przedyskutowania interesujacych ich
tematow. Impreza taka moze mie¢ charakter komercyjny (badz nie) i
powinna odbywac sie poza siedziba organizatora. Moze ona trwac od
kilku godzin do tygodnia, a liczba uczestnikow wahac od kilku osob do

kilkuset a nawet kilku tysiecy.

Szkolenia - imprezy, podczas ktorych uczestnicy gromadza sie
w okreslonym terminie i miejscu wcelu doskonalenia swoich
umiejetnosci lub uzyskania informacji na dany temat. Istnieja dwa typy
szkolen: zamkniete i otwarte. W szkoleniach ,zamknietych”: uczestnicza
osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Natomiast szkolenia ,otwarte”
sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Podobna role do szkolen

spelniaja seminaria.

Turystyka biznesowa/podroze sluzbowe (business travel and
tourism) - to podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby w
ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w spotkaniach,

konferencjach, wystawach etc.
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Zespol badawczy, po zweryfikowaniu odpowiedzi udzielonych
przez gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowie oraz po
konsultacji z przedstawicielami przemystu targowego, postanowit
sporzadzi¢ odrebny raport dotyczacy targow w Krakowie. Decyzja ta
podyktowana byla specyfika tego rodzaju imprez, ktore nie zostaly
w zadawalajacy sposob zdiagnozowane przez podmioty podazy rynku
turystyki MICE w Krakowie. Do analizy problemu badawczego
wykorzystano dane wtorne pochodzace z publikowanych danych m.in.
Polskiej Izby Przemystu Targowego, a takze informacje uzyskane od
kluczowych organizatorow targow w Krakowie. Wlasciwa analize
empiryczna przemystu targowego w Krakowie poprzedzily rozwazania
teoretyczne przyblizajace podstawowe pojecia i rysujace sytuacje

przemyshu targowego w Polsce.

Istota i funkcje targow — krotkie studium teoretyczne+6

Przez targi rozumie si¢ imprezy o charakterze rynkowym,
o okreSlonym  czasie trwania, odbywajace si¢ z okreslona
czestotliwoscia, podczas ktorych duza liczba firm prezentuje szeroki
wachlarz wyrobow z jednej badz wigkszej liczby branz przemystowych
i przewaznie dokonuje sprzedazy tych wyrobow na zasadzie probek
(wzorow). Targi branzowe przyciagaja przede wszystkim zwiedzajacych

profesjonalistow z branzy.

Natomiast wystawy sa imprezami o charakterze rynkowym,
o okreslonym czasie trwania, odbywajacymi sie z okreslona
czestotliwoscia, podczas ktorych duza liczba firm prezentuje

reprezentatywng grupe produktow dla danej lub kilku branz

% Na podstawie publikowanych informacji Polskiej yztPrzemystu Targowego oragwiatowego
Stowarzyszenia Przemystu Targowego UFI.
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przemystowych i dokonuje sprzedazy ich badz udziela informacji o tych
wyrobach dla celow promocji sprzedazy. Wystawy w wiekszosci

przypadkow przyciagaja szeroka publicznosc.

Stowarzyszenie  UFI47 w  swoich definicjach  podkresla
miedzynarodowy charakter targow i wystaw. I tak targi/wystawy moga
by¢ uznane za miedzynarodowe, jesli liczba bioracych w nich udziat
wystawcow zagranicznych wynosi przynajmniej 20% liczby wszystkich
wystawcow lub gdy liczba zwiedzajacych na tych targach wynosi
przynajmniej 4% wszystkich zwiedzajacych, albo gdy powierzchnia netto
wynajeta wystawcom wynosi przynajmniej 20% catkowitej powierzchni
wynajetej na tych targach. Natomiast targi i wystawy nie majace
charakteru miedzynarodowego, moga by¢ kwalifikowane jako
targi/wystawy krajowe (wtedy, gdy zwiedzajacy przybywaja spoza
regionu, w ktorym targi sg organizowane) lub jako targi/wystawy

regionalne (gdy zwiedzajacy pochodza z danego regionu, wojewodztwa).

Specyficzny charakter omawianych imprez pozwala na
wyeksponowanie  funkcji  gospodarczych, jakie tego rodzaju
przedsiewziecia realizuja. Sa to:

* targi jako miejsca spotkan handlowych daja mozliwosc
kontaktowania si¢ wielu podmiotow podazy i popytu w jednym

miejscu;

47 UFI jest stowarzyszeniem wiodacych organizatoréw targow i wlascicieli terenow
targowych, jak réwniez glownych krajowych i miedzynarodowych stowarzyszen
wystawienniczych oraz wybranych partnerow przemystu wystawienniczego. Wsrod
funkcji jakie realizuje ta organizacja wymienia sie:
» pelnienie roli efektywnej platformy, gdzie profesjonalisci z branzy wystawienniczej
moga wymienia¢ sie pomystami i doswiadczeniami;
* globalne promowanie targéw i wystawy jako wyjatkowych narzedzi marketingu
i komunikacji;
* dostarczanie swoim czlonkom wartoSciowych badan na temat wszelkich aspektow
przemyshu wystawienniczego;
* oferowanie mozliwos¢ szkolen i profesjonalnych seminariow;
* dzialania na rzecz swoich czlonkéw w ramach regularnych spotkan regionalnych
oddziatéw i grup roboczych. Por. http://www.ufi.org/ (grudzien 2009).
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* targi oferujg interaktywna platforme komunikacji biznesowej;
niezastgpionym atutem targow jest formula face to face*s,
pozwalajaca na bezposredni kontakt 2z obecnymi, jak
i potencjalnymi klientami; o korzysciach plynacych z tego
rodzaju komunikacji Swiadczy fakt, ze firmy, ktore raz Swiadomie
wybraty prezentacje na targach, jako element budowania
wizerunku i pozycji na rynku, ponawiaja tego rodzaju
dziatania??;

» targi przyczyniaja sie do rozwoju badz pobudzenia rynkow oraz
poszczegolnych segmentow rynku;

» targi, obok funkcji kreatora rynku, pelnia funkcje informacyjna;
uznaje sie, ze znaczenie tych eventow, jako miejsca
bezposredniej wymiany informacji, pozostanie ogromne
w czasach gwaltownego rozwoju i coraz wiekszego zastosowania

srodkow telekomunikacji, nowych mediow i Internetu®°.

Powyzsze tresci daja asumpt do wskazania korzysci z targow
w kontekscie gospodarczym. Najogolniej mozna je okreslic poprzez
ujawniajace sie dzieki nim efekty mnoznikowe. Profity z tego rodzaju
eventow doswiadczaja nie tylko bezposredni uczestnicy: wystawcy
i goscie. Efekty mnoznikowe dotycza rowniez jednostek niezwiazanych
bezposrednio z targami. WSrod nich wymienia sie:
» wiladze lokalne, ktore osiagaja korzysci z podatkow ptaconych za
dziatalnosc gospodarcza zwiazanag z targami,
* ushugodawcow, ktorzy pomnazaja zyski ze znacznego wzrostu
popytu, zwlaszcza w branzy hotelarskiej, transportowej,

gastronomicznej, a takze kulturalno-rozrywkowej,

“8 H. Mruk, A. Kucy, Marketing targowy: vademecum wystaw&plska Korporacja Targowa, Po#na
2006, s. 17.

49 A. Szromnik,Marketing terytorialny. Miasto i region na rynkWolters Kluwer Polska, Krakéw, 2007,
s. 176-178.

%0 \www.briefpanel.pl/download/.../rap-targi_i_wystawynr_97.pdf (grudzie2008).
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* mieszkancow obszarow recepcji targowej, ktorych standard zycia

i poziomu dobrobytu rosnie.
Targi w Polsce - ogolny zarys problemu

Polska jest coraz bardziej popularna, jako potencjalne miejsce
organizacji miedzynarodowych targow i wystaw®l. Znaczaca przewaga
konkurencyjna naszego kraju jako miejsca organizacji targow i wystaw,
jest potozenie geograficzne. Polska oferuje nieporownywalne korzysci
w odniesieniu do innych krajow. Jest polozona centralnie, jako tgcznik
miedzy Europa Wschodnia i Zachodnig. Ponadto, rynek w Polsce jest
czeScia wspolnego rynku europejskiego, co ma wielkie znaczenie dla

firm, ktore pragna rozszerzy¢ swoje dzialania na obszar calej Unii.

Polski przemyst targowy w 2007 r. w porownaniu z rokiem 1997 —
skurczyl sie (por. tabela 1). Na przestrzeni 10 lat liczba targow spadta
0 23,7%. W rezultacie zmniejszytla sie¢ powierzchnia ekspozycyjna —

0 22,3%, liczba wystawcow — o 28% i liczba zwiedzajacych — az o 47%.

Tabela 1. Liczba targow, wystawcow, zwiedzajacych, powierzchnia

targowa wynajeta w Polsce w latach 1997-1999, 2007.

Wyszczegblnienie 1997 1998 1999 2007
Liczba targéw 283 285 285 216
Pow. targowa 824.271 927.331 926.281 639.771

wynajeta (mkw.)

Liczba wystawcow 42.548 43.262 42.614 30.621

ogotem
~Wwtym 5.449 5.917 6.083 5.277
zagranicznych
 Liczba 1.889.187 | 1.888.886 | 1.498.703 | 1.001.001
zwiedzajacych

Zrédto: Targi w Polsce w 2007 r. Polska Izba Przemystu Targowego, www.as-

messe.pl/PLIKI/ .../ Raport%20Targi%20w%20Polsce%202007.pdf (grudzieri 2009).

L Gospodarcze i spoleczne skutki akcesji Polski ddi Wuropejskiej red. Z. Mikotajewicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 20062s14.
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Powyzsze tresci i dane zestawione w tabeli 1 daja asumpt do
stwierdzenia, ze statystycznie najlepszym okresem w krotkiej jeszcze
historii polskiego rynku targowego byly lata 1997 — 1999. Potwierdzaja

to rowniez informacje zaprezentowane na rys. 1, 21 3.

2007 510 771 M
2006 577 546 [N

s 525 100 M

2004 § 157 205 [

2003 : mwme

438 190

0 100000 200600 200000 400 000 500 000 600000 700 000 k.
powierzchni

Rys. 1. Powierzchnia targowa wynajeta (w w2) - dynamika w latach
2003-2007

Zrédto: Targi w Polsce w 2007 r. Polska Izba Przemystu Targowego, www.as-

messe.pl/PLIKI/ .../ Raport%20Targi%20w%20Polsce%202007.pdf (grudzieri 2009).
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Rys. 2. Liczba wystawcow - dynamika w latach 2003-2007

Zrédto: Targi w Polsce w 2007 r. Polska Izba Przemystu Targowego, www.as-

messe.pl/PLIKI/ .../ Raport%20Targi%20w%20Polsce%202007.pdf (grudzieri 2009).
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*Uwaga: 2miana sposobuy liczenia 2wiedzajgoychw 20051

Rys. 3. Liczba zwiedzajacych - dynamika w latach 2003-2007

Zrédto: Targi w Polsce w 2007 r. Polska Izba Przemystu Targowego, wwuw.as-

messe.pl/PLIKI/ .../ Raport%20Targi%20w%20Polsce%202007.pdf (grudzieri 2009).

Na podstawie danych empirycznych zestawionych na rys. 1, 21 3
wnioskuje sie, ze rok 2007 okazat sie przelomowym w stosunku do lat
poprzednich XXI wieku. W tym czasie odnotowano wzrosty we
wszystkich obszarach analiz przemystu targowego, tj. w zakresie
powierzchni targowej, liczby wystawcow 1 liczby zwiedzajacych.
Wielkosci te jednak ustepowaly miejsca tym z roku 1998, ktory byt
najkorzystniejszym pod omawianym wzgledem. W 2007 r. 61
organizatorow zaplanowalo 511 targow w 47 miastach, z czego 37
organizatorow i 199 imprez bylo pozakorporacyjng organizacja.
Powierzchnia targowa netto wyniosta ponad 927 tys. m?i byla wieksza o

ponad 100 tys. m?2 niz w roku 199752,

Przemyst targowy w Polsce ma swojego lidera. Sa nim

Miedzynarodowe Targi Poznanskie (por. tabela 1, 21 3).

52 Raport Polskiej Izby Przemystu Targowego. Targi w Polsce 2008, Polska Izba
Przemystu Targowego,

http:/ /www.polfair.com.pl/statystyki.php?y=2008&k=s_space_netto (grudzien 2009).
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Tabela 2. Ranking organizatorow targow wg powierzchni targowej

wynajetej [m?] w 2008 r.

Calkowita Udzial
Organizator Miasto powierzchnia procentowy
wynajeta [m?2] [%]
Miedzynarodowe Targi Poznan 357751 49.74
Poznanskie sp. z o.0.
Targi Kielce sp. z o.0. Kielce 157443 21.89
Targi w Krakowie sp. z 0.0. Krakow 26251 3.65
Miedzynarodowe Targi Polska Warszawa 21514 299
Sp. z 0.0.
MURATOR EXPO sp. z 0.0. Warszawa 19069 2.65
Miedzynarodowe Targi .
Gdanskie S A. Gdansk 18358 2.55
ZIAD Bielsko-Biata S.A. Bielsko-Biata 17934 2.49
INTERSERVIS sp. z 0.0. Lodz 17011 2.37
Miedzynarodowe Targi .
Lubelskie Spotka Akcyjna Lublin 16471 2.29
Miedzynarodowe Targi Lodzkie Fods 12889 1.79
Sp. z 0.0.
Pozostali zaudytowani 54497 7.58
Ogoélem 719188 100.00
Niezaudytowani 819
Ogodlem 720007

Zrédto: Raport Polskiej Izby Przemystu Targowego. Targi w Polsce 2008, Polska Izba

Przemystu Targowego, http://wwuw.polfair.com.pl/ statystyki.php?y=20088k-

=s_space_netto (grudzieri 2009).
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Tabela 3 Ranking organizatorow targow wg liczby wystawcow

ogolem w 2008 r.

Liczba Udzial
Organizator Miasto wystawcow procentowy
ogolem [%]
Miedzynarodowe Targi Poznan 12442 38.84
Poznanskie sp. z o.o.
Targi Kielce sp. z o.0. Kielce 5455 17.03
Targi w Krakowie sp. z 0.0. Krakow 2066 6.45
Miedzynarodowe Targi .
Gdanskie S A. Gdansk 1669 5.21
Miedzynarodowe Targi Polska Warszawa 1587 495
sp. z 0.0.
MURATOR EXPO sp. z o0.0. Warszawa 1474 4.60
Miedzynarodowe Targi Lodzkie Fods 1305 4.07
Sp. z 0.0.
INTERSERVIS sp. z o.0. Lodz 1022 3.19
Miedzynarodowe Targi . 2.78
Lubelskie Spotka Akcyjna Lublin 892
Mledzyparpdowe Targi Katowice 747 2.33
Katowickie sp. z o.0.
Pozostali zaudytowani 3374 10.53
Ogolem 32033 100.00
Niezaudytowani 82
Ogolem 32115

Zrédto: Raport Polskiej Izby Przemystu Targowego. Targi w Polsce 2008, Polska Izba

Przemystu Targowego, http:// wwuw.polfair.com.pl/ statystyki.php?y=20088k=-

s_space_netto (grudzieri 20009).
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Tabela 4. Ranking organizatorow targow wg liczby zwiedzajacych

w 2008 r.
. Udziat
. . Liczba
Organizator Miasto . . procentowy
zwiedzajacych [%]
Miedzynarodowe Targi Poznan 342461 32.51
Poznanskie sp. z o.0.
Targi Kielce sp. z o.0. Kielce 153757 14.60
Miedzynarodowe Targi Warszawa 96075 9.12
Polska sp. z o.0.
Targi w Krakowie sp. Krakow 89360 8.48
Z 0.0.
MURATOR EXPO sp. Warszawa 85756 8.14
Z 0.0.
Miedzynarodowe Targi Lodz 58334 5.54
Lodzkie sp. z 0.0.
Miedzynarodowe Targi
Lubelskie Spotka Lublin 55275 5.25
Akcyjna
INTERSEIEVIS SPp- 2 £6dz 50757 4.82
Miedzynarodowe Targi 3
Gdanskie S.A. Gdansk 40077 3.80
Miedzynarodowe Targi Katowice 19889 1.89
Katowickie sp. z o.0.
Pozostali zaudytowani 61594 5.85
Ogodlem 1053335 100.00
Niezaudytowani 10669
Ogodlem 1064004

Zrédto: Raport Polskiej Izby Przemystu Targowego. Targi w Polsce 2008, Polska Izba

Przemystu Targowego, http://wwuw.polfair.com.pl/ statystyki.php?y=20088&k-

=s_space_netto (grudzieri 2009).

Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem plasuja sie Targi
Kielce sp. z o.0. W zwycieskim rankingu znajduja sie rowniez Targi

w Krakowie sp. z o0.0., trzecie pod wzgledem powierzchni calkowitej i

154 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Gestorzy turystyki MICE

Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

liczby wystawcow, natomiast pod wzgledem liczby zwiedzajacych
ustepuja one miejsca organizatorowi Miedzynarodowych Targow Polska

sp. z 0.0. w Warszawie.

Na zakonczenie warto jeszcze zwrociC uwage, ze wspolczesne targi
zmieniaja swoj wizerunek. W czasach rozwoju technologii
informacyjnych i w epoce postepujacej globalizacji procesow
gospodarczych, zwraca sie¢ uwage na istote kontaktow bezposrednich i
relacje partnerskie, jako podstawe przysztosci biznesu. Dzisiejsi
marketerzy zgodnie potwierdzaja, ze tylko w ten sposdéb mozna coraz
efektywniej budowac trwale relacje ze swoimi klientami. Takze
zdecydowana wiekszoS¢ wystawcow przyznaje, ze targi sa nadal jednym
z mnajbardziej uzytecznych instrumentow marketingowych, chociaz
Internet ma istotny wplyw na wiele tradycyjnych funkcji targow. Z
pewnoscia Internet targow nie zastepuje, wbrew potocznej opinii, ani nie
jest ich alternatywa, ale — jak wykazuja badania — staje sie on coraz
bardziej kompatybilny i komplementarny wobec targow. Okazuje sie, Ze
blisko potowa badanych przez Pentor (47,7%) szuka informacji o
targach samodzielnie w Internecie, a tylko 39% wystawcow uzyskuje

informacje bezposrednio od organizatorow>3.

Reasumujac stwierdza sie, ze targi sa niepowtarzalna okazja do
dyskusji z profesjonalistami z danej branzy o wlasnych problemach i
nowych trendach. Raport badawczy przeprowadzony przez PIPT w 2007
r. dowodzi, iz targi maja zdecydowanie bardziej znaczacy wplyw na
decyzje o dokonywaniu zakupow niz S5 lat temu®*, co podkresla

zasadnosc¢ tego rodzaju imprez w strukturze imprez MICE.

%3 \www.pentor.pl/upload_module/wysiwyg/publikacje/208rtykuly/rj-targi.pdf (grudzig 2008).
* Raport Polskiej Izby Przemystu Targowego. TargiolsBe 2007Polska Izba Przemystu Targowego,
Pozna 2008.

155 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Gestorzy turystyki MICE

Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

Analiza przemyshu targowego w Krakowie zostala przeprowadzona
na zlecenie Biura Marketingu Turystycznego UMK wsréd wskazanych
przez Biuro czterech dziatajacych organizatorow targéw gospodarczych
w miescie. Sa nimi odpowiednio: Targi w Krakowie, easyFairs Poland
(jako osobny podmiot prawny zwiazany z firma Targi w Krakowie),
Chemobudowa dysponujaca obiektami Centrum Targowego przy ulicy
Klimeckiego oraz Grupa AOS. Nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku
przedstawionej analizy, z uwagi na mala liczbe podmiotéw, nie miata

ona charakteru anonimowego.

W 2008 roku na terenie obiektow wymienionych podmiotow

zorganizowano 37 imprez, a w roku nastepnym 40. Przedstawiono to na

Rysunku 4.
liczbatargow .
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(ul. Klimeckiego
14) 2008 W 2009

Rysunek 4. Liczba targow przemyslowych w Krakowie w latach
2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie uzyskanych od organizatoréw danych

156 | Strona



Raport z badan turystyki MICE w Krakowie w latach 2008-2009
Gestorzy turystyki MICE

Autorzy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

Nalezy podkreslic, ze targi gospodarcze odbywaly sie przede
wszystkim na terenie dwoch obiektow: Pawilonu Wystawienniczego
firmy Targi w Krakowie i Centrum Targowego przy ulicy Klimeckiego.
Zarowno w 2008, jak i w 2009 roku na terenie Centrum Targowego przy
ulicy Klimeckiego zorganizowano 20 imprez o charakterze targow
gospodarczych. Natomiast Targi w Krakowie na terenie swych obiektow

przeprowadzitly 16 takich imprez w 2008 roku i 17 w roku kolejnym.

W powyzszych imprezach uczestniczylo 3676 wystawcow w 2008
roku i 4164 (a wiec o ponad 10% wiecej) w roku nastepnym. Ponownie
mozna dostrzec dominacje dwoch wczesniej wskazywanych gestorow,
przy czym proporcje bylty odwrotne: wigeksza liczba wystawcow
uczestniczyla w imprezach organizowanych przez Targi w Krakowie. W
2008 roku bylo to 2066 wystawcow, podczas gdy w targach
gospodarczych organizowanych w Centrum Targowym przy ulicy
Klimeckiego spotkato sie 1450 wystawcow. W 2009 roku bylo to
odpowiednio 2223 wystawcow i 1671 wystawcow. W targach
organizowanych przez Grupe A0S w 2008 roku bralo udziat 130
wystawcow, a w nastepnym roku 150. Liczba wystawcow firmy
easyFairs Poland w 2009 r. wynosila 120 podmiotow. Powyzsze dane

zilustrowano na Rysunku 5.
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Rysunek 5. Liczba wystawcow w trakcie targow gospodarczych
w Krakowie w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych od organizatoréw danych

Jak widac¢ ogolna tendencja byla rosnaca. Liczba wystawcow
ogotem wzrosta jak juz wspominano o ponad 10%, liczba wystawcow w
obiektach Targow w Krakowie o 8%, w Centrum Targowym o 13%, a na

imprezach organizowanych przez Grupe A0S o 15%.

Jesli chodzi o sprzedana powierzchnie wystawiennicza netto, to w
2008 roku podana wartos¢ wynosita 56 020 m?2, a w roku nastepnym
55 925 m?2. Przy czym dane pochodzace od Centrum Targowego przy ul.
Klimeckiego zawieraja dla czesci imprez wartosci szacunkowe. W
przypadku tego kryterium réwniez liderami rynku sa dwie wspomniane

wczesniej firmy. Wielkosci powierzchni przedstawiono na Rysunku 6.
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Rysunek 6. Sprzedana lacznie powierzchnia wystawiennicza netto

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie uzyskanych od organizatoréw danych

Trudniejsza do oszacowania jest liczba zwiedzajacych. W 2008
roku brak danych o liczbie zwiedzajacych targi gospodarcze w Centrum
Targowym przy ulicy Klimeckiego w przypadku 5 imprez, 1 impreza
miata charakter otwarty, a na dwie wejScie bylo ograniczone
zaproszeniami (w obu tych przypadkach rowniez brak informacji do
analiz o liczbie odwiedzajacych). Stad mozna uznac, ze liczba 35 807
zwiedzajacych w powyzszym obiekcie w 2008 roku jest niedoszacowana.
Majac swiadomosc¢ tego faktu, posiadane dane pozwalaja stwierdzic, ze
w 2008 roku targi gospodarcze w Krakowie goscily 131 167
zwiedzajacych, a w nastepnym roku 130 421 osob. Liczba dla 2009
roku takze jest niedoszacowana, gdyz wiadomo, Ze brak danych dla
1 imprezy w Centrum Targowym, w trakcie 2 spotkan byt wstep wolny,

a dla dwoch innych wstep na zaproszenia.
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Centrum Targowe easyFairs Poland Grupa A05 Targi w Krakowie Sumaw roku
(ul. Klimeckiego 14)

Rysunek 7. Liczba zwiedzajacych targi gospodarcze w Krakowie
w latach 2008-2009

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie uzyskanych od organizatoréw danych

Podsumowujac mozna stwierdzi¢ stabilny rozwoj przemyshu
targowego w Krakowie, mimo nieznacznego spadku wartosci dla roku
2009 i ogoélnie panujacego kryzysu prowadzacego do ograniczen
finansowych wielu wystawcow. Pojawienie sie jeszcze jednego podmiotu
na rynku krakowskich - firmy easyFairs Poland, nalezacej do Targow
w Krakowie, generujacej dodatkowe imprezy, potwierdza ciagle istnienie

nisz rynkowych w przemysle targowym.
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