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Wstep

Miasta s3 najwazniejszymi miejscami na $wiecie odwiedzanymi przez turystow. Od
wiekow przyciagaty gosci oferujgc im zakwaterowanie, wyzywienie, rozrywke i1 inne atrakcje,
w tym mozliwo$¢ uczestniczenia w rdéznego rodzaju spotkaniach 1 wydarzeniach
biznesowych, np. w kongresach.

Kongres to regularnie powtarzane spotkania (zjazdy) organizowane dla duzej grupy
osob (od kilkuset do kilku tysiecy), najczes$ciej w celu przedyskutowania konkretnej
problematyki. Kongres trwa zwykle kilka dni. Obok sesji plenarnych odbywaja si¢
rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Przerwa pomiedzy kolejnymi kongresami jest
stata i ustalana z gory.

Wielkie miasta walczag o przyciagniecie do siebie kongresow, zwazywszy na
generowane przez nie korzysci. To niezaprzeczalna okazja dla miast 1 krajow, ktorym
powierza si¢ role gospodarzy, do ich promocji 1 budowania pozytywnego wizerunku. Dzigki
kongresom, profity generuja bezposrednio i posrednio wlaczone w ich obsluge podmioty
gospodarki turystycznej, co podkreslaja efekty mnoznikowe. Kongresy zapewniaja nie tylko
wielogodzinne wykorzystanie sal(i), ale rowniez: noclegi w hotelach, wyzywienie, materialy
drukowane, ustugi ttumaczy, przewodnikéw, firm transportowych, a ponadto obiektow
handlowych, instytucji kultury, etc. W rezultacie uznaje si¢, ze kongresy to swego rodzaju
,,Jokomotywy” rozwoju turystyki, szczegolnie turystyki biznesowej (przemystu spotkan).

Polska na mapie §wiatowej branzy spotkan istnieje relatywnie od niedawna. W 2010 r.,
wg raportu ICCA (International Congress and Convention Association), nasz kraj zajat 32
miejsce z liczbg spotkan 98 (dla przyktadu na rynku niemieckim odbylo si¢ 542 tego typu
eventow, podczas gdy na rynku amerykanskim — 623).

W rankingu miast Krakow zajal 59 miejsce z 31 spotkaniami, na 65 miejscu z 28
spotkaniami uplasowata si¢ Warszawa, a na 196 z 9 spotkaniami Poznan; dla poréwnania w
Wiedniu odbyto si¢ 154 tego typu eventéw, a w Barcelonie — 148.

Wsrod istotnych wydarzen o charakterze migdzynarodowym, ktorym towarzyszy spora
liczba spotkan biznesowych, wymienia si¢ m.in. prezydencj¢ w Unii Europejskiej. Nasz kraj
w 2011 r. przejat tego typu inicjatywe, co niezaprzeczalnie wptyneto na jego promocje i
wizerunek nie tylko w Europie, ale i na $wiecie. W trakcie jej trwania dochodzito do wielu
spotkan, konferencji, kongreséw. Jednym z nich bylo Europejskie Forum Turystyki, ktore w

dniach od 5 do 7 pazdziernika 2011 r. odbyto si¢ w stolicy Matopolski. Wykorzystano to
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przedsigwziecie 1 zadecydowano o zbadaniu opinii jego uczestnikow odnosnie do Krakowa
jako miasta turystyki kongresowej. Przemawial za tym fakt, Zze tego rodzaju spotkanie
przyciaga ekspertow z rdéznych krajow. W rezultacie badanie zostalo przeprowadzone

technika ankietowa, a wzigto A4 nim udziat 81 uczestnikow.
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Krakow — miejsce recepcji turystyki kongresowej

Krakéw to miasto tradycji, ktore skutecznie taczy osiagnigcia przesztosci z wymogami
nowoczesnej europejskiej metropolii. Dynamiczny rozwdj infrastruktury komunikacyjnej i
turystycznej] w potaczeniu z ogromng iloscig zabytkowych obiektow, muzedw, galerii,
restauracji, sprawia, ze stolica Matopolski przyciaga turystdw motywowanych réznymi
celami, w tym uczestnictwem w kongresach. Z danych Matlopolskiej Organizacji
Turystycznej wynika, ze w 2010 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego, nastgpit wzrost
odsetka przyjazdow do Krakowa tego typu turystow; wsrod odwiedzajgcych krajowych ponad
6-krotny, a wérod odwiedzajacych zagranicznych — blisko 3-krotny'.

Krakow stopniowo staje si¢ rozpoznawalng na $wiecie polska marka; nazywany bywa
m.in. Atenami Potnocy czy Stowianskim Rzymem. Podobnie jak Wenecja czy Paryz, ma swoja
utrwalong w tradycji nazwe w wiekszosci jezykow europejskich. Jest miastem, ktérego
staromiejski zespot architektoniczno — urbanistyczny juz w 1978 r. znalazt si¢ na I Liscie
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, a w 2000 r. petnit role Europejskiej Stolicy Kultury.

Stolica Matopolski posiada wiele atutdéw przyciagajacych turystow, w tym takze
turystow biznesowych. Wsrod nich Rynek Krakowa - to najwigkszy $redniowieczny plac
targowy w Europie. Przez wiele stuleci nadawat on ton wymianie handlowej w tej czesci
Starego Kontynentu. Krakow to miejsce magiczne, wypetione historia, sztuka, architektura,
tradycjami 1 liryczng nostalgia, ale takze energia mtodych dynamicznych ludzi, dla ktérych
jest on nieustanng inspiracjg 1 wyzwaniem. Choc¢by i dlatego mozna powiedzie¢, ze Krakow
ma naturalny potencjat, aby sta¢ si¢ centrum §wiatowej turystyki biznesowe;.

Niezaprzeczalnymi atutami Krakowa — miasta spotkan korporacyjnych, konferencji i
kongreséw — sa: z jednej strony nowoczesno$¢, rozwdj przemystu nowych technologii i
zwigzane z tym szerokie spektrum instytucji biznesowych, a takze wielo$¢ oraz r6znorodnos¢
hoteli 1 sal konferencyjnych, z drugiej - wielowiekowa historyczna tradycja, obecna na co
dzien w zabytkowym otoczeniu i w bogactwie imprez kulturalnych o najwyzszej randze.

Krakow posiada na obecng chwile, bogata bazg turystyki kongresowo-konferencyjne;j
(miasto dysponuje przeszto 170 obiektami przystosowanymi do tego celu®), a w 2015 .
planowane jest otwarcie obiektu o funkcji kongresowo — koncertowej, sktadajacego si¢ z
trzech audytoriéw, z ktorych najwigksze pomiesci 2090 uczestnikow. Centrum Kongresowe

ICE, bo o nim mowa, bedzie speilnialo wymagania migdzynarodowych organizacji

! http://www.mot.krakow.pl/index,a,b,c,16.html (10.2011).
2 http://www.krakow.pl/ccb/5829,artykul,obiekty konferencyjne.html (10.2011).
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kongresowych oraz najwyzsze standardy akustyki i mechaniki widowiskowej’. Natomiast
wsrdd istniejacych w Krakowie obiektéw ze stosunkowo duzymi salami konferencyjnymi
wymienia si¢ m.in.: Auditorium Maximum Uniwersytetu Jagiellonskiego (1200 miejsc), sale
wielofunkcyjng Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (1500 miejsc) 1 planowane
uruchomienie w 2011 r. Centrum Konferencyjnego ,,Gromada” (2200 miejsc w jednej sali).
Kongresy moga by¢ réwniez organizowane w przystosowywanych do tego celu salach
teatralnych i koncertowych, np. Opery Krakowskiej (ok. 800 miejsc) lub Filharmonii (ok. 700
miejsc). Dodatkowa atrakcjg krakowskich kongresow jest mozliwo$¢ ich organizowania w
stylowych zabytkowych wnetrzach, np. w Teatrze im. Juliusza Stowackiego. Relatywnie duze
sale, mogace pomiesci¢ do 700 uczestnikow imprez MICE, oferuja rowniez hotele.

Analizujac stan bazy hotelowej w stolicy Malopolski odnotowuje si¢ ponad sto
trzydziesci tego typu obiektow. Dziesie¢ z nich jest pieciogwiazdkowych, dwadziescia jeden -
czterogwiazdkowych, siedemdziesiagt cztery — trzygwiazdkowych, a dwadzie$cia siedem -
jedno- i dwugwiazdkowych®. Sa wéréd nich hotele nalezace do miedzynarodowych sieci
hotelowych np. Radisson Blu, Sheraton, Hilton Garden Inn, Holiday Inn. Wigkszo$¢ z nich
zlokalizowana jest w centrum miasta, ktore kazdego dnia te¢tni zyciem kulturalnym. To
niezbedny element towarzyszacy spotkaniom kongresowym. Wspotczesny rynek turystyczny
ujawnia silne zwigzki pomiedzy turystyka biznesowa (kongresowa) a turystyka kulturowa’.
Zatem kolejnym atutem Krakowa jako miejsca recepcji turystyki kongresowej, jak
podkreslano wczesniej, jest bogaty zbior dobr kultury, zarowno o charakterze materialnym,
np. zabytki, jak 1 niematerialnym, np. imprezy kulturalne. Na te¢ okoliczno$¢ wystarczy
wspomnie¢ o §redniowiecznym Rynku Glownym, jednym z najwigkszych placow Europy, o
powierzchni 4 hektaréw, wytyczonym w 1257 r. podczas lokacji miasta. W 2005 r. zostat
uznany za jedng z najlepszych przestrzeni publicznych §wiata przez prestizowg nowojorska
organizacj¢ urbanistyczng i1 planistyczng — PPS (Project for Public Spaces). W jego centrum
stoja Sukiennice — jeden z najlepiej rozpoznawalnych krakowskich zabytkowych obiektow —
najstarsze w Europie, zachowane do dzi§ dawne sklady sukna. Aktualnie Sukiennice sa
siedzibg Galerii Polskiego Malarstwa 1 Rzezby XIX wieku, ktéra stanowi oddzial Muzeum

Narodowego, a takze targiem sztuki ludowej i1 rgkodzieta artystycznego. Nad Rynkiem

? http://www.krakow.pl/ccb/5829,artykul,obiekty konferencyjne.html (10.2011).

* http://www.krakow.pl/ccb/5829,artykul,obiekty konferencyjne.html (10.2011)
http://www.uj.edu.pl/uniwersytet/obiekty/auditorium-maximum (10.2011);.

3 http://www.bip.krakow.pl/2mmi=6353&vReg=1 (10.2011).

8 A. Niemczyk, Partnerstwo muzeéw i organizatoréw turystyki na rynku krakowskim (w $wietle wynikéw badar), [w:]
Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsiebiorstwo. Samorzgd. Wspolpraca, red. A. Rapacz, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 157, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011, s. 481-492.
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dominujg wieze gotyckiego kosciola Mariackiego, najwigkszej 1 najwazniejszej po
krolewskiej katedrze na Wawelu krakowskiej $wiatyni. Wnetrze bazyliki Mariackiej kryje
wiele cennych skarbow, w tym oltarz wyrzezbiony przez norymberskiego mistrza Wita
Stwosza, ktory jest najwigkszym na §wiecie gotyckim poliptykiem, a zarazem najwigkszym
osiggnieciem sztuki snycerskiej w Europie u schytku sredniowiecza. Niewatpliwie najwigksza
atrakcja kulturowg miasta, jest Wawel stojacy na skalistym wapiennym wzgérzu, w zakolu
Wisty, zwany polskim Akropolem. To historyczna siedziba polskich wtadcow, miejsce ich
koronacji 1 pochowkéw. Krolewski Zamek wraz z Katedra na Wawelu to najliczniej
odwiedzane muzeum w Polsce. Nie sposéb wyczerpa¢ listy atrakcji kulturowych stolicy
Matopolski. Warto jednak wspomnie¢ takze o takich magicznych miejscach metropolii jak
np. dzielnica Kazimierz ze swym niepowtarzalnym klimatem i atmosfera pozwalajaca
gosciom odkry¢ fenomen miejsca, gdzie przez wieki wspotistnialty dwie kultury i religie —
zydowska 1 chrzescijanska. Dzisiaj to §wiat zabytkowych synagog, urokliwych podworek,
uliczek i placow. Uroki historii warto odkrywac takze w starej krakowskiej dzielnicy
Podgoérze, lezacej na prawym brzegu Wisty, ktora w latach 1784-1915 byta samodzielnym
miastem. Niezwykla dzielnicg Krakowa jest rowniez Nowa Huta nazywana ,,innym $wiatem”
— po wojnie wzorcowe miasto socrealizmu, wybudowane catkowicie od podstaw. Jej
architektura z lat 1949-1958, typowa dla realnego socjalizmu, jest dzi$ atrakcja turystyczna.

Krakow to réwniez jedno z najbogatszych w zbiory muzealne miast Europy Srodkowe;.
Znajduje sie tu ponad 40 placowek muzealnych, w tym m.in.: Muzeum Narodowe, Muzeum
Historyczne, Muzeum Archeologiczne, Zamek Krolewski na Wawelu, Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego Collegium Maius, Muzeum Farmacji, Muzeum Inzynierii Miejskiej, Muzeum
Lotnictwa w Krakowie i inne. Prawdziwymi pertami krakowskich zbiorow s3: jeden z
najcenniejszych obrazow renesansowych na §wiecie ,,Dama z gronostajem” pgdzla Leonarda
da Vinci 1 ,,Krajobraz z mitosiernym Samarytaninem” Rembrandta pochodzace z kolekc;ji
ksiazat Czartoryskich.

Omawiajac  komponenty produktu turystycznego Krakowa, obok wymienionych
powyzej, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na takie, jak baza gastronomiczna i komunikacyjna.

Stolica Matopolski przycigga réznorodnoscig i bogactwem smakéw oferowanych w
wielu rozmaitych obiektach gastronomicznych. Tylko w obrebie wyznaczonego linig Plant
Starego Krakowa oczekuje na gosci ponad 400 tego typu lokali. Krakéw szczyci sig
najdtuzsza w Polsce tradycja ucztowania, a jego restauracje, kawiarnie i puby tworza

niepowtarzalny klimat, idealnie wkomponowany w atmosfere kulturalng i tradycje miasta.
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Miejscowi restauratorzy serwuja przyjezdnym wyszukane potrawy kuchni catego $wiata, w
tym specjaly kuchni krakowskiej, galicyjskiej, przygotowywane wedlug tradycyjnych
staropolskich receptur. Szacuje si¢, ze w 2008 r. dziataly w Krakowie 1623 stale i sezonowe
placowki gastronomiczne. Spora grupe z nich — 148 placowek - tworzyly restauracje’.

Kolejnym atutem miasta, jako miejsca recepcji turystyki kongresowej, jest jego
polozenie 1 wynikajace stad udogodnienia komunikacyjne. Krakoéw lezy w samym centrum
Europy, na skrzyzowaniu najwazniejszych krajowych i europejskich tras komunikacyjnych.
Autostrada A4 zapewnia szybkie 1 wygodne potaczenie z Niemcami, a w przysztosci takze z
Ukraing, natomiast drogi E-75 1 E-462 — z systemem drog czeskich i austriackich. Otwarciu
Krakowa na $wiat sprzyja rowniez nowoczesny i stale rozbudowywany Krakow Airport im.
Jana Pawta II w Krakowie — Balicach, drugi pod wzgledem wielkosci port lotniczy w kraju.
Zapewnia bezposrednie potaczenia krajowe oraz mig¢dzynarodowe z wieloma miastami
Europy 1 innych kontynentow.

Calosciowy obraz miasta spotkan biznesowych, konferencji i kongresow dopetnia
wyjatkowa atmosfera miejsca. Nie bez powodu Krakow nazywany jest magicznym miastem.

Walory historyczno-kulturowe Krakowa, jego wyjatkowa atmosfera, roznorodnos¢ bazy
konferencyjnej w postaci sieci hoteli 1 restauracji, a takze doskonale wyszkolona miejscowa
kadra sprawiaja, ze coraz czg¢$ciej organizuje si¢ tutaj kongresy, konferencje, szkolenia, targi,
sympozja, spotkania korporacyjne. Podkresli¢ nalezy, ze w Krakowie odbyt si¢ m.in. Kongres
Kultury Polskiej, Zjazd Historykéw Polskich i Swiatowy Kongres Gorniczy. O randze
Krakowa $wiadczy¢ moze fakt, ze jesienig 2009 r. odbyla si¢ tu konferencja ,,European
Chapter Leaders Forum”, po$wigcona nowej formule wspoétpracy krajowych oddziatow
stowarzyszenia MPI (Meeting Professionals International) z Europy, co byto wyrdznieniem i
duzym sukcesem polskich organizatoréw turystyki biznesowej. Tutaj takze, w lutym 2009 r.
odbyto si¢ nieformalne spotkanie ministrow obrony panstw NATO®. Z kolei w sierpniu
2011 r. miat miejsce ECM Summer School — cykliczne spotkanie przedstawicieli branzy
zajmujacej si¢ turystykg biznesowa, organizowane przez Stowarzyszenie European Cities
Marketing (ECM). Wreszcie trzeba wspomnie¢ o zorganizowanym w stolicy Matopolski w

pazdzierniku 2011 r. Europejskim Forum Turystyki.

"Waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki, studium wykonane pod kierunkiem prof. dr hab. W.
Kurkiem i dr M. Miki, http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=25100 (10.2011).
¥ Na podstawie materiatow wewnetrznych Convention Biuro Krakow za jego zgoda.
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Krakow — miastem turystyki kongresowej w opinii uczestnikow
Europejskiego Forum Turystyki

Charakterystyka badanej zbiorowosci
W trakcie Europejskiego Forum Turystyki przeprowadzono ws$rdd uczestnikow

badania ankietowe. Dobor proby mial charakter celowy, nielosowy. W badaniu wzi¢to udziat

81 respondentow.

60,0% 56 89,

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

12,3%

10,0%

8.6%
0,
4,9% 6,2% 379, 4,9%
H B & = B
00% | = B |

Polska Niemcy Czechy Wegry Slowacja Francja Inne Brak danych

Rysunek 1. Struktura badanych uczestnikéw Europejskiego Forum Turystycznego w

Krakowie ze wzgledu na narodowos¢
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wigkszo$¢ badanych uczestnikow Forum pochodzita z Polski — por. Rysunek 1. Jesli
chodzi o gosci zagranicznych, to co dwunasty respondent przyjechat z Niemiec. Wsrod
badanych kilkuprocentowe zbiorowosci stanowili goscie z: (w malejacej kolejnosci) Wegier,
Czech, Francji 1 Stowacji. Okoto 5% nie podalo informacji na temat kraju zamieszkania.
Pozostate kilkanascie procent badanych pochodzito z innych krajow, takze bardzo odlegtych.
Przede wszystkim przybyli Europejczycy, wymieni¢ ws$rdd nich mozna: Dunczykow,
Brytyjczykow, Cypryjczykéw, Wlochow, Austriakow, Biatorusindw, Turkow a takze Rosjan.

Poza tym w badaniu uczestniczyli mieszkancy Tajlandii.
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Respondenci byli rowniez zréznicowani jak chodzi o sektor, ktéry reprezentowali (por

Rysunek 2).

12%

35%

‘l Firma komercyjna B Nauka 0 NGO O Administracja publiczna B Inne ‘

Rysunek 2. Struktura sektorow reprezentowanych przez badanych uczestnikow

Europejskiego Forum Turystycznego w Krakowie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wyniki wskazuja, ze ponad 1/3 badanych stanowili przedstawiciele rzadowych
instytucji non profit (NGO), byli oni grupa dominujacg. Ponad ‘4 respondentow
reprezentowata firmy komercyjne, jak mozna sadzi¢ przede wszystkim z branzy turystyczne;.
Co siddmy uczestnik pracowal w administracji publicznej. Relatywnie najnizszy udziat
charakteryzowal s$rodowisko naukowe, tworzyli oni subpopulacje nieco ponad 1/10
respondentow. Kilkanascie procent stanowily osoby z jeszcze innych sektoréw. Wymienié
w$rod nich mozna: przedstawicieli prasy 1 roznorodnych stowarzyszen.

Wiyniki dotyczace sytuacji zawodowej respondentow przedstawia Rysunek 3.
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Wilasciciele firm Kadra Kierownicza Inne

Rysunek 3. Struktura badanych uczestnikow Europejskiego Forum Turystyki ze

wzgledu na sytuacje zawodowq
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Prawie potowe¢ badanych stanowili wilasciciele firm. W konteks$cie poprzedniego
pytania wyniki te pozwalaja sadzi¢, ze przedstawiciele $wiata nauki byli zwigzani ze szkotami
prywatnymi, jak rowniez w kategorii: ,,inne” miescily si¢ firmy, ewentualnie reprezentanci
réznych sektoréw byli réwnocze$nie wilascicielami przedsigbiorstw. 2/5 respondentow
reprezentowato kadre kierownicza. ,,Inna” sytuacja zawodowa charakteryzowata kilkanascie
procent badanych.

Badana zbiorowos$¢ uczestnikow Europejskiego Forum Turystycznego byla dosé

zrdznicowana jesli chodzi o ich czgstotliwos¢ kontaktow z Krakowem (por. Rysunek 4).
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brak danych
5%

wigcej niz10 1raz
22% 29%
2
12%
4-9 razy 3

22%

10%

Rysunek 4. Ilos¢ weczesniejszych wizyt w Krakowie badanych uczestnikow

Europejskiego Forum Turystycznego
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Uzyskane rezultaty dowodza, ze Forum bylo powaznym bodzcem sktaniajgcym do
odwiedzin Krakowa, gdyz prawie 30% badanych uczestnikoéw przybyto do miasta po raz
pierwszy. Do$¢ rownomiernie roztozyla si¢ zbiorowos$¢ osob, ktore relatywnie czgsto bywaja
w Krakowie, prawie 4 stanowila grupa uczestnikéw Forum, ktérzy odwiedzali miasto wigcej
niz 10 razy, jak i ta, ktora goscita juz wczesniej migdzy 4 a 9 razy. Po kilkanascie procent
0s0b bioragcych udzial w badaniach odwiedzato grod Kraka drugi lub trzeci raz. Kilka procent
nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, mozna sadzi¢, ze byli czestszymi gos¢mi Krakowa, bo
fakt pierwszej czy drugiej wizyty pamigta si¢ lepiej. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze dla
wiekszosci ankietowanych uczestnikéw, Forum stanowito istotny powod wizyty w Krakowie.
Dowodzi to znaczenia tego typu imprez w uzyskiwaniu rozpoznawalno$ci miasta

1 ksztaltowaniu jego marki obszaru recepcyjnego przemystu spotkan.

Pozycja Krakowa na tle innych wybranych metropolii

Analize pozycji Krakowa, jako destynacji imprez biznesowych, przeprowadzono
w odniesieniu do sze$ciu miast przyjetych do porownania. Przy wyborze miast kierowano si¢
kryterium panstwa — dwa miasta byty z Polski, natomiast pozostate cztery z zagranicy.
Wybierajac miasta do poroéwnania uwzgledniono aspekt ich postrzegania jako potencjalnej

konkurencji w pozyskiwaniu imprez biznesowych. Do analizy ostatecznie wybrano dwa
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polskie miasta — Warszawg, jako wiodacy krajowy osrodek przemyshu spotkan, ale takze jako
stolice kraju. Drugim polskim miastem byl Poznan, jako czotowe miasto pod wzgledem
organizacji targdw 1 wystaw. Wérod miast zagranicznych wybrano stolice krajow sasiednich —
Bratystawe, Prage, Berlin a takze dodatkowo stolice kraju z grupy wyszehradzkiej -
Budapeszt.

Analizujac  wypowiedzi respondentéw dotyczace postrzeganej pozycji Krakowa
w stosunku do Warszawy, 12% respondentéw uznato Krakow za miasto na nizszej pozycji,
a27% na porownywalnej. Natomiast 43% respondentow wskazato na wyzsza pozycje
Krakowa jako destynacji imprez biznesowych wzgledem Warszawy (por. Rysunek 5).
W przypadku poréwnania do Poznania, jedynie 7% badanych uwazato pozycje Krakowa za
nizsza, 27% za takg sama, a 42% za wyzsza. W tym przypadku 27% osob nie mialo zdania na
ten temat, bylo to 10 pkt% wigcej niz to mialo miejsce w przypadku poréwnania do

Warszawy (17%).

Trudno powiedzie¢

Wyzej B Budapeszt
E Berlin

O Bratystawa
OPraga

[ Poznan

Tak samo E Warszawa

Nizej

(\]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rysunek 5. Ocena pozycji Krakowa jako destynacji imprez biznesowych na tle innych

miast
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W przypadku poréwnania Krakowa do miast zagranicznych, odnotowuje si¢, ze 1/3

badanych os6b uwazata, iz pozycja Krakowa jest taka sama jak Pragi, 26% - Ze nizsza,
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natomiast prawie co piaty pytany (21%) uwazal, ze wyzsza. Takze co pigty pytany nie mial
zdania na ten temat. Poréwnujac atrakcyjnos¢ Krakowa jako destynacji imprez biznesowych
z Bratystawa, stolica Matopolski wypada bardzo dobrze: 40% respondentow wskazuje wyzsza
pozycje Krakowa. Jedynie 9% uwaza pozycj¢ Krakowa za nizsza, natomiast prawie co piaty
(19%), ze taka sama. Najwigcej osob z badanej proby nie potrafito okresli¢ pozycji Krakowa
wzgledem tego wtasnie miasta (33%). Analizujac pozycj¢ Krakowa wzgledem Berlina - 22%
badanych uznawalo wyzsza atrakcyjno$¢ Krakowa nad Berlinem, a az 37% nizsza. Prawie co
piaty badany (19%) uwazal, ze atrakcyjno$¢ obu tych miast jest na podobnym poziomie.
Z kolei analizujac Krakow na tle Budapesztu, odnotowuje si¢, ze dla co czwartego badanego
pozycja stolicy Matopolski jest wyzsza niz stolicy Wegier, a dla co siddmego — nizsza. Jedna
trzecia respondentow byla zdania, ze oba te miasta reprezentuja podobna atrakcyjnos¢ dla
goszczenia imprez biznesowych.

Podsumowujac:

Ponad 40% badanych podczas Europejskiego Forum Turystyki 2011 uwazato, Zze pozycja
Krakowa jako destynacji imprez biznesowych jest wyzsza wzglegdem Warszawy, Poznania
oraz Bratyslawy.

Co piaty badany uczestnik Europejskiego Forum Turystyki 2011 uwazatl, ze pozycja
Krakowa jako destynacji imprez biznesowych jest wyzsza wzgledem Berlina i Pragi, a co

czwarty - wzgledem Budapesztu.

Ocena komponentow miasta turystyki kongresowej

W kontek$cie powyzszych rozwazan interesujace bylo poznanie opinii na temat
wybranych komponentéw produktu turystycznego Krakowa, o co zostali poproszeni badani
uczestnicy Europejskiego Forum Turystyki 2011. Wyniki uzyskanych odpowiedzi prezentuje
Rysunek 6. Latwo zauwazy¢, ze w ocenie wszystkich skladnikéw krakowskiej oferty
zdecydowanie dominuja noty bardzo dobre i dobre. Zte stanowig tylko niewielki procent i to

nie we wszystkich przypadkach, a bardzo zte odnoszg si¢ jedynie do dwdch elementow.
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Atmosfera miasta

Materialne dziedzictwo kultury

Oferta muzealna

Imprezy kulturalne

Dojazd do miasta

Baza konferencyjna

Baza noclegowa

Baza gastronomiczna

Baza rozrywkowa

Baza rekreacyjna

Mozliwosci poruszania si¢ po mieScie

Mieszkaiicy miasta mq

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EBardzo dobrze MDobrze ™ Trudno powiedzieé Zle ®WBardzozle MBrak danych

Rysunek 6. Ocena wybranych elementow produktu kongresowego Krakowa w opinii
uczestnikow Europejskiego Forum Turystyki 2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Najwyzej ocenione zostato materialne dziedzictwo kultury Krakowa — ponad 3/4

badanych przyznato mu not¢ bardzo dobra, a prawie 1/5 — dobrg (zob. Rysunek 7).

16

Autorzy: Jadwiga Berbeka, Krzysztof Borodako, Agata Niemczyk, Renata Seweryn



Krakow miastem spotkan — w opinii europejskich ekspertow turystyki

Materialne dziedzictwo kultury
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Bardzo Zle Zle Trudno Dobrze Bardzo dobrze Brak danych
powiedzie¢

0,0%

Rysunek 7. Ocena materialnego dziedzictwa kultury Krakowa w opinii uczestnikow
Europejskiego Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Niewiele nizej zostata sklasyfikowana atmosfera Krakowa — niemal 2/3 respondentow
ocenito ja jako bardzo dobra, a ponad 30% — jako dobra. Niemniej jednak w przypadku tego

elementu pojawity si¢, wprawdzie w minimalnej ilo$ci, noty zte — zob. Rysunek 8.

Atmosfera miasta

70,0%
64,2%

60,0%

50,0%

40,0%

30,9%

30,0%

20,0%
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0,0%

0,0% 1,2%
0’00/0 . I

Bardzo zle Zle Trudno Dobrze Bardzo dobrze Brak danych
powiedzieé

Rysunek 8. Ocena atmosfery Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego Forum
Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Dobra opinig cieszy si¢ takze krakowska baza gastronomiczna — ponad 1/2

ankietowanych wypowiedziato si¢ na jej temat bardzo dobrze, a ponad 1/3 — dobrze. Nikt nie

przyznat jej noty ztej — zob. Rysunek 9.

Baza gastronomiczna

60,0%

50,6%

T

Bardzo zle Trudno Dobrze Bardzo dobrze
powiedzie¢

50,0%
40,0% 37,0%
30,0%
20,0%
9,9%
10,0%
0,0% 0,0% 2o
(1] (1]
0.0% [

Brak danych

Rysunek 9. Ocena bazy gastronomicznej Krakowa w opinii uczestnikéw Europejskiego

Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Roéwniez oferta muzealna Krakowa ma duza warto$¢ dla badanych uczestnikéw Forum

— niemal potowa z nich przyznala jej ocen¢ bardzo dobra, a ponad 1/3 — dobrg. Nikt nie

wyrazal si¢ o niej zle — zob. Rysunek 10.

Oferta muzealna
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40,0% 37,0%

30,0%

20,0%
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0,0% T
Bardzo zle Zle Trudno Dobrze Bardzo dobrze
powiedzieé

Brak danych

Rysunek 10. Ocena oferty muzealnej Krakowa w opinii uczestnikéw Europejskiego

Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Opinia na temat mieszkancOw miasta tez jest bardzo pozytywna — prawie 47%
respondentéw byla zdania, Ze nalezy lokalnej ludnosci przyzna¢ not¢ bardzo dobra, a prawie
1/3 — Ze dobra. Tylko minimalny odsetek ankietowanych ocenit zachowanie miejscowej

spotecznosci jako niewtasciwe — zob. Rysunek 11.

Mieszkancy miasta
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Rysunek 11. Ocena mieszkancow Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego Forum
Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Na uwage zastuguja ponadto krakowskie imprezy kulturalne 1 baza noclegowa miasta.
O tych pierwszych ponad 82% badanych miatl opini¢ bardzo dobra i dobrg (zob. Rysunek 12),

czyli w sumie wigcej niz odnosito si¢ to do oceny mieszkancow Krakowa.
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Rysunek 12. Ocena imprez kulturalnych Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego
Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Z kolei, krakowska baza noclegowa az w ponad 90% uznana zostala przez
respondentéw jako bardzo dobra i dobra (uzyskata w tym wzgledzie nawet lepszy wynik niz
gastronomia), ale oceny dobre przewazaty nad bardzo dobrymi. Ponadto pojawily si¢ przy jej

wartosciowaniu noty zte, aczkolwiek ich udziat byt marginalny — zob. Rysunek 13.
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Rysunek 13. Ocena bazy noclegowej Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego
Forum Turystyki 2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o baz¢ rozrywkowa, to najwigksza cze$¢ ankietowanych — ok. 43% —
przyznata jej note dobra, a ponad 28% — bardzo dobra. Uwage zwraca duzy odsetek nie
wypowiadajacych si¢ na temat tej infrastruktury (zob. Rysunek 14).
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Rysunek 14. Ocena bazy rozrywkowej Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego
Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W przypadku bazy konferencyjnej odsetek nie majacych zdania oraz opinii bardzo
dobrych jest analogiczny, jak przy ofercie rozrywkowej, a ocen dobrych jest nawet wigcej
(ponad 44%), ale niemal 5% badanych uczestnikow Forum sklasyfikowat ja jako ztg — zob.
Rysunek 15.
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Rysunek 15. Ocena bazy konferencyjnej Krakowa w opinii uczestnikéw Europejskiego
Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

0,0%

Ewidentnie najrzadziej byta wykorzystywana przez ankietowanych baza rekreacyjna
Krakowa — ponad 40% gosci bioracych udziat w badaniu nie potrafilo si¢ o niej
wypowiedzie¢. W konsekwencji udziat opinii dobrych i bardzo dobrych byt niewielki (w
sumie tylko niewiele ponad 53%). Nie mozna takze poming¢ not ztych, ktére przyznato

prawie 5% respondentow — zob. Rysunek 16.
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Rysunek 16. Ocena bazy rekreacyjnej Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego
Forum Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Badania dowiodly, ze najstabsza strong Krakowa jako miasta turystyki kongresowe;j
XXI w. jest jego infrastruktura transportowa. Otéz dostepnos¢ komunikacyjng aglomeracji
prawie 9% ankietowanych ocenito jako zl3, a ponad 2% — jako bardzo ztg (zob. Rysunek 17).
Pocieszajacym jest tylko fakt, ze opinii dobrych 1 bardzo dobrych byto prawie 2/3, tj. wigcej
niz przy bazie rekreacyjne;.

Dojazd do miasta
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Rysunek 17. Ocena dojazdu do Krakowa w opinii uczestnikow Europejskiego Forum
Turystyki 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Mozliwosci poruszania si¢ po Krakowie zostaty sklasyfikowane jeszcze nizej — prawie
9% respondentéw przyznato im ocen¢ zla, a prawie 4% — bardzo zlg (zob. Rysunek 18).
Wigcej niz w przypadku dostepnosci byto tutaj jednak not dobrych i bardzo dobrych (w sumie
ponad 69%), co nieco zmniejsza t¢ negatywnag opinig.
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Rysunek 18. Ocena mozliwosci poruszania si¢ po Krakowie w opinii uczestnikow
Europejskiego Forum Turystyki 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Probujac  dokona¢ wiasciwego pordéwnania pogladow badanych uczestnikow
Europejskiego Forum Turystyki 2011 na temat elementéw krakowskiego produktu turystyki
kongresowej wykorzystano miar¢ syntetyczng. Mianowicie dla kazdego skladnika
krakowskiej oferty odsetek ocen bardzo dobrych pomnozono przez 2, a procent ocen dobrych
— przez 1. Natomiast udzial ocen ztych pomnozono przez -1 (jako destymulante), a ocen
bardzo ztych — przez -2 (tez jako destymulantg). Pominigto braki odpowiedzi oraz odsetek
respondentéw nie majacych zdania. Wyniki w ten sposéb obliczonego syntetycznego

miernika prezentuje Rysunek 19.
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Rysunek 19. Wysokos$¢ syntetycznej miary opinii uczestnikow Europejskiego Forum
Turystyki 2011 na temat wybranych elementow produktu kongresowego Krakowa
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analiza dowodzi, ze najsilniejsza strong Krakowa jako miasta turystyki kongresowej
XXI w. jest materialne dziedzictwo kultury. Istotng role odegra¢ moze takze atmosfera
dawnej stolicy Polski, jej baza gastronomiczna, noclegowa, oferta muzealna, jak rowniez
mieszkancy. Mankamentem okazuje si¢ natomiast krakowska baza rekreacyjna i

transportowa.
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Zakonczenie

W kontekscie przeprowadzonych analiz wnioskuje si¢, ze Krakow zyskuje na znaczeniu
jako miejsce recepcji turystyki kongresowej. Podrdze biznesowe staja si¢ coraz czestszym
motywem przyjazdow do Krakowa, ktory postrzegany jest powszechnie jako ,,rynek
przysztosci”. Od wielu lat organizowane sg tu mie¢dzynarodowe kongresy o utrwalonej
mie¢dzynarodowej randze. Dynamicznie rozwijajaca si¢ baza hotelowa oznacza powstawanie
nowych atrakcyjnych obiektow dla organizatoréw konferencji i spotkan biznesowych. A
trzeba doda¢, ze duze sieci hotelarskie widza w Polsce potencjat do rozwoju. Najszybciej
beda one rosty w aglomeracjach. Szacuje si¢, ze w Krakowie, sposréd hoteli, ktérych budowa
jest obecnie planowana, az 60% beda to hotele sieciowe’. Wartym odnotowania jest rowniez
fakt, ze w branzy turystyki biznesowej nie tylko warunki ekonomiczne, ale i1 prestiz miejsca,
jego wyjatkowos¢ oraz niepowtarzalny klimat tworzg jakos$¢, ktéra niczym innym nie moze
by¢ zastgpiona — stad unikalnos¢ i1 oryginalno$¢ Krakowa na biznesowej mapie Europy. Jako
produkt turystyki kongresowej, stosujac przyjeta w badaniu miar¢ syntetyczng, oceniony
zostal na poziomie 117,08 (maksymalna warto$§¢ to 200). Mocnymi stronami tej wartosci
okazalo si¢ by¢ materialne dziedzictwo kultury oraz atmosfera miasta, stabymi z kolei - baza
rekreacyjna i transportowa.

Zatem:

Krakéw staje si¢ nowym obiecujagcym miejscem, wartym odkrycia -

rowniez w obszarze turystyki kongresowe;.

Juz w 1493 r. stynny niemiecki geograf Hartman Schedel w swej ,,Kronice Swiata”,
pisat o podwawelskim grodzie, jak o miejscu, ktore koniecznie trzeba odwiedzi¢, do ktorego
si¢ powraca, uyjmujac to w stowach: ,,Znajdziesz tu wszystko, czego pozgda natura ludzka”.

W 2011 r. unijni komisarze, ktéry spedzili w stolicy Malopolski trzy dni na
nieformalnym spotkaniu unijnych ministrow turystyki wyrazili podobne opinie. Wiceszef
Komisji Europejskiej Antonio Tajani powiedzial, ze podczas prezydencji odwiedzil juz kilka
polskich miast, ale Krakow chyba najbardziej przypadt mu do gustu. Stwierdzil, ze miasto
tworzylo histori¢ nie tylko polskiego Kroélestwa, ktérego bylo stolicg ale rowniez Europy.
Zapowiedzial, ze przyjedzie do Krakowa z rodzing. Z kolei unijna komisarz do spraw

turystyki Petra Hedorfer przyznala, ze po raz pierwszy odwiedzita Krakéw. Zapewnila, ze

? http://biznes.onet.pl/sieci-przejmuja-polskie-hotele, 18569,4883230, 1,prasa-detal (10.2011).
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odwiedzi stolice Matopolski z rodzing. Jej zdaniem ludzie z calego $wiata obowigzkowo
powinni odkry¢ pickno tego miasta'®.

Te opinie sg niezaprzeczalng chlubg dla miasta wychodzacego w swej ofercie naprzeciw
oczekiwaniom go$ci, a bardzo czgsto przewyzszajac ich oczekiwania. Dzigki temu chetniej
powracaja oni do danego miejsca i rekomendujg go innym, o co tak naprawde winno zabiegac

kazde miejsce recepcji turystyczne;.

1 http ://wiadomosci.onet.pl/regionalne/krakow/unijni-komisarze-zauroczeni-krakowem, 1,4874530,region-
wiadomosc.html (10.2011).
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