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. WPROWADZENIE

Przemyst spotkastaje st coraz waniejszym elementem biznesu i gospodarki w Polsce.
Rozwoj turystyki biznesowej nawviecie wymaga agtego monitoringu zachogeych na tym
rynku zjawisk oraz tendencji. Rozpgtzw 2009 r. przez wiadze miasta Krakowa procetizana
rynku spotka biznesowych na terenie miasta pozwolit zdiagnozomialkos¢ poszczegolinych
segmentow w latach 2008-2011. Uzyskane vabign roku wyniki oparte asna tej samej
prébie przedstawicieli bazy przemystu spatika Krakowie (gestorow), ktdrzy wyrazili ¢h
udostpnienia swoich statystyk, przede wszystkim bizngsbw brali udziat w zesztorocznym
badaniu. Daje to podstawlo prowadzenia stosownych porownila to szczegolne znaczenie
zwlaszcza wswietle realizowanego, kluczowego dla miasta, ptojekj. budowy centrum
kongresowego. Z uwagi na fakt odgrywania przez #nakstotnej pozycji w kraju na rynku
turystyki biznesowej obecne badania zostaty dostase do standardéw umdiwviajacych
raportowanie uzyskiwanych wynikéw dla Poland Coren Bureau POT, a tym samym
wpisanie s§ w swiatowy system analiz rynku przemystu spdatka

Raport przygotowany przez zespot ekspertowzartg z pracownikow naukowych
Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Koake skitada si z széciu czsci.
Pierwsz jest niniejsze wprowadzenie, naltegace uwarunkowania prowadzonych badsaz
struktue przygotowanego raportu. Drugae&z prezentuje kwestie teoretyczne ameine z
turystylka biznesow. To niezlgdny fragment wyjéniajacy terminologs uzywarm w dalszej
czesci raportu. W trzeciej e&ci opracowania zaprezentowano wyniki hiagadmiotow, ktore
uczestniczyly w projekcie. Poprzedzone one zosiplgem zastosowanej metodyki badania,
charakterystyk préby badawczej i analizwybranych problemow specyficznych dla rynku
przemystu spotka Czwarta cgs¢ paswigcona jest diagnozie przemystu targowego w Krakowie,
wyszczegolnionego z catej turystyki biznesowejwagi na ranice definicyjne stosowane w
przemyle turystycznym i targowym (odnagz s¢ przede wszystkim do standardu peisgo
na catymswiecie stworzonego przez UFIFhe Global Association of the Exhibition Induktry
Raport merytorycznie zamykayvnioski i zalecenia (€%¢ piata) dla rynku przemystu spotka
w Krakowie w oparciu o przeprowadzone analizy ordarmacje uzyskane bezfgednio od
uczestniczcych w badaniu firm i instytucji. Ostatni elemestdsty) przedstawionego raportu
stanowi stownik termindbw wygbujacych w catym dokumencie dla utatwienia i ujednailiee
kwestii terminologicznych wykorzystywanych w opraemiu.

Celem ogdélnym zrealizowanego badania bylo zdiagwante strony podawej

rynku przemystu spotkabiznesowych na terenie Krakowa w 2011 r.
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II.  TURYSTYKA  BIZNESOWA - KWESTIE
TEORETYCZNE | TERMINOLOGICZNE

Rozdziat 1. Miejsce i rola turystyki biznesowej rnyanku ustug turystycznych
1.1. Istota i znaczenie brag spotkai

Procesy globalizacyjne pagujace od Il potowy XX wieku zmienity§wiatowa
gospodark sprzyjaapc rozwojowi kontaktow handlowych i biznesowych vaklglobalne;.

Od lat 50 XX wieku turystyka i bizneg soraz bardziej ze salsplecione i jest to
zwiazek wielowymiarowy. Turystyka biznesowa petni z rjed strony ra¢ ustugowa
w obstudze o0sOb podidjacych w interesach, z drugiej £a- wydatki turystow
podr&ujacych w sprawach zawodowych dostargzajzychodéw obszarom recepcyjnym,
dzieki czemu obstuga biznesmendw stajewitych regionach zegiem bardzo intratnym.
Potwierdza to stowa dyrektora American Express Consultingzpgs zmuszag ludzi
do podejmowania podz§ powoduje,ze generyj oni przychody nie mag zrezygnowa
z wyjazdéw w interesach®

Dlatego turystyka biznesowa/poded stizbowe pozostaj obecnie jednym
Z najpezniej rozwijapcych s¢ sektorow ruchu turystycznego w skali globalnepvidgko
to mazna zdefiniowé nastpujaco:

Turystyka biznesowa/podré@e stuzbowe (business travel and tourismpa to

podr&e odbywane przez pracownikOw i inne osoby w ramathpracy, obejmuace

uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystiwetc?”.

Szacuje €, iz podr@e biznesowe/sktbowe stanowi obecnie ok. 15%wiatowego
rynku turystycznego, a dzienne wydatki turystéwnegowych w wielu krajackwiata s
nawet do 50% wjsze w stosunku do wydatkbw ponoszonych przez tnyst
podréujacych w celach wypoczynkowyglizob. Rysunek 1).
Wartas¢ swiatowego rynku podrdy stuzbowych rénie z roku na rok. Wedtug
szacunkéw NBTA Fundation w 2010 roku rynek pagrbiznesowych/stibowych warty
byt 896 miliardéw dolaréw, czylizao 6,2 proc. wicej niz 2009 rokd.

! K. Rice,A more incentive way to fl{fFinancial Times”, 2011, 17 April.

2 3. Medlik,Leksykon podty, turystyki, hotelarstwaPWN, Warszawa 1995, s. 54.

3 UNWTO Tourism HighlightsEdition 2010, UNWTO, Madrid, 2010.

“ Business Travel Market Metrics — A Global Analysi8usiness Travel ActivitNBTA Fundation 2010.
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B Podroze w celach
biznesowych

Podrdze w celach
rekreacyjnych

W Podroze w celach
zdrowotnychi religijnych

H Inne cele

Rysunek 1. Wyjazdy turystyczne nawiecie wedtug celow podrdy
Zrodto: UNWTO Tourism HighlightsEdition 2010, Madrid

Nalezy dod&, ze heterogeniczié ustug turystycznych zwksza rownie
przychody innych bran gospodarki, powoda¢ tzw. efekt mnénikowy, co ma
bezpdredni lub pdredni wptyw na wzrost udziatu turystyki w produkdigajowym brutto
poszczegolnych krajow oraz ich rynek pracy. Dlaykiadu: w 2009 r. w Stanach
Zjednoczonych zorganizowano 1,8 miliona spatk&nesowych, w ktérych udziat wio
205 milionéw uczestnikow. Catkowite bezpednie wplywy amerykiskiej brarty
spotka osignely sume - 263 mid USD generag, 1,7 min miejsc pracy

Z przewidywa Word Travel and Tourism Council (WTTC) wynikee w roku 2011
wydatki turystéw podréujacych w celach wypoczynkowych daiecie wyniog ok. 2,970
mld USD, za wydatki turystow biznesowychetla ponad trzystukrotnie wgze i osigna
astronomicza sune ok. 900 mid USH

1.2. Rodzaje spotkabiznesowych

Przezspotkanie biznesowenalery rozumie: zorganizowas imprez; (ang.evenj,
ktOrej uczestnicy gromadzsiec w celu przedyskutowania interegcych ich tematow,
wymiany poghdéw, usprawnienia komunikacji éct

Impreza taka mae mi& charakter komercyjny folz nie) i powinna odbywa si¢
poza siedzilp organizatora. Mze ona trwéa od kilku godzin do tygodnia, a liczba
uczestnikéw mee waha si¢ od kilku do kilkuset oséb, a nawet kilku tysy®.

Podstawowe cechy podip biznesowych, odtiajace je od innych rodzajow

imprez turystycznychasnastpujace:

® The Significance of Meeting to the U.S. Econd@ayvention Industry Council, New York 2011.
® Industry looks to businesses for growth as tousiganes Global Traveler, Financial Times Special Report,
7 November 201braz Progress and Priorities 2010/2QM/TTC, London 2011.
" R. DavidsonTurystyka biznesow#&OT, Warszawa 2003.
8 Metodologia bada i badanie pilotaowe turystyki biznesowejVyd. zbior., Instytut Turystyki, Warszawa
2003.
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o Jest to produkt ,szyty na migrdopasowany do indywidualnych potrzeb klienta,
dlatego za kalym razem jest inny (zwlaszcza dotyczy to produktéw
korporacyjnych).

o Elementy sktadoweaspodobne jak w przypadku podsd odbywanych w celach
wypoczynkowych, ale program eventu biznesowegodegiinalny, dopasowany do
scisle wyselekcjonowanego grona odbiorcéw.

0 Produkt ten jest nagdziem shiacym do osigania celow marketingowych
firmy/korporacji lub do realizacji celow statutowycprzez zleceniodawcow
instytucjonalnych.

Istnieje wiele klasyfikacji i kryteriow podziatu tazacych zdefiniowania rodzajow
imprez biznesowych. Jednej z préb usystematyzowardaajow podrdy biznesowych
dokonataSwiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), dziel podrée w interesach na:
indywidualne oraz grupowe Do najwaniejszych form podrozy indywidualnych,
odbywanych przez jedriub kilka os6b w celach zazanych z wykonywanpraa (przez
nie diwzej niz 12 miesicy) naleza®:

* podr&e handlowe do innych przedsiorstw,

» zawieranie kontraktow i wizytacje,

* wygtaszanie wyktadow i wysgpy na koncertach,

* instalacje urzdzea,

» podr&e odbywane w zvwizku z zawodowym uprawianiem sportu,

* misje radowe i dyplomatyczne odbywane przez czlonkéwadémv pastw,
wtaczapc w to personel dyplomatyczny i wojskowy.

Natomiast dopodrozy biznesowych o charakterze grupowymzaliczy¢ nalery
uczestnictwo w:

» szkoleniach, seminariach, sympozjach i padoh studyjnych i edukacyjnych
(study tours i site insepctipn
» konferencjach,
» kongresach i konwencjach,
* podr&ach motywacyjnych,
» targach i wystawach.
Struktuk podstawowych form pod#y biznesowych/stitbowych przedstawiono na

Rysunku 2.

° Terminologia turystyczna. Zalecenia WTAKFiT, Warszawa 1995.

8|Strona



Przemyst spotikaw Krakowie w 2011 roku. Raport koowy

Turystyka biznesowa
I

= = |
Indywidualne podréze stuzbowe Ty
ezl @D 2R e Grupowe podréze biznesowe

[ [ |
Podréze w celach Podréze w celach Podroze:

. St i Misje rzadowe i Szkolenia, seminaria | Turystyka korporacyjna = Targi i wystawy,
e elie e el | stg\lliloatr(()jv(:sls dyplomatyczne konferencje, Podr6ze motywacyjne Prezent:f\cle
One-to-one naukowych_ 5 kongresy, konwencje | Podréoze integracyjne |  produktow,
meetings (W);(kiadylgoécgnne sp(r)?’g\)//vr::(a'):/\zlyéct Study tours Business lauches
onsultacje), .

Rysunek 2. Podstawowe formy podriy stuzbowych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie gmsych definicji turystyki biznesowej oraz pracy R.
Davidsona;Turystyka biznesow#®OT, Warszawa 2003

Do niedawna turystyka biznesowa/padréstzbowe okrélana byta skrétowo
branza MICE (z j. ang.:Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions Oznacza to
cztery nasfpujace typy indywidualnych oraz grupowych spatkdiznesowych, co
przedstawia Tabeldd

Nalezy dod&, ze obecnie w zwizku z powstawaniem coraz to nowych form imprez
biznesowych, ktore wykraczapoza cztery zaprezentowane paefyrodzaje (np. podi@
meetcentive), coraz ¢fciej odchodzi si od wywania terminologii MICE mowic raczej o
brarvy spotka czy turystyce biznesowej i poduich stdbowych (ang. business travel
and tourism), ktérej definicje zaprezentowano nezpiiu pierwszego rozdziatl

Z uwagi na wanos¢ sektora konferencji i kongresow, ktéry wedtug liamej
organizacji The International Congress&Conventiorsséciation (ICCAY stanowi
obecnie 69% wszystkich imprez biznesowych organ@owh naswiecie, konieczne
wydaje s¢ w tym miejscu ich zdefiniowant

19 Opracowanie whasne na podstawie R. David3ornystyka biznesowa, op. cit.

1 0Od 2010 r. zaleca to tak Poland Convention Bureau dziats przy Polskiej Organizacji Turystyczne;.
12 |ICCA - The International Congress&Convention Associati¢hicdzynarodowe Stowarzyszenie
Kongresow i Konferencji) zalmne zostato w Amsterdamie w roku 1963. Jej czionlanprofesjonalni
organizatorzy konferencji (PCO), centra kongresaweystawiennicze, biura promocji konferencji i
kongres6w tzw. Convention bureau’s. Obecnie skupie 850 czionkow z 83 krajow. Celem
podstawowym tej organizacji jest monitorowanie nynkonferencji i kongreséw oraz wymiana
informacji i déwiadczeé pomigdzy czlonkami. Stowarzyszenie to co roku opracowajmrt dotycacy
stanu turystyki konferencyjnej i kongresowejsmaecie.

Zrodta: Carey T.Professional Meeting Management. A European Hankibdteeting Professionals
International, Brussels 1999, Rogers Tgnferences and conventions. A global indysBytterworth-
Heinemann, Oxford 2003, s. 63-64 omdetodologia bada i badanie pilotaowe turystyki biznesowej
Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s.12-13.
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Tabela 1. Rodzaje imprez MICE

1. Meetingsczyli spotkania biznesowe, do ktorycl. |ncentives tj. podrée
zaliczamy zaroéwno indywidualne podréze B2B | motywacyjne — ekskluzywne
(Business-to-Businesg)Jdbywane w interesach, jak podr&e organizowane do
prezentacje, konsultacje, badania naukowe, jak| #&grakcyjnych turystycznie
podréze grupowe np. delegacji pastwowych,| regiondw  (zazwyczaj poza
biznesowych czy dyplomatycznych. duzymi aglomeracjam
miejskimi), finansowane przez

W przypadku firm spotkania te dotycmajcz:sciej: pracodawcéw w celu nagrodzenia

* negocjaciji kontraktow, _ pracownikéw za oggane wyniki
* wzmacniania  wizi pomidzy partneramj oraz zmotywowania ich do
biznesowymi, lepszej i wydajniejszej pracy.

e podsumowania okresu rozliczeniowego
przedsgbiorstw,

» szkolew wewrgtrznych zarzdu, prac zespoiow
projektowych, obrad rad nadzorczych.

3. Conventions — spotkania grupowe obejmugie| 4. Exhibitions, t. targi

nastpujace typy wydarzé biznesowych: I wystawy gospodarcze
. konferencje, obejmujce prezentaq |
«  kongresy/sympozja, prod_uktow_lub ustug zaproszonej

. konwencje publiczndci, w celu

. szkolenia/s,eminaria poinformowania zwiedzagych o
' nowych produktach oraz

pobudzenia do ich sprzeda

Zrédto: Metodologia bada i badanie pilotaowe turystyki biznesowej, Wyd. zbiorowestytut Turystykj
Warszawa 2003.

Konferencja - spotkanie (zjazd) organizowane dla grupy od kileskciu do
kilkuset os6b. Jego uczestnikami przedstawiciele mnych srodowisk zawodowych
(najczsciej cztonkowie stowarzysaebrarzowych), ktorzy spotykajsie w celu wymiany
doswiadczé/pogladdw, przedyskutowania konkretnej problematyki, rezania
problemu lub np. zaprezentowania badaaukowych w olgbie danej dyscypliny.
Konferencja trwa krotko — jeden do kilku dni. Obalesji plenarnych obywajsic
rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Konfejgemie musi b§ powtarzalna ani
odbywa si¢ w regularnych odsgpach czasu. Jest to wydarzenie o mniejszej skali ni
kongres.

Kongres/sympozjum- regularnie powtarzane spotkanie (zjazd) organ@ondla
duwzej grupy osob (od kilkuset do kilku tysly), zwolywane najcgciej w celu
przedyskutowania konkretnej problematyki. Kongregat zwykle kilka dni. Obok ses;ji
plenarnych obywaj sic rownolegle obrady w sekcjach tematycznych. Przgramigcdzy

kolejnymi kongresami jest stata i ustalana z g&@yas organizacji kongresu zwyczajowo
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trwa od 2 do 6 lat.

W grupie spotka conventions wzne miejsce zajmuaijtez konwencje i szkolenta.

Konwencja - formalne spotkania przedstawicieli np. instytughdowej lkadz
ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowej w gezekazania informacji na temat
okreslonej sytuacji, oméwienia jej oraz uzgodnienia graezestnikow przysztych dziata
Zwykle czas trwania konwencji jest ograniczonyzestotliwos¢ — nieokrélona.

Szkolenie/ seminarium- spotkanie, podczas ktérego uczestnicy groraeasiz w
okreslonym terminie i miejscu w celu doskonalenia swoighiegtnosci lub uzyskania
informacji na dany temat. Istniepwa typy szkol&: zamkngte i otwarte. W szkoleniach
»zamknigtych” uczestnicz osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Nators&gilenia
.otwarte” 3 dostpne dla wszystkich zainteresowanych. Podaiofe do szkolé spetniaj

seminaria.

1.3. Rynek podrgy biznesowych
Nastpnym pogciem wymagajcym blizszego omdwienia jestynek podrozy
stuzbowych.

Rynek ten obejmuije:

- nabywcow/zleceniodawcow podnpstuzbowych,
- profesjonalnych paednikow,
—  dostawcéw ustug dla podtg biznesowyclr.

Jeli chodzi o zleceniodawcéw bray spotka tj. os6b decydagych organizacii
spotka dla swoich pracownikow/cztonkow (tzwlecision makepsdziek sig oni na trzy
gtéwne segmenty:

. rynek korporacji,
. rynek organizacji i stowarzysage
«  sektor publicznif.

Segmenty te prezentuje Rysunek 3.

14 :
Ibidem.

!5 R. Davidson Turystyka biznesowap.cit oraz T. Rogers;onferences and Convention a Global Industry
Butterworth&Heinemann, Oxford 2008.

16 3. Swarbrook& S. HorneBusiness travel and tourisrap.cit.
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[ Rynek spotkan }

biznesowych
I ]
Rynek korporacji /Corporate Organizacie | Sektor publiczny
clients/ stowarzyszenia

Krajowe i medzynarodowe
organizacje/stowarzyszeni
brarzowe lub radowe

e Wewnrtrznespotkanie
firmowe (nternal meetings

e Zewrgtrzne spotkania firmowe
(external meetings [

e Spotkania mieszane

(in/external meetings

Organizacje pozagrowe
(NGO)

Rysunek 3 Zleceniodawcy spotk# biznesowych

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstal@EA Statistics Report 2018msterdam 2011.

Ponizej omowione zostan kategorie poszczegélnych ,graczy” rynku padrd
biznesowych.
I.  Klienci korporacyjni

Klienci korporacyjni (ang.corporate buyerssa to zazwyczaj osoby zatrudnione
w firmach. Na zlecenie dyrekcji podejmupni decyzje o zakupie/organizacji ustug
zwigzanych z podréami pracownikéw firmy. Zalenie od typu struktury organizacyjnej
przedstbiorstwa, zakupem$wiadczeér zajmup sie asystenci dyrekcji, sekretarki lub
pracownicy dziatdw sprzedw i marketingu. Natomiast §& chodzi o kompleksow
organizaci podr&y stuzbowych czsto trudni sie tym wyspecjalizowani pracownicy, np.
kierownicy do spraw podey czy tez tzw. planisci podrozy/spotkan/konferencji (.
travel planner, meeting planner, conference planrtér)ich praca dotyczy nie tylko
planowania spotka stuzbowych i konferencji, ale take organizacji samych spotka
kontroli i koordynacji budetu przeznaczonego na pozdpracownikéw. W diych
firmach budet taki sgga nawet kilku milionéw dolarow. Natg doda&, iz wydatki
korporacji na podrge stizbowe pracownikow to w wkszasci przypadkow trzeci co do
wielkosci sktadnik ponoszonych kosztéw firm - po ptacaclprzetwarzaniu danych.

Dlatego teé umiegtnosci zawodowe planistow spotkazaczynaj by¢ coraz bardziej

" Meetings planner czy conference planiiplanici spotka i konferencji) to nowe zawody zydane z
rozwojem korporacyjnej turystyki biznesowej, ktdnynie znajdziemy jednak ani w spisie zawodéw w
Polsce ani w wekszaci krajow swiata.
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doceniane przez pracodawcow.siMadczonymeeting planneenapcy rynek dostawcow,
dzieki umiejetnosciom negocjacyjnym, pozwala firmie zaosadzic znaczne sumy.
I. Klienci z rynku organizacji i stowarzyszen
Wedtug danych bramwe] organizacji rynku spotkal CCA okoto 50% wszystkich
odbywapcych seé na swiecie spotka biznesowych jest inicjowane przexssociation
buyers czyli rynek stowarzysze Najwaniejszymi klientami w tym zakresieas
stowarzyszenia braowe lekarzy, nagpnie organizacje i instytucje skupieg
naukowcéw z rénych dziedzin oraz organizacje g¢dzynarodowe, bramowe i
hobbystyczne.
T. Rogers wyrénit szes¢ typow organizacii i stowarzysae™
1. Stowarzyszenia braowe lub handlowe (przynale do nich osoby wykonage
okreslona profesg);
2. Stowarzyszenia non-profit (ich cztonkéwcty nadrzdna idea, przekonania lub
hobby);
Stowarzyszenia dobroczynne;
Organizacje religijne;

Partie polityczne;

o g bk~ w

Zwiazki zawodowe.

R&znice midzy klientami korporacyjnymi a zleceniodawcami nky organizaciji i
stowarzysze zestawione zostaty w Tabela 2
I1I. Klienci z sektora publicznego

Jeili chodzi o sektor publiczny, omawiane zjawisko yaaty spotka i podr&y
biznesowych odbywanych przez przedstawicieladé@v, gtowy pastw, delegacje
parlamentarne, dyplomantéw, delegacje wojskowe gmaownikéw agencji i agend
rzadowych. Ponadto bardzo waymi zleceniodawcami imprez biznesowych z sektora
publicznego s takze sektory edukacji oraz ochrony zdrowia, jak npPualsce, wciz
jeszcze pastwowy Zaktad UbezpiecaeSpotecznych. 3& chodzi o budety przeznaczane
na spotkania biznesowe, w przypadku tego rodzagaeriodawcéw, ssone zazwyczaj
odgornie okrélone i czsto & mniejsze ni te, ktére na podi@ biznesowe przeznaczaj

klienci korporacyjni.

18 T. RogersConferences: A Twenty-First Century Industkddison Wesely Longman, Oxford 2008.
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Tabela 2. Podstawowe rinice miedzy rynkiem firm a organizacji i stowarzyszei

Klienci korporacyjni Klienci z rynku organizaciji i
(corporate buyers stowarzysza
(association buyeljs

Pracuj dla firmy dziatajcej komercyjnie. | Pracajdla organizacji non-profit.

Decyzje o zakupiéwiadczeé zwiazanych z| Decyzje o zakupidwiadczeé zwiazanych z
podr&ami biznesowymi podejmowaney spodr&zami  biznesowymi & dlugie i
szybko i z niewielkim wyprzedzeniem. podlegag procedurom (np. przetargom)

Przygotowanie eventu biznesowegBrzygotowanie eventu biznesowego np.
wymaga dé¢ krétkiego czasu (mierzonegdrarrowego kongresu wymaga dlugiego
w tygodniach lub maksymalnie Wczasu mierzonego w latach.
mieskhcach).

Klienci biznesowi organizygjrézne rodzajeg Klienci z rynku stowarzysze organizug

eventéw w cigu roku. mniej r&znorodne eventy w ggu roku.
Liczba uczestnikbw eventu wynosLiczba uczestnikbw eventow wahae sbd
najczsciej mniej niz 100 i rzadkg 100 do kilku tys¢cy uczestnikdw.

przekracza 200 os6b.

Koszty ponoszone na pracownikaa |Koszty ponoszone na uczestnika everdy s
zazwyczaj relatywnie wysokie ponieivazazwyczaj niskie poniewa ptaci za nie

ptaci za nie pracodawca. cztonek stowarzyszenia.

Imprezy korporacyjne odbywajsic przez| Imprezy organizacji |  stowarzysze

caly rok. odbywap sig zazwyczaj na wiosni w
jesieni.

Typowy event korporacyjny  trwaTypowy event stowarzysafrganizacii

zazwyczaj od 0,5 do 1,5 dnia. trwa 2 do 3 dni.

Zakwaterowanie odbywasiw hotelach g Zakwaterowanie w rych formach bazy

standardzie 3-5* noclegowej zalenie od rodzaju i presti
stowarzyszenia oraz tego kto pokrywa
koszty pobytu.

Uczestnikom rzadko towarzysz Uczestnikom cgsto towarzysz cztonkowie

cztonkowie rodziny. rodziny.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: T. Rog@wmnferences: A Twenty-First Century Industry
Longman, Addison Wesely 1998 oraz T. Roge@&nferences and Convention a Global Industry
Butterworth&Heinemann, Oxford 2008

Jeli chodzi o organizag imprez biznesowych ogromn role ogrywap
profesjonalni posrednicy. W S$wietle ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. to tzwposrednicy turystyczni.

Pdsrednikiem turystycznym jesbiuro podréay, ktérego dziataln& polega na
zawieraniu umow z dostawcami ustug turystycznyctyrdcci te, w przeciwiéstwie do
organizatora turystyki (touroperatora), ktéry daiat wiasnej inicjatywy, pwednik
wykonuje na zlecenie konkretnego kliefita

Na rynku mana wyr&ni¢ kilka rodzajow pérednikow obstugujcych poszczegodine

segmenty rynku spotkaDo najwaniejszych z nich naie:

19 Ustawa o ustugach turystycznych, z dnia 29.08182. U. z 2004 Nr 223 poz 2268,Warszawa 2006.
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1. Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow (Professional Congress
Organizers- w skrociePCO) - podmiot gospodarczy zajmgy Sk organizadj i
kompleksow obstug konferencji, kongreséw oraz #igch imprez o randze
miedzynarodowej. PCO dziatgj na zlecenie firm, instytucji adowych,
stowarzyszé. Takie biura podrdy sa czesto cztonkami brarowych organizaciji,
m.in. IAPCO (International Association of Professional Congré&aganizers,
czy MPI (Meeting Professionals Internationdl

2. Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel Office - biuro
organizujpce podrée motywacyjne dla pracownikow firm, realizowane w
nagro@d za osagnicte wyniki i w celu zmotywowania ich do lepszej pya@
takze czsto w celu zwjzania pracownika z firm Biura takie zrzesza
miedzynarodowa organizacITE (Society of Incentive&Travel Executiy@s

3. Firmy organizatorskie w miejscach docelowych - DMC (Destination
management companiesi to biura podrdy dziatapce w miejscu docelowym
odbywania si imprezy biznesowejlicoming agent Dysponuj szczegoétow
wiedza na temat miejsca recepcji turystycznej. Wspoétgeraca lokalnymi
dostawcami ustug w celu zapewnienia noclegéw, feméw, imprez
towarzysacych. Czsto dziatag na zlecenie zagranicznych biur PCO.

4. Agencje zajmujace s¢ wyszukiwaniem miejsc(Venue finder agencespracug
na zlecenie firm 4z instytucji w celu wskazania najlepszego miejsca na
planowan imprez. Zbierap oferty od dostawcow ustug oraz miejscéeip a
nastpnie przedstawiaj klientowi najlepsz ofert pod wzgédem lokalizacji,
kosztow swiadczér ustug turystycznych w danej destynacji. Ich pradho
prowizja otrzymywana od miejsca wybranego przeerkh.

5. Agencje eventowe, reklamowezajmup Si¢ organizacj réznego rodzaju imprez,
wyjazdow, a take przedsiwzie¢ biznesowo-marketingowych dla firm i

korporacji.

2 MPI to organizacja bray spotka zatazona w 1972 roku w Dallas. Obecnie skupia 19 tyRr@dw z
calegoswiata. W 50% cztonkamiaszleceniodawcy podig stuzbowych, a 50% PCO i inni dostawcy
ustug podray biznesowych. Celem MPI jest promocja przemyshotlsgii na swiecie oraz rozwdj
zawodowy jej cztonkéw. MPI organizuje coroczne lamehcje edukacyjne w zdych miejscach na
Swiecie.

2L SITE - stowarzyszenie zaone w 1973 roku z siedzibw Chicago, skupia instytucje zwane z
organizowaniem podiy motywacyjnych. Obecnie posiada 2 tys. czionkéw8% krajach oraz 30
regionalnych oddziatléw. Jest to platforma eduka@yijrwymiany déwiadcze dla jego cztonkéw. Co
roku opracowuje raport na temdawiatowego rynku podry motywacyjnych Incentive Factbook
Corocznie réwnig organizowany jest kongres edukacyjny ESNEP, kiérynaju 2007 roku po raz
pierwszy gdcit w Warszawie ok. 300 uczestnikéw z calégoata.
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Kolejnym ogniem rynku podid stuzbowychsa dostawcy ustug biznesowycK?.
Wsrdd nich wystpuja:

a. przewaznicy (regularne linie lotnicze i tani przewwicy, transport kolejowy,
promowy, samochodowy, np. rent a car);

b. sektor bazy noclegowej i konferencyjnej, ktéry obenuje:

. hotele (wyposzone w sale konferencyjne),

osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,

centra kongresowe przystosowane do organizacjizyatu imprez

konferencyjnych,

centra uniwersyteckie,

centra wystawowe i targowe,
. miejsca nietypowe: zamki, patace, folwarki, kopalni inne obiekty
postindustrialne etc;
c. sektor ustug gastronomicznychrestauracje, sale bankietowe w hotelach, zamkach,
kopalniach i innych miejscach, firmy cateringowe);
d. sektor atrakcji turystycznych, ktéry tworz a:

. organizatorzy rozrywki i rekreacji (animatorzy),

. organizatorzy czasu wolnego (parki rozrywki, tencatye, pola golfowe,
spa&wellness, muzea, galerie, instytucje kultuzadtc);

e. dostawcy ustug audiowizualnych, do ktorych nate:

. firmy oferujace sprzt do obstugi konferencji (tzwCongress Rental Network,
t. systemy naginienia, projektory, systemy dyskusyjne, sprz
wystawienniczyetc),

. firmy telekomunikacyjne oferage uradzenia do obstugi konferencji na

odlegtacic);

f. tlumacze.

2 R. Davidson Turystyka biznesowap.cit oraz T. Roger€onferences and Convention a Global Industry
op.cit.
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Rozdziat 2. Koniunktura gospodarcza a przemyst Epatna swiecie oraz w
Polsce

Branza podréy biznesowych wydaje siby¢ szczegdlnie uzatmiona od kondycji
swiatowej gospodarki. Recesja lat 90-tych ubiegtegeku, konflikt w Zatoce Perskiej a
w szczegOlnéci ataki terrorystyczne z 11 wrgea 2001 r. po raz pierwszy po Il wojnie
Swiatowej bardzo powanie odbity s¢ na kondycji finansowej wielu radzynarodowych
firm, powodujc pewne trwate i globalne zmiany w zachowaniackeri@dawcéw imprez
biznesowych.

W ostatnich latach n@wiatowa brarze MICE ogromny wptyw ma globalny kryzys
ekonomiczny, powstaty w efekcie afery finansowejiaaanej z tatwymi kredytami” w
obrocie nieruchomiiami w Stanach Zjednoczonych. Rgmtjaca w wyniku tego recesja
gospodarcza wywotata w wielu krajagliata zmniejszenie zamawianych i realizowanych
imprez biznesowych.

Bezpdrednim nasfpstwemswiatowej recesji byt wzrost inflacji, fluktuacja kadw
walutowych, co z kolei przehyto sig na wzrost cen paliw i ceny przewozow lotniczych —
bazowego czynnika przy organizacji imprez biznesgwy bada firmy konsultingowej
Egenica wynika,ze w biezacym roku ceny biletow lotniczych najbardziej wzrosio
waznych drodkéw biznesowych w Ameryce PéinoctiejNatomiast z uwagi na coraz
wigksza konkurenag na europejskim rynku lotniczym spowodowarbecndcia ,tanich”
przewanikéw, ceny biletobw do wkszaci miast europejskich spadty (poza miastami w
Niemczech) — (zob. Tabela 3).

Tabela 3. Tendencje na rynku taryf lotniczych w Euppie w pierwszym kwartale
2011 r. (przy wylotach z i do Europy)

Osrodki biznesowe naswiecie | Wzrost/spadek cen biletéw lotniczych
Chicago +13%
Los Angeles + 9%
Nowy Jork + 7%
Monachium +9%
Frankfurt +1%
Londyn, Moskwa -3%
Madryt, Berlin - 4%
Glasgow - 5%
Amsterdam -7%
Sztokholm, Marsylia -10%
Barcelona -11%
Manchester, Mediolan -13%

Zrodto: ARC, Smith Travel Research, Expedia Intedadlysis, Egenica, UK 2011.
Rosmyce koszty utrzymania oraz niestaby popyt na podrée stizbowe do daych

3 Bylo to spowodowane wysokim kursem dolara ameigkego oraz wysokimi cenami paliwa lotniczego,
ktére w dolarach byto znacznie deze ni w Euro.
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metropolii spowodowatyze od pocztku roku 2011 zaobserwowano globalny wzrost cen

noclegéw w hotelach (zob. Tabela 4).

Tabela 4. Tendencje na rynkuiswiatowym rynku ustug hotelowych w pierwszym
kwartale 2011 r.

Osrodki Wzrost cen .Oerdk' Wzrost cen _Osrodk| Wzrost cen
. biznesowe w biznesowe w
biznesowe w ustug ustug e ustug
Europie noclegowych Af“ eryce noclegowych Azl ! noclegowych
Po6inocnej Pacyfiku
Pary +10% San Francisco +17% Hong Kong +25%
Amsterdam +9% Dallas +10% Singapur +16%
Frankfurt +9% Boston +10% Pekin +9%
Londyn +9% Nowy York +6% Szanghaj + 8%
Bruksela +7% Chicago +5% Sydney +8%
Sztokholm +4% Montreal +5% Bombaj +3%
Barcelona +1% Waszyngton +3% Melbourn +2%

Zrodto: ARC, Smith Travel Research, Expedia Intedadlysis, Egenica, UK 2011.

Wszystko to przyczynito sido zmiany zachowa zleceniodawcow, jak i osob

podr&ujacych w interesach. Zmiany te precyzyjnie definiulCE Raport MPI
FutureWatch 2010. Wyraja Sic one w:

>
>

skréceniu diugéci trwania imprez i iléci uczestnikow,

ograniczeniu buzketéw na spotkania firmowe, konferencje i padromotywacyjne
(dotyczy to zwtaszcza zmniejszenia wydatkow na \kiegoklasy hotele oraz na
bilety lotnicze),

presji konkurencyjnych cen imprez/ustug danej destyi, tj. poszukiwaniu wysokie]
jakosci ustug za nisk cere,

zmniejszeniu liczby podiy miedzykontynentalnych na rzecz spaika
wewngtrzregionalnych i wewstrzkrajowych (czsciej wybierane g destynacje biiej
domu),

rosracej popularnéci destynacji ekologicznych i tzwreen events

podnoszeniu efektywnoi spotka i nacisk na jak najwkszy zwrot z inwestycji (tj.
ROI — return of investment),
wykorzystywaniu nowoczesnych technologii do orgagjZobstugi spotka
korporacyjnych”.

Z bada benchmarkingowych firmy Egenica przeprowadzonych pigrwszej

potowie roku 2011, woéd 350 planistow spotka(travel managers z categoswiata

4 FutureWatch 2010MPI, Luxembourg 2010.
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wynika, ze dla 79 % z nich najwaiejszym zadaniem jest kontrola wydatkow i redukcja
budzetéw przeznaczonych na organizespotka biznesowyctr.

Organizatorzy spotkauczestnicacy w kwietniu 2011 we Frankfurckich targach
IMEX (jednych z najwaniejszych targow turystki biznesowej) wyedi natomiast
umiarkowany optymizm fi chodzi o wielké¢ wydatkdw przeznaczanych na poiko
stizbowe dla ich pracownikédw. 63% 2z nich planowato pgwienie bugetu na
planowane imprezy w trakcie bigcego roku, 17% oczekiwato dalszeggcta kosztow,
zas 20% uznataze ich budet nie ulegnie zmianfé&

Wedlug przewidywa Josepha Batesa — dyrektora Research and Project
Management w NBTA Fundation — niestabilna sytuaejgonomiczna w Europie,
zawirowania na rynkach finansowych oraz wysoki pozdtugu publicznego w relacji do
PKB wsrod wielu pastw strefy euro, &dzie miata w dalszym agu niekorzystny wptyw
na rynek podrgy stwzbowych w Europie. Do krajow w latach 2010-2011, r&té
odnotowaly spadek liczby podnp w interesach naig: Wielka Brytania (o 0,6 proc.),
Niemcy i Francja (kady z nich o 1 proc.), Hiszpania (4 proc.), Gredafoc.), Irlandia (3
proc.) i Portugalia (2 proé}

Tym niemniej z danych ostatniego raportu ICCA wymike Europa jest
pierwszym regionem ndwiecie, j&li chodzi o miejsce odbywania ¢sikonferencji
i kongresow midzynarodowych. W roku 2010 ponad 54 % tego typuntwe miato
miejsce na naszym kontynerféie

J&li zas chodzi o sytuagjna rynku podrgy biznesowych w Polsce, lata 2010-2011
nie byly zbyt optymistyczne dla bran spotka. Konieczné¢ schodzenia z cen przez
organizatoréw imprez, przy jednoczesnym utrzymywarse wysokich wymaga
Zleceniodawcéw co do jaka zamawianych eventow, byty gtownymi przestankami,
ktorymi kierowali s¢ oni przy wyborze miejsca, jak i obiektu na spotkasiuzbowe.

Z ostatniego raportu Poland Convention Bureau wari& w roku 2010 odbyto si
w naszym kraju 18 tys. #dego typu spotkabiznesowych. Jednak tylko 6% spad nich
miato miejsce z udziatem gci zagranicznycH.

Analizujac rynek konferencji medzynarodowych w podziale na kraje, w roku 2010

ICCA zaklasyfikowata Polsk na 32 miejscu nawiecie j&li chodzi o organizacje

52011 Global Supply Benchmarking, Research and Aisafgenica, UK 2011.

MEX Global Insights Report — April 201IMEX Research, Frankfurt 2011.

" Business Travel Market Metrics — A Global AnalydiBusiness Travel ActivitiNBTA Fundation 2010.

% The International Associations Meetings Market 200TA, Amsterdam 2011.

2 K.Celuch, E.DziedzicRaport. Przemyst spotkai wydarzéi w Polsce Poland Convention Bureau,
Warszawa 2011.
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konferencji i kongresow radzynarodowych. W stosunku do roku 2009 pozycja egsz
kraju w tym rankingu spadta o 3 pozycje (z 29. Ba iBiejsce). Naszymi najgkszymi
europejskimi konkurentami w tym zakresie: SNiemcy, Hiszpania, Wielka Brytania,
Francja, Wtochy i Szwajcaria.

Jeli chodzi o miejsce Krakowa wwiatowym rankingu miast — organizatorow
konferencji - jego pozycja &0d miast kongresowych w roku 2010 spadta o 6 migjs
53 na 59 miejsce) w stosunku do roku poprzedniegia poréwnania Warszawa
uplasowata si na 65 miejscu). Tak wt, wciaz jestdmy pozaswiatowy i europejsk
czotdwka, jesli chodzi o ubieganie sio najbardziej prestowe i dochodowe kongresy
migdzynarodowe. Naszymi najekiszymi konkurentami s pod tym wzgédem
najwazniejsze europejskie metropolie: Wiéddarcelona, Pavy Berlin, Madryt, Lizbona
i Amsterdan®’.

Tym niemniej, z cytowanego juvyzej raportu Poland Convention Bureau wynika,
ze Krakow jest w krajowej czotowce §Je chodzi o liczle zorganizowanych spotka
stuzbowych. W roku 2010 odbyto gich w tym migcie ponad 7 tys. co stanowito 40%

wszystkich imprez biznesowych, ktére zorganizowanmaszym kraju (zob. Rysunek 4).

4%, 39, 2% 2%

6%
° W \Warszawa

6%

W Krakow

m Traojmiasto

W Poznan

W Katowice

B Wroctaw
Szczecin
Torun

Inne miasta

Rysunek 4. Ranking miast organizatoréw imprez bizngowych w Polsce w roku 2010
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: K.CeluchBzEdzic, Raport. Przemyst spofkiawydarze w
Polsce, Poland Convention Bureau, Warszawa 2011.

Doskonas szang dla wzrostu zainteresowania Krakowem jako destynac
turystyczr, i biznesow stwarza zbliajace s¢é mega-wydarzenie sportowe jakim s
rozgrywki w pitce nanej - Euro 2012. Mimo,ze Krakow nie kdzie miastem-

gospodarzem tych mistrzostw, obeg@hav miescie najlepszych europejskich dgun (z

%0 1bidem.
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Anglii, Holandii i Wtoch) gwarantuje znaczny wzrasichu turystycznego przed, w trakcie
i po mistrzostwach. Naky wiec oczekiwg, ze Krakéw, ktory jest na razie ,nowym”
kierunkiem podréy biznesowych dla zleceniodawcéw zagranicznychistak bardziej
rozpoznawala marky, nie tylko dla turystow przybywagych tu w celach
wypoczynkowych, ale tade przede wszystkim w celach zzanych z wykonywanpraa.

Planowane na rok 2015 oddanie pierwszego wsgr@ecentrum kongresowego,
zapewne te bedzie mialo ogromny wptyw na otwarcie ¢siKrakowa na die
miedzynarodowe imprezy kongresowo-konferencyjne, ktoégeneruy najwigksze
przychody dla miejsc recepcji turystycznej.

Mamy nadziet, ze zaprezentowane w dalszeg@z niniejszego raportu tegoroczne

wyniki bada, po raz kolejny wska na wanos¢ sektora turystyki biznesowej dla rozwoju
gospodarczego Krakowa.
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. PRZEMYSt SPOTKAN W KRAKOWIE —

ANALIZA WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

Rozdziat 1. Metodyka bada

Zespot ekspertow ziony z pracownikébw naukowych Katedry Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenier® Kongresow Urgdu Miasta
Krakowa przeprowadzit badanie zmierga do zidentyfikowania wielkosci ruchu
turystyki biznesowej oraz struktury imprez biznesowych zorganizowanych w 2011 r.
w granicach administracyjnych miasta KrakdwaDbecne badanie stanowi kontyngacj
tych przeprowadzonych w latach 2009 i 2810

Szczegotowymcelami projektu byty:

1. Scharakteryzowanie uczestricgch w badaniu dostawcow infrastruktury
turystyki biznesowe]j w Krakowie pod atem zakresuswiadczenia ustug,
lokalizacji (przynalenos¢ do danej dzielnicy), liczby sal konferencyjnydiazby
miejsc w tych salach, powierzchni wystawienniciegby miejsc noclegowych,
wyposaenia dodatkowego.

2. Oszacowara liczby krajowych i médzynarodowych imprez typu MICE
swiadczonych przez gestorow przemystu spotkakrakowie.

3. Estymowanie liczby imprez rulzynarodowych, rozumianych zgodnie ze
standardami ICCA.

4. Okreslenie czasu trwania poszczegoélnych krajowych ¢dmynarodowych imprez
typu MICE realizowanych przez podmioty infrastruktturystycznej w Krakowie.

5. Estymowanie liczby uczestnikbw poszczegolnych rgnizamprez swiadczonych
przez gestoréw przemystu spotka Krakowie.

6. Okreslenie liczby gdci zagranicznych d-lacych uczestnikami mdzynarodowych
imprez realizowanychv Krakowie przezdostawcow infrastruktury turystycznej
rynku MICE.

7. Oszacowanie pochodzenia uczestnikdw imprez typu BMI®ediug kategorii
geograficznych.

8. Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom tykydtiznesowej w Krakowie

przez krajowe i zagraniczne podmioty.

31 Badaniem ohjto réwniez wskazane przez Zleceniodanabiekty z okolic Krakowa.
%2 Szerzej: Turystyka MICE w Krakowie- Raport kacowy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek,
A. Niemczyk, R. Seweryn, Fundacja UEK w Krakowiegycja 2009, 2010).
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Scharakteryzowanisektorow dziatalnai zleceniodawcow wiej wymienionych

10.

11.

12.

13.

14.

15.

imprez.

Zidentyfikowanie  krajow  pochodzenia  zleceniodawcowzagranicznych
organizujcych spotkania i wydarzenia biznesowe w Krakowie.

Okreslenie szans i zageen dla rozwoju turystyki MICE w Krakowie, a ta&
stabych stron tego segmentu turystyki w perspeldywajbliszych 5 lat, na
podstawie opinii gestoréw przemystu spdika

Scharakteryzowanikanatéw promociji i informacji o Krakowie, uznanygzez
badane podmioty podg rynku turystyki MICE za kluczowe w kontgke
organizacji tego sektora turystyki w Krakowie w ggektywie najbliszych 5 lat.
Zidentyfikowanie oczekiwapodmiotdw infrastruktury turystycznej rynku MICE w
Krakowie w stosunku do wspoétpracy z Biurem Kongres@rzedu Miasta
Krakowa.

Poznanie opinii ankietowanych gestoréw na tematvojz segmentéw turystyki
MICE w Krakowie w perspektywie najlikzych 5 lat.

Scharakteryzowanie przemystu targowego w Krakopod katem liczby targéw
gospodarczych, wystawcow, zwiedgajch oraz sprzedanejpdznie powierzchni
wystawienniczej netto.

Dla oshgniecia w/w celéw, w okresie od lipca dozuziernika 2011 r. na terenie

miasta Krakowa przeprowadzono badania ankietbweNykorzystano w nich

ubiegtoroczny kwestionariusz ankietowy, dostosowdoystatystyk wymaganych przez

Poland Convention Bureau, zachowaj jednoczénie poréwnywalné¢ wynikow.

Jednostkami proby badawczej byli dostawcy ustug pidaréy biznesowych, réd

ktorych naley wymienk:

hotele zlokalizowane w mieie Krakow,

inne obiekty noclegowe (motele, pensjonaty itp.),

uczelnie wysze dysponare odpowiednimi powierzchniami konferencyjnymi i
wystawienniczymi,

osrodki rekreacyjne (park wodny, pola golfowe itp.),

centra konferencyjno—kongresowe oraz targowe,

instytucje kultury (muzea, teatry, centra kultuy.),

firmy szkoleniowe posiadage lokale szkoleniowe w Krakowie.

33 W badaniu wykorzystano ankiety bezpenie, pocztowe i komputerowe.
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Podmiotem badania byli menadowie w/w dostawcow. Dobor proby byt

celowy. W zatgeniach badaniem odip zbiorowa@¢ generaln.

Do weryfikacji celow wykorzystano anatizilosciowa oraz analiz struktur
problemow badawczych wdawych dla gestorow obiektéw turystycznych z
infrastruktus umazliwiajaca organizacg} spotka i wydarze biznesowych w Krakowie.
Ze wzgkdu na fakt,ze badanie jest kontynuacpbiegtorocznego, analizy wybranych
problemoéw zostaly zaprezentowane dla lat 2008-2011.

Dane dla 2011 r. przedstawione zostaly na podstewyiekow bada opartych na

stanie do wrzaia 2011 i rezerwacji dokonanych donka roku kalendarzowego.

Zdiagnozowanie przemystu targowego w Krakowie, jabdrbnego obszaru
badawczego, wynikato ze specyfiki terminologiczmeprez targowych — odmiennej dla
turystyki biznesowej i zgodnej ze standardami UFThe Global Association of the
Exhibition Industr§*.

Obliczenia wynikéw badadokonano przy zastosowaniu Programu Statistica 8.0
nr seryjny JGNP8127539907AR-T; Microsoft Excel 20@ientyfikator produktu 73991-
641-1174663-57284.

Rozdziat 2. Charakterystyka proby badawczej

Kwestionariusz badania przekazano 215 podmiotony bbgorzonej przez Zespot
Ekspertéw. W badaniu wgb udziat 79> gestoréw obiektéw turystycznych z
infrastruktun umazliwiajaca organizac spotka i wydarzed biznesowych w Krakowie.
Nalezy wiec odnotowd, ze wiele podmiotow odmowito udzialu w badaniu; zrmaez
wigcej niz w roku 2009. W rezultacie stopa zwrotu wyniosta73%.

Spardod przebadanych podmiotéw akszas¢ (36,7%) zlokalizowana byta w
dzielnicy Starego Miasta potonej w centrum Krakowa. W badaniu uczestniczytomaa
relatywnie dao podmiotéw turystycznych z dzielnic dénik Czerwony i Pgdnik Biaty;
Krowodrza, Bronowice; Zwierzyniec, dbniki (po 10,1% sp&déd wszystkich

ankietowanych gestoréw). Dane te prezentuje RysbGnek

3 Szerzej w rozdziale I\Przemyst targowy w Krakowie
% Podobnie jak w 2010 .
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07,6% W2,5%

W 36,7%
06,3%

W10,1%

@10,1% 08,9%
B10,1% '

M Stare Miasto

O Grzegorzki

B Pradnik Czerwony; Pradnik Biaty

O Krowodrza; Bronowice

W Zwierzyniec; Dgbniki

O Podgorze

Otagiewniki-Borek Fatecki; Biezandw-Prokocim; Swoszowice; Podgdrze Duchackie
O Czyzyny; Mistrzejowice; Bienczyce; Wzgdrza Kszestawickie; Nowa Huta

B poza Krakowem

* QOkolice Krakowa Z uwagi na fakt tatwej identyfikacji podmiotow, keladanie miato charakter

anonimowy, kategoria ta nie zostata wyspecyfikowana

Rysunek 5. Struktura gestorow obiektdéw turystycznyh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku wedtug
lokalizacji (dzielnic)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Wsrdd badanych podmiotow turystycznych dominowahel®{por. Rysunek 6), w
tym hotele 2* i 3* — 34,2%, a wksza¢ z nich stanowity hotele 3* (hotele 4* i 5*
stanowity 25,3%). Istotn czes¢ zbiorowdaci tworzyty tez instytucje kultury (10,1%).
Spory odsetek stanowity réwrigpozostate obiekty reprezentowane m.in. przezadlrz
Miasta Krakowa, €&rodek szkoleniowo—wypoczynkowy, Kkino 1 inne. Razem
reprezentowaty one 12,7% préby badawcze]. Nalednotowa udziat uczelni, centrow
konferencyjnych i firm szkoleniowych w badaniu. @it on odpowiednio: 8,9%, 5,1% i
2,5%.
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W12,7%

W34,2%
010,1%

038,9%

H13% mo,0% 025,3%

W hotel 2§ 3*

Ohotel 4 i 5*

M pensjonat

O osrodek rekreacyjny

B centrum konferencyjno-kongresowe lub wystawienniczbez wtasnej bazy noclegowej
Ouczelnia

Oinstytucja kultury

Ofirma szkoleniowa

W inny obiekt

Rysunek 6. Struktura gestorow obiektdéw turystycznyh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacj¢ imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku wedtug

rodzaju obiektu
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Sparod przebadanych dostawcow ustug dla finalnych adbw przemystu
spotka dominowaty obiekty zapewnige kompleksow realizacg imprez biznesowych,
tzn. oferuace petny zakres ustug: nocleg, sywienie, profesjonalporganizag i obstug;
konferencji (targbw, wystaw itp.) — 44,3% calej lpydbadawczej (por. Rysunek 7). Tak
wysoki wskanik potwierdzaze Krakow jest doskonatym miejscem do organizacpriez
typu MICE, m.in. dztki dobrze przygotowanym do tego typu zadpodmiotom poday
rynku podragy stwbowych. Blisko co pity z gestorow infrastruktury biznesowej
dysponowat niezddnym wyposaeniem podstawowym (umbwiajacym realizagj ustug
noclegowych i gastronomicznych) i technicznym (m.wmwrzdzenia i systemy do
prezentacji pisma i obrazéw, system nagiajacy, system zdalnego sterowania, system

ttumacza jezykowych) umaliwiajacym realizag tego typu imprez.
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010,1%

m16,5% W 44,3%

017,7%

B Kompleksowa realizacja imprez biznesowych

O Ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz wynajem sabiferencyjnych

B Wynajem sal konferencyjnych oraz profesjonalna orgaizacja i obstuga konferencji,
EWynajem pomieszcz4, sal konferencyjnych

B Wynajem pomieszczé wystawienniczych

OInny zakres ustug

Rysunek 7. Struktura gestoréw obiektdéw turystycznyh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku ze wzgkdu

na zakres oferowanych ustug
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Analiza wynikéw pozyskanych z batankietowych, przeprowadzonychsmd
krakowskich gestoréw, pozwala stwierélzie najwtkszy odsetek (41,0%) przebadanych
podmiotéw stanowity te, ktore miaty do dyspozycji wiccej sal konferencyjnych. Istotny
procent stanowili rowniegestorzy dysponagy 2 lub 3 salami (38,5%). Relatywniezgu
byt takze udziat podmiotéw dyspornugych 1 sal (20,5%). Szczegbtowe dane prezentuje
Rysunek 8.

@ brak sali

0,0% H 1 sala

4 sale i wgcej 20,5%

41,0%

02 lub 3 sale
38,5%

Rysunek 8. Struktura gestorow obiektdéw turystycznyh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku ze wzgkdu

na liczbe sal konferencyjnych
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Spasrod tych, ktorzy deklarowali posiadanie sal konfengnych, dominowaty
obiekty dysponujce relatywnie najwksz liczba miejsc w salach konferencyjnych, bo
powyzej 250 (ponad 2/5 przebadanych podmiotéw). Istotnlgyh réwniez odsetek
gestorow posiadagych sale do 80 miejsc (30,8% wskaga ¥ przebadanych podmiotow
deklarowata posiadanie sal z liezimiejsc 81-250. Dane te prezentuje Rysunek 9. W
rezultacie stwierdza gize struktura gestorow bazy ze wady na liczle miejsc w salach
konferencyjnych pozwala sformutowatez o dostosowaniu infrastruktury turystyki
biznesowej do potrzeb w zakresie obstugi zaréwnolyecha jak i duych grup

biznesowych.

M 251 miejsc i wicej H do 80 miejsc
43,6% 30,8%

[081-250 miejsc
25,6%

Rysunek 9. Struktura gestorow obiektdéw turystycznyh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku ze wzgkdu

na liczb¢ miejsc w salach konferencyjnych
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Istotra, z punktu widzenia rynku spotkebiznesowych, jest informacja na temat
liczby miejsc noclegowych dostawcow ustug dla peadrétuzbowych. Rénicujac
omawiara grupz podmiotdw na te, ktore dysponowaly najmniejsliczba miejsc
noclegowych (do 50), te ktére dysponowaty 51-116jsaami noclegowymi, a tak te,
ktore byly w posiadaniu najekszej liczby miejsc noclegowych (powsj 110) oraz te,
ktore w ogole nie oferowaly zakwaterowania, zaiavak, ze w badanej zbiorowoi
dominowali gestorzy bazy dyspoanay relatywnie daa liczba miejsc noclegowych, tj. 111
miejsc i wicej. Tworzyli oni blisko 35,4% og6tu uczestnikowdaaia (por. Rysunek 10).
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Erak miejsc 1-S0miejsc
nodlegowych 17,7%
22.1%

51-110miejsc
17.7%

111 iwiecej

miejsc 35 4%

Rysunek 10. Struktura gestorow obiektéw turystyczngh z infrastruktur a
umozliwiaj aca organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku ze wzgkdu
, na liczb¢ miejsc noclegowych
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada

Waznych informacji dostarcza réwriestan wyposzenia dodatkowego, tzw.
wyposaenia rekreacyjno—wypoczynkowego, dostawcow ustagpdidray biznesowych —
to jeden z istotnych elementéw atrakcyjciotych podmiotow. W stolicy Matopolski, w
obiektach infrastruktury unitiwiajacej organizag imprez i wydarzé biznesowych
dominowaty takie dobra i usgdzenia, jak: sauna, sitownia, grill, jacuzzi i @&n

Szczegotowe dane prezentuje Rysunek 11.

Inne wyposazenie
Grill

Jacuzzi

Sitownia

Kort tenisowy

Solarium

Sauna 36,7%0

SPA

Otwarty basen

Kryty basen 7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Rysunek 11. Liczba gestorow obiektow turystycznych infrastruktur a umozliwiaj aca

organizacje imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku ze wzgkdu na wyposa&enie
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Podsumowujc naley stwierdzé, ze rynek przemystu spothkaw Krakowie od
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strony podaowej, tj. uwzgédniajc tylko dostawcow infrastruktury dla imprez
biznesowych, byt zrénicowany. Na podstawie przeprowadzonego badaniaskoje sg,
ze profil typowego gestora obiektow turystycznych irdrastruktun umazliwiajaca
organizact imprez typu MICE wyglda nastpujaca:

to hotel dysponucy duza liczba miejsc noclegowych (powgj 111),

zlokalizowany na terenie dzielnicy Starego Miasta,

» to obiekt turystyczny zapewnigy kompleksow realizacg imprez biznesowych,
tzn. oferujicy petny zakres ustug: nocleg, sywienie, profesjonakporganizag i
obstug konferencji,

» to podmiot dysponagy 4 i wiecej salami konferencyjnymi o pojemiud 251 i
wigcej miejsc,

e to ustugodawca na rynku turystyki biznesowej dysggmy wyposaeniem

rekreacyjno—wypoczynkowym uatrakcyjri@ym czas wolny uczestnikow imprez
MICE.

Wartym podkrélenia jest faktze profil typowego gestora obiektow turystycznych
z infrastruktug umazliwiajaca organizacgi imprez typu MICE w 2011 r. ulegt zmianie w
stosunku do lat wcZaiejszych. Wspétczesny ustugodawca jest bardzieyaoaesny.
Nastpit wyrazny rozwoj podmiotow podey turystycznej, ktérzy widgw tym segmencie
rynku mazliwosci i zrodto dochoddw. Krakow jest doskonatym miejscemodganizacii
spotka i wydarzeé biznesowych. Stolica Matopolski intensywnie roanvge w kierunku
miasta recepciji turystyki biznesovej

% potwierdza to réwnieraport przygotowany przez: J. Berbeka, K. Borod@kdNiemczyk i R. Seweryn na

Zlecenie Biura Kongresow Ugdu Miasta Krakowa pt.Krakéw miastem spotka— w opinii europejskich
ekspertow turystyki Krakow 2011.
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Rozdziat 3. Imprezy przemystu spoikar Krakowie zorganizowane w
obiektach badanych gestorow

3.1. Liczba i struktura imprez przemystu spoikaorganizowanych w Krakowie w latach
2008-2011

3.1.1. Liczba imprez

W roku 2011 w obiektach badanych gestorow infrédtmy turystycznej w

Krakowie zorganizowano 8304 imprezy z zakresuipgztu spotka.

Najwiecej z nich — ponad 4 tygie - miato charakter szkdlei kurséw — por.
Rysunek 12. Drug co do liczebnéci kategory byly imprezy motywacyjne, ktérych
odbyto s¢ w miescie prawie pottora tygca. RoOwnie bogato reprezentowam 2011 r. w

Krakowie forne spotka — ponad tysic czterysta - stanowity konferencje.
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imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy

4302
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konferencje

zjazdy
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Liczba imprez

Rysunek 12. Liczba imprez typu MICE zorganizowanychw Krakowie w 2011
roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W 2011 r. odbyto i w miescie prawie 700 seminariow/sympozjow i ponad 250
wystaw i targéw gospodarczych. Briimprezy, takie jak zjazdy i kongresy, odbywalky si
w Krakowie w zdecydowanie mniejszej §t, zorganizowano ponad 110 zjazdow,

natomiast liczba kongreséw nie przekroczyta 70 meczMazna fdzi¢, ze podstawow

barier w tym zakresie byt brak dego centrum kongresowego.
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3.1.2. Struktura imprez

Analiza struktury imprez przemystu spoikgrzeprowadzonych w obiektach
badanych gestorow w Krakowie w 2011 r. prowadzi kdilkku konkluzji. Wyraznie
zaznaczata sidominacja szkole i kurséw, ktére stanowity ponad potewwszystkich
spotka — por. Rysunek 13. Udziat imprez motywacyjnychonferencji wynosit nieco
ponizej jedne] patej. Nieomal co dziesie spotkanie mialo charakter
seminarium/sympozjum. Natomiast znaczenie pozadialypow imprez bylo niewielkie,
kilkuprocentowe. Zjazdy stanowity niewiele ponad t@écici spotka, wkiad kongresow

w 0got imprez przemystu spotkav Krakowie w 2011 r. nie przekraczat 1%.

O wystawy i targi B kongresy .
@ imprezy 9ospodarcze 1% Ozjazdy m| konferencje
0,
motywacyjne—, 37 17%
18%

@ seminaria, sympozja
8%

O szkolenia, kursy
52%

Rysunek 13. Struktura imprez typu MICE zorganizowarych w Krakowie w 2011

roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Interesugce poznawczo jest poréwnanie struktury imprez MMBEKrakowie w

2011 r. w stosunku do trzech wéneejszych lat — por. Rysunek 14.

Struktury te ulegty niewielkim zmianom. Domingj forma w 2011 r. byly, jak i
we wszystkich poprzednich latach, szkolenia i kulBgdstawowa tica polegata na
wzroscie udziatu imprez motywacyjnych w 2011 r. w stdawro wczéniejszych lat, o
ponad 13 pkt%. Udziat konferencji w catoksztatereorez MICE w 2011 r. utrzymatesna
poziomie zblzonym do roku poprzedniego, co oznaczato gémie s¢ w porownaniu z
wczesniejszymi dwoma latami, o 14,1 pkt% w relacji d®80. i 10,8 pkt% w stosunku do
2009 .

W roku 2011 udziat seminaridw i sympozjow zmniejsgig o ponad 13 pkt% w
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Przemyst spotikaw Krakowie w 2011 roku. Raport koowy

stosunku do poprzedniego roku, ale ustabilizowghsai poziomie zbkonym do lat 2008-

2009.
Wystawy i targi gospodarcze ograniczyty w 2011 wojs udziat w imprezach

przemystu spotkaw Krakowie do najriszego poziomu w badanym okresie, spadek w

stosunku do 2010 r. wyniost 2,7 pkt%.

. | El'%
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gospodarcze | 72%
5 17,7%
imprezy motywacyjne 345':;%/"
EE43%
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konferencje 172%—| 28.0%
| |31,0%
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0,8‘;/0
kongresy (())590/?
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Rysunek 14. Poréwnanie udziatu imprez typu MICE zoganizowanych w
Krakowie w latach 2008 — 2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
Duze spotkania byty w migie wchz w matym stopniu reprezentowane, ich udziat
w 2011 r. w dodatku nieznacznie sibnizyt, w przypadku zjazdéw o niecaty 1 pkt%, a w

przypadku kongresow o 0,1 pkt%.

3.1.3. Rozkiad imprez przemystu spotkda w Krakowie w poszczegodlnych

miesiacach roku
Z punktu widzenia miasta i gestorow bazy turystgiam Krakowie istotny jest

rozktad imprez w eigu roku — por. Rysunek 15.
W 2011 r. wysipity dwa okresy kulminacji imprez przemystu spatka miescie.

Najwigkszy, to szczyt wiosenny, relatywnie dlugi, trw@j od marca do czerwca, z
najbogatsz gamy spotka w miesacu maju, kiedy odbyto siponad 930 imprez, a w
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pozostatych miegctach byto ich ponad 800. Drugi bogaty w imprezy HEIGkres to
tradycyjnie dwa miegce jesienne: wrzesia pazdziernik, kiedy to przeprowadzono ponad

860 imprez miescznie.
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Rysunek 15. Rozktad imprez typu MICE w Krakowie w ¢agu 2011 roku (liczba)
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Najmniejszym zainteresowaniem - jako okres recepcy cieszyta & zima, w
grudniu i styczniu odbyty si odpowiednio niecate 400 i nieco ponad 500 spotka
Réwniez w miesicach letnich Krakow gait mniejsz liczbe imprez — okoto piciuset
mieskcznie. W pozostatych miegiach — a wic kocem zimy i péna jesiena w miescie

przeprowadzono okoto 600 spoikanieskcznie.

Omawiany rozktad imprez przemystu spatkav ciagu 2011 r. zestawiono z
wynikami bada z dwoch poprzednich lat. Ze wegdu na réana liczebng¢ badanej
zbiorowaci poprawniejsze bylo poréwnywanie procentowego iatdz imprez w

poszczegoblnych miegiach w cigu roku — por. Rysunek 16.

Nalezy podkréli¢, ze miesgczny rozktad imprez przemystu spoikav 2011 w
Krakowie byt bardzo zhliony do rozktadu z 2009 r. Rok 2010 byt nietypowylyy
nasgpito przesuniecie najwkszej ilcsci spotka na jesia. We wrzéniu i pazdzierniku
2010 r. odbyto si odpowiednio 14% i 13% wszystkich imprez, podczaég\g 2011 i 2009
roku byto to medzy 9% a 11%. O 1 pkt% wzrosta w 2011 r. w stosutdxypoprzedniego

roku aktywnd¢ w miesiacach nietypowych — a we letnich i zimowych (grudzie— luty).
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Rysunek 16. Poréwnanie udziatu rozktadu imprez typuMICE w Krakowie w ci agu

roku w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Organizacja kongresow w Krakowie w 2011 r. odbywsitaprzede wszystkim w
czerwcu i we wrzéniu, przeprowadzono ich wtedy po 10, por. Rysun&k Ronadto,
kongresy odbywaty siw miescie na wiosa. W pozostatych miegtach przeprowadzano
po okoto 5 kongresow, z wytkiem grudnia i - dé& nietypowo — padziernika, kiedy byto

ich mniej.
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Rysunek 17. Liczba kongreséw zorganizowanych w Krakwvie w poszczegoélnych

miesigcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poréwnanie sezonowo kongresow w latach 2009-2011 ponownie wykaziuge n
znaczne podobistwo rozktadu w latach 2011 i 2009, podczas gdy2@k0 cechowat i

odmienndcia. Ponadto podkéé ¢ nalezy najwickszy rownomierné¢ rozktadu w 2011 r. —
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por. Rysunek 18.
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Rysunek 18. Poréwnanie udziatu rozktadu kongreséwarganizowanych w Krakowie

w poszczegolnych miegtach w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Zupetnie inny rozktad w poszczegolnych migsich 2011 r. charakteryzowat

zjazdy - por. Rysunek 19.
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Rysunek 19. Liczba zjazdow zorganizowanych w Krakoie w poszczegolnych
miesigcach 2011 roku

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
Najpopularniejszym terminem przeprowadzenia zjazdbwa jesié, przede
wszystkim padziernik i wrzesié, a oprocz tego wiosna: od kwietnia do czerwca,
odbywato st wtedy w Krakowie po kilkariie zjazdéw. Nawet w miegiach zimowych

zorganizowano od 7 do 10 zjazdéw w kaie. Okresem najmniej wybieranym byto lato
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(lipiec-sierpig), jak rowniez miesiac grudzié

Powyzszy rozktad zjazdow przeprowadzanych w Krakowie&2r. odbiegat od
tego, jaki cechowat uprzednie dwa lata - por. Rgsu20. Ranica polegata na wkszej
aktywnaici spotykania & na zjazdach w Krakowie jesi@nt we wrzéniu i pazdzierniku
(po 14% - 16% spotka, a mniejszej w zimie (grudziei stycze) oraz w lecie (lipiec

sierpier) niz w poprzednich latach.
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Rysunek 20. Porownanie udziatu rozktadu zjazdow zganizowanych w Krakowie w
poszczegoblnych miegcach w latach 2009-2011

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
Dos¢ typowy dla imprez przemystu spotkayt terminarz konferencji w Krakowie
w 2011 r. Dwa najcgciej wybierane miegce to maj i wrzesig kiedy to przeprowadzono
ponad 190 konferencji — por. Rysunek 21. Poza thgtnee przeprowadzano konferencje
w padzierniku oraz na wiogn— od marca do czerwca — po okoto 150 spotka
mieskcznie. Na drugim biegunie znalazt gjrudzier oraz sierpig, organizowano wtedy
w Krakowie poniej 50 konferenciji.

Odniesienie powsszych wynikow do rezultatow z dwoch poprzedeggh lat
wykazuje due podobiéstwo rozkiadow konferencji w pierwszej potowie rowulatach
2011 i 2009, rénice segaty 1 pkt% - por. Rysunek 22. Natomiast w jes@il 1 r., udziat
konferencji we wrzéniu i pazdzierniku byt niszy niz w 2010 r., ale wiszy niz w 2009 r.
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Rysunek 21. Liczba konferencji zorganizowanych w Kakowie w poszczegolnych
miesigcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 22. Poréwnanie udziatu rozktadu konferencjzorganizowanych w Krakowie
w poszczegolnych miegcach w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Sezonow&¢ organizowania seminariow i sympozjow w Krakowie2@11 r. byta
dos¢ typowa dla przemystu spotkaSzczyt miat miejsce w sezonie jesiennym (wrzesie
pazdziernik), kiedy to przeprowadzono w réiee okoto 100 imprez miegiznie — por.
Rysunek 23. Druga kulminacja ngsta w maju, odbyto si wtedy w Krakowie ponad 80

seminariéw i sympozjow. Ponadto typowymi dla iclgamizacji byty miesice kwiecié i

38|Strona



Przemyst spotikaw Krakowie w 2011 roku. Raport koowy

czerwiec, po prawie 70 spotkaViniej chetnie na przeprowadzanie w ndgge seminariow

i sympozjow wybierano miegie zimowe: grudzig stycze i luty oraz letnie: lipiec i

sierpier — miato miejsce jedynie ponad 30 imprez mieanie.
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Rysunek 23. Liczba seminariéw i sympozjoéw zorganizeanych w Krakowie w
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 24. Porownanie udziatu rozktadu seminariowsympozjow zorganizowanych

w Krakowie w poszczegolnych miegcach w latach 2009-2011
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W poréwnaniu do dwoch wcgeiejszych lat ména dostrzecze w 2011 r. spadato

zainteresowanie organizowaniem seminariow i Synmgezy maju i czerwcu. Tradycyjnie

sezonow&¢ organizowania seminariow i sympozjow w Krakowie2@11 r. byta dé&¢
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zblizona do struktury z 2009 r. — por. Rysunek 24. Jedgnana@zna dostrzec tendercj

przeniesienia wkszej liczby imprez na jesia pocatek zimy, & do grudnia wdcznie.
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Rysunek 25. Liczba szkol# i kurséw zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

J&li chodzi o szkolenia i kursy, to w 2011 r. cechéyeaw miak réwnomierny
rozktad w roku. Najwgcej zorganizowano ich w Krakowie w maju — prawie05@
generalnie cétnie przygotowywano je na wiosrod marca do czerwca, od 440 do 470
imprez miesicznie. Okoto 400 szkobei kurséw odbywato siw miescie we wrzéniu i
pazdzierniku — por. Rysunek 25. Charakterystyczne lhgtae najmniej szkole i kursow
przeprowadzono w méeie od listopada do stycznia oraz w mieach letnich: lipcu i
sierpniu - poniej 300.

Rozktad szkolg i kursow w roku 2011 byt d© zblizony do dwoch poprzednich
lat, szczegodlnie w pierwszej potowie roku — por.sRyek 26. Zmiana polegata na
zwickszeniu udziatu miesty letnich (lipiec i sierpig) w przeprowadzaniu szkdaiei
kursow — o 2 pkt% - 3 pkt%. Najmniej obleganymi siieami przez organizatorow
szkoler i kursow w Krakowie w 2011 r. w poréwnaniu z poganimi latami byty terminy

zimowe: listopad i grudzie
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Rysunek 26. Poréwnanie udziatu rozktadu szkolei kurséw zorganizowanych w

Krakowie w poszczegoélnych miegicach w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Rozktad imprez motywacyjnych w Krakowie w 2011 iahdos¢ nietypowy charakter —
por. Rysunek 27.
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Rysunek 27. Liczba imprez motywacyjnych zorganizowaych w Krakowie w

poszczegoinych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Przeprowadzono je przede wszystkim jesieale podkréenia wymaga faktze to
listopad byt najbardziej obkmnym miesicem, z ponad 200 imprezami motywacyjnymi w
miescie. W padzierniku i — co znéw nieoczekiwane — w grudniu yidbsie okoto 150

imprez, podobna liczba w marcu. Najrzadziej wydner terminy letnie (lipiec-sierpigpo
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okoto 70 imprez) i zimowe (styc#e- luty, po 90 imprez).

Poréwnanie z rozkladem imprez motywacyjnych w dwpolprzedzajcych latach
prowadzi do konkluzjize nasipity w tym wzgkdzie zmiany — por. Rysunek 28. O ile w
2011 r. nie zmienit si odsetek imprez motywacyjnych w migsach wiosennych (od
kwietnia do czerwca), w porownaniu z rokiem ¥ggpwym niniejszej analizy, to
zdecydowanie wzrést w miegiach jesiennych, szczegdlnie na przetomie jesigimy (w
listopadzie o 4 pkt% w stosunku do 2010 rz bablisko 13 pkt% w stosunku do 2009 r.).
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Rysunek 28. Poréwnanie udziatu rozktadu imprez motyacyjnych zorganizowanych

w Krakowie w poszczegolnych miegcach w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Kalendarium targéw i wystaw gospodarczych zorgamaoych w 2011 r. w
Krakowie miato swaj specyfik. Najwiecej z nich (ponad 30) przeprowadzono w marcu,
sierpniu i wrzéniu — por. Rysunek 29. 36 popularnymi miesicami na przeprowadzanie
przez badane podmioty targow i wystaw gospodarcaychiescie byty: maj i padziernik
— ponad 20 spotka Najmniej (pontej 10) zorganizowano w grudniu i w kwietniu.
Generalnie, nalg stwierdzé, ze miesiace letnie nie odbiegaty poziomem od innych

okresow.
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Rysunek 29. Liczba wystaw i targow gospodarczych mganizowanych w Krakowie w

poszczegoinych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 30. Poréwnanie udziatu rozktadu wystaw i tayéw gospodarczych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegoélnych miegiach w latach 2009-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Zmiany jakie naspity w 2011 r. w stosunku do dwoch poprzednichplalegaty na
zmniejszeniu wykorzystywania miesy wiosennych i pocku lata (od kwietnia ado
lipca) oraz kaca roku (listopad-grudzig¢ — por. Rysunek 30. Natomiast miat miejsce
wzrost zainteresowania przeprowadzaniem wystaavgoiv gospodarczych w Krakowie

w koncowece lata i na poatku jesieni (od sierpnia do paziernika).
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3.2. Liczba i struktura imprez ngdzynarodowych typu MICE zrealizowanych w
Krakowie w obiektach badanych gestoréw

Z punktu widzenia miasta i gestorow bazyzmainformach jest ustalenie liczby i
struktury imprez midzynarodowycfY.

W 2011 r. odbyto s w Krakowie 590 mgdzynarodowych imprez typu MICE.
Wsrdd nich najwgcej —160 — przeprowadzono szkolekursow — por. Rysunek 31. Naile
zauwayé, ze w miae rownomierny byt rozkiad mdzynarodowych: konferencii,
seminaridw/sympozjow i imprez motywacyjnych — badgestorzy zarejestrowali ich
ponad 100. Odnotowanalezy fakt, ze w 2011 w migcie miato miejsce ponad 20 dich
imprez méedzynarodowych: zjazdéw i kongresoéw. W Krakowie ddbgie najmniej
miedzynarodowych wystaw i targdw gospodarczych -ayk

wystawy i targi
gospodarcze

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy

160

seminaria, sympozja

konferencje

zjazdy

kongresy
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Liczba imprez

Rysunek 31. Liczba poszczegdlnych typdw gdzynarodowych imprez MICE w
Krakowie w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Odniesienie liczby medzynarodowych imprez typu MICE zorganizowanych w
Krakowie w 2011 r. do ich krajowych odpowiednikdéw por. Rysunek 32 - pozwala
stwierdzt, ze generalnie byly one niewielkch czstka. Stanowity one od 2% wszystkich
imprez danego rodzaju — w przypadku wystaw i targgaspodarczych, poprzez 4% -
szkolenia i kursy, 9% - imprezy motywacyjne, 11% konferencje, 21% -

seminaria/sympozja, po 30% - zjazdy. kijem, bardzo zresgtwaznym dla miasta,

37 Zgodnie z definicja podana w czeSci II, s. 11, za impreze miedzynarodowa uznaje sie
spotkanie, ktérego uczestnicy pochodza z co najmniej 3 krajow.
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byly kongresy, gdzie mdzynarodowe kongresy stanowity 45% wszystkich kongresow

przeprowadzonych przez badarbiorowa¢ w Krakowie w 2011 r.
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szkolenia, kursy 160

M krajowe
B migdzynarodowe

seminaria, sympozja

konferencje _139
fss 25

Zjazdy

kongresy FA? 21

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
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Rysunek 32. Liczba imprez krajowych i medzynarodowych typu MICE

zorganizowanych w Krakowie w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Dane zestawione na Rysunku 33 pozwals wychgniecie dwojakiego rodzaju
wnioskow. Po pierwsze unliwiaja analiz struktury imprez mgdzynarodowych w
2011 r. Nasuwa sikonkluzja,ze byta ona bardziej rwnomiernazrw przypadku ogotu
spotka. Ponad % midzynarodowych imprez, ktére odbytyesu badanych gestorow
stanowity szkolenia i kursy. Pousj 20% wszystkich spotkamiedzynarodowych miato
charakter konferencji. Po 1/5 og6tu zaliczale do kategorii seminariow/sympozjow i
imprez motywacyjnych. Po 4% stanowity zjazdy i koegy, a poriiej 1% wystawy i targi
gospodarcze.

Po drugie Rysunek 33 umdwia dostrzeenie zmian struktury imprez
miedzynarodowych zorganizowanych przez badane podmiotiatach 2008 — 2011.
Podstawowa modyfikacja polegata na spadku roddaynarodowych konferencji na rzecz
szkoler i kurséw, ktére nieznacznie, ale je wyprzedzitypoaycji lidera w 2011 r.
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Rysunek 33. Poréwnanie udziatu poszczegoélnych typawiedzynarodowych imprez
MICE w Krakowie w latach 2008-2011

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Druga wyrana zmiana to wzrost udzialu ¢dzynarodowych imprez
motywacyjnych, o niemal 14 pkt% w stosunku do rogaprzedzajcego. Trzecia
natomiast zwjzana byla z wystawami i targami gospodarczymi,yddrudziat zmniejszyt

si¢ znacaco, o 24 pkt% w stosunku do roku 20009.

3.2.1. Sezonow& imprez migdzynarodowych

Analiza rozktadu midzynarodowych imprez przemystu spatka Krakowie ma na
celu uchwycenie tendencji w tym zakresie, a pamadiniesienie ich do prawidtowa
zaznaczaicych s¢ w przypadku imprez ogétem.

Rozktad imprez midzynarodowych zorganizowanych w obiektach badanych
gestorow w Krakowie w 2011 r. byt typowy dla przestwyspotka — por. Rysunek 34.
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Rysunek 34. Rozktad imprez mgdzynarodowych z zakresu przemystu spotkaw

Krakowie w ciggu 2011 roku (liczba)
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Najpopularniejszymi miegtami na organiza¢jmigdzynarodowych spotkabyty
pazdziernik i wrzesiq, odbylo st wtedy w midcie ponad 90 imprez. Drugi okres
aktywnaci w tym wzgkdzie przypadatl na miegie wiosenne, w szczegokmd maj i
czerwiec, ale przeprowadzono wtedy pefi 70 spotkd mieskcznie. Niecktnie
wybierano okres zimowy — por@j 20 imprez w styczniu i lutym oraz okres letnokoto
30 spotka w lipcu i sierpniu.

Zestawienie  (procentowe) miesknych rozktadéw imprez  krajowych
i miegdzynarodowych prowadzi do wnioskie od kwietnia do sierpnia, a potem jeszcze w
listopadzie i grudniu cechowato je znaczne poddiigo, r&nice ségaty ok. 1 pkt%
(najwiecej 1,3 pkt% w lipcu) - por. Rysunek 35. Natomiagiznicowanie pojawiato si
we wrzdéniu i pazdzierniku, kiedy to organizowano ggej o 5,3-6,4 pkt% spotka
miedzynarodowych, jak réwniew styczniu — lutym, kiedy udziat przeprowadzanych

imprez krajowych byt wyszy od 3,2 pkt% do 4,5 pkt%.
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‘ W krajowe B miedzynarodowe‘

Rysunek 35. Udziat imprez mgdzynarodowych i krajowych z zakresu przemystu
spotkan w Krakowie w ciaggu 2011 roku (liczba)

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Rozktad organizacji mdzynarodowych kongresow w Krakowie w 2011 r. miat
swoish specyfile — por. Rysunek 36. Najagej z nich przeprowadzono we wénes i w

czerwcu, odpowiednio: 51 4.
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Rysunek 36. Liczba kongresow mgidzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W maju i sierpniu zorganizowano po 3gaizynarodowe spotkania. W styczniu i lipcu nie
odbyt skt w Krakowie zaden m¢dzynarodowy kongres, natomiast w pozostatych
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mieshcach organizowano po 1 takiej imprezie. Poréwnangezonowséci

miedzynarodowych kongreséw w latach 2010 - 2011 wyjeazmaczn réznice — por.
Rysunek 37. Przejawitagsona gtéwnie w lipcu, kiedy to w 2010 r. zorganizow ponad
1/3 spotka, a w 2011 r. nie byto ich w ogole. Dyferencjactytzyta take pozostatych
mieskcy od maja do wrzmia, kiedy to w 2011 r. przeprowadzano o kilka d&unastu

pkt% wigcej miedzynarodowych kongresowzw roku wczéniejszym.

40,0%

35,0% 34.3%

30,0% -

25,0% 23,8%

B rok 2010

20,0% - 19,0%
W rok 2011

14,3% 14,3%

15,0% ~

10,0% -

5,7% 5,7%

5,7% 5,7%
4,8% ,8% 4,8% ,8%

4,8% ,8%

5,0% -

0,0% -

I Il I 1\ \ \ Vil Vil IX X Xl Xl
Miesiace

Rysunek 37. Poréwnanie udziatu rozktadu kongresow madzynarodowych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegoélnych miegiach w latach 2010-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Roczny rozktad meidzynarodowych zjazdéw przeprowadzonych w Krakowie w
obiektach badanych gestoréw zeknie byt typowy. Po 8 imprez mialo miejsce we
wrzesniu i w padzierniku, 3 w maju, 2 w kwietniu i po jednej wyut, lipcu i listopadzie.

W pozostatych miegcach nie zorganizowano @lizynarodowych zjazdéw w niieie —
por. Rysunek 38.
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Rysunek 38. Liczba zjazdow midzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w

poszczegolnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poréwnanie rozktadu malzynarodowych zjazdoéw w Krakowie w roku 2011 do
roku poprzedniego wykazujee byly one zupetnie odmienne — pBysunek 39 Miesiace
wybierane w 2011 r. byly pomijane w roku poprzedniwice versa Nie byto tu wec

zaznaczajcej st zadnej tendencji.
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Rysunek 39. Poréwnanie udziatu rozktadu zjazdéw nedzynarodowych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegoélnych miegiach w latach 2010-2011
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 40. Liczba konferencji m¢dzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w

poszczegoinych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Sezonow& organizacji w krakowskich obiektach badanych g®sto
miedzynarodowych konferencji w 2011 r. miatasédypowy charakter — por. Rysunek 40.
Zaznaczyt si szczyt jesienny (wrzesie- padziernik), kiedy odbyto siokoto 30 spotka
I wigksza ich intensywni@ na wiosr (20 w czerwcu, po kilkagaie od marca do maja).
Tradycyjnie, miegice pomijane to zima (styczeluty) oraz letnie (lipiec-sierpig.

Zestawienie miegcznego rozktadu mdzynarodowych konferencji w latach 2010 i
2011 dowodzi znacznego ich podatstva. W niektorych miestach (listopad-grudzie
stycze) réznice nie sigaja 1 pkt%. Natomiast odmienio zaznaczyta siw wiekszym
wykorzystaniu miescy jesiennych (wrzesie — padziernik) na przygotowanie
migdzynarodowych konferencji w 2011 r., kosztem ichigjgzego udzialu w miegtach
wiosennych. By maze byt to efekt pokryzysowej aktywizacji przemystpotkar w

drugiej potowie roku, ale przede wszystkimina to hczy¢ z polsk prezydeng w Unii.
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Rysunek 41. Poréwnanie udziatu rozktadu konferencjmiedzynarodowych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegdélnych miegiach w latach 2010-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Zblizony do rozktadu konferencji byt mieszny rozkiad midzynarodowych
seminariéw/sympozjéw organizowanych w Krakowie wL20. — por. Rysunek 42.
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Rysunek 42. Liczba seminariéw i sympozjow mngdzynarodowych zorganizowanych w

Krakowie w poszczegoélnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Kulminacja miata miejsce w jesieni — ponad 20 spdtkorganizowano we
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wrzesniu, 19 w padzierniku. Po kilkangie mikdzynarodowych seminariow/sympozjow
odbyto s¢ od marca do maja. Zwyczajowo, najmniejsze zaistaxanie wykazywano w
zimie (styczé — luty), po 3 spotkania. Dostrzec naleze w lecie nie bylo diego
obtozenia obiektéw badanych gestoréw paszymi imprezami, ale i tak przeprowadzono
ich wigcej niz w zimie.

Poréwnujc wyniki dla 2011 r. z rokiem poprzednim pma dostrzec ciekaw
prawidtowa¢ — por.Rysunek 43We wszystkich miegcach drugiego i trzeciego kwartatu
udziat medzynarodowych seminariéw/sympozjéw zorganizowanyehKrakowie byt
wyzszy niz w analogicznych miegtach roku 2010, przy czym w migesach od wrzénia
do listopada byta to édica ponad 5 pkt%. | odwrotnie, we wszystkich majesch
pierwszej potowy roku, z wyfkiem kwietnia, udziat ten byt w 2011aszy niz w 2010 r.,

a W czerwcu rgnica wynosita prawie 15 pkt%.
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Rysunek 43. Porownanie udziatu rozkladu seminariowsympozjéw
mig¢dzynarodowych zorganizowanych w Krakowie w poszczétnych miesacach w

latach 2010-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Sezonow& miedzynarodowych szkofei kursow zorganizowanych w obiektach
badanych gestorow miata swojspecyfilkk - por. Rysunek 44. Najwatej ich
przeprowadzono w 2011 r. wiagnz ponad 20 spotkaniami w maju i czerwcu. Po
kilkanacie mkdzynarodowych imprez mialo miejsce w marcu, kwietni — co
zaskakujce — od lipca do listopada. Migsami, ktore nie cieszyty &iuznaniem

organizatoréw szkofe i kursow o charakterze gdzynarodowym byt grudzie (4
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spotkania) oraz stycae- luty (po 7).
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Rysunek 44. Liczba szkol# i kurséw migdzynarodowych zorganizowanych w

Krakowie w poszczegdlnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 45. Poréwnanie udziatu rozktadu szkolei kurséw migdzynarodowych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegoélnych miegiach w latach 2010-2011
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poréwnanie sezonowo micdzynarodowych szkotei kursow w dwoéch kolejnych
latach w Krakowie pozwala stwierdziich dwe podobiéstwo — por. Rysunek 45.

Maksymalne rénice segaty 3 pki%. Wystpity one w styczniu-lutym, kiedy to udziat
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miedzynarodowych szkofe i kurséw w 2011 r. byt szy niz rok wczdéniej i w
pazdzierniku-listopadzie, kiedy z kolei byt vrgzy.

Rozktad m¢dzynarodowych imprez motywacyjnych wagu roku 2011 w
Krakowie byt raczej nietypowy - por. Rysunek 46. \pdzie fakt,ze najwkcej ich
zorganizowano w pazierniku, a kolejnym wybieranym migsem byt wrzesig nie byt
zaskakujcy, jak réwnie i to, ze drugi wysoki sezon (po kilkaé@e spotkéa) miat miejsce
na wiosr: kwiecien do czerwca. Ale stwierdzeniee po 10 imprez zorganizowano w
lipcu, listopadzie, a 9 w grudniu sktania do zwndieena to uwagi. ROwnieodmienne jest

to, ze najmniej spotkamiato miejsce w marcu (tylko 3).
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Rysunek 46. Liczba imprez motywacyjnych mgdzynarodowych zorganizowanych w

Krakowie w poszczegdlnych miegcach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada

Poréwnanie rozktadu ralzynarodowych imprez motywacyjnych zorganizowanych
w Krakowie w latach 2010-2011 — por. Rysunek 47ozwala dostrzec chie r@nice.
Wynikaja one jednak z nietypowego rozktaduedraynarodowych imprez motywacyjnych

w 2010 r., ktore odbywaly swytacznie w pierwszej potowie roku.
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Rysunek 47. Poréwnanie udziatu rozktadu mgdzynarodowych imprez
motywacyjnych zorganizowanych w Krakowie w poszczetnych miesiacach w latach

2010-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 48. Liczba wystaw i targobw gospodarczych gdzynarodowych

zorganizowanych w Krakowie w poszczegolnych miegiach 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Miedzynarodowe targi i wystawy gospodarcze, ktorycr2@d1 r. odbyto s w
Krakowie tylko 7, przeprowadzono w kodwce roku: 2 w listopadzie, po 1 w

pazdzierniku i grudniu, pozostate dwie w maju i jedn kwietniu.
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Rysunek 49. Poréwnanie udziatu rozktadu midzynarodowych wystaw i targow
gospodarczych zorganizowanych w Krakowie w poszczégych miesgcach w latach
2010-2011

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Rozktad médzynarodowych targéw i wystaw gospodarczych w 2@1znacaco
odbiegat od rozktadu w 2010 r. — por. Rysunek 4@wtarzagcymi sk mieshcami ich

organizacji byt maj, padziernik i listopad.

3.3. Liczba imprez ngdzynarodowych wg ICCA

W 2011 r. w obiektach badanych gestorow przepromaolZ124 m¢dzynarodowe
imprezy, w rozumieniu kryteriow ICCA, przy czym 58nprez motywacyjnych
miedzynarodowych nie natecych do imprez notowanych przez ICCA. Nagle
przypomnié, ze kryteria te $ nastpujace: imprezy odbywaj sie regularnie, minimalna
liczba ich uczestnikédw to 50 0s6b i uczestnicy mozh przynajmniej z trzech krajow.
Doda nalery, ze 11 podmiotéw zadeklarowato goszczenie takichkgpotlest to bardzo
dobry wynik, gdy w stosunku do 2010 r., kiedy zgtoszono 35 takipbtlsss oznacza to
wzrost o 254%.

3.4. Czas trwania poszczegolnych imprez krajowyohidgdzynarodowych

Jednym z wanych elementow okétajacych skaé rozmiarow turystyki biznesowej
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jest diugd¢ trwania poszczegéinych rodzajéw imptez
Kolejna analizowan kwesth byt przecetny czas trwania poszczegoélnych typéw
imprez — por. Rysunek 50. Zebrane dane pozwaltwyierdze, ze w 2011 r. przeetny

czas trwania imprez z zakresu przemystu spotignosit 2 dni.
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Rysunek 50. Czas trwania imprez turystyki MICE w Krakowie w latach 2008—-2011
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Imprezy krajowe trwaty nieco krocej nimigdzynarodowe. | tak najdhszy czas
trwania cechowat wystawy i targi gospodarcze: Zhy¥adDwa dni to przegtna diugdc
imprez motywacyjnych, kongreséw, konferencji i dekékurséw. Najkrotszy czas
przeznaczano na przeprowadzenie zjazdow oraz se@virisympozjéw: 1,5 dnia.

Imprezy megdzynarodowe charakteryzowato w 2011 r.ckgize zrénicowanie
czasu ich trwania. Liderem byty targi i wystawy godarcze, ktérérednio odbywaly si
az przez 7 dni. Midzynarodowe imprezy motywacyjne przgnie organizowano przez 4
dni. O dzié krocej trwaty zazwyczaj kongresy w obiektach badéngestorowSrednia
dlugas¢ przeprowadzania pozostatych spdikato jest: zjazdow, konferencii,

seminariéw/sympozjéw wynosita 2 dni.

% 7 uwagi na wyliczenia czasu trwania imprezy dladegyo rodzaju imprezy turystyki MICE dokonano
zaokurglen wynikow wedtug naspujacej zasady: imprezy o diugm do 0,75 dnia zaokglano do 0,5 dnia,
imprezy w przedziale 0,76-1,25 dnia zagano do 1 dnia, imprezy w przedziale 1,26-1,7%eggano do
1,5 dnia, dla przedziatu 1,76-2,25 przyjmowano B przedziatu 2,26-2,75 przyjmowano 2,5 dnia itd.
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Poréwnanie czasu trwania poszczegolnych imprez tacta2008-2011 pozwala
stwierdzt, ze imprezami o najbardziej niezmiennym czasie travamibadanym okresie
byly konferencje. Zazwyczaj organizowano je przewaddni. Taka byla diugs
miedzynarodowych konferencji we wszystkich badany¢ada, a krajowe trwaty 1,5 dnia
w 2008 r. i 2010 r.

Podobn stabilizacy czasow charakteryzowaly sikrajowe seminaria/sympozja,
ktore organizowano przez 1,5 dnia. Natomiast czagaria medzynarodowych
seminaridw/sympozjow wahaksiv przedziale 2-2,5 dnia.

Krajowe kongresy w pierwszych dwoch latach odbywsity przez 2,5 dnia, w
kolejnym roku czas wydityt si¢ do 3 dni, a w 2011 r. jak juvspominano ulegt skréceniu
do 2 dni. Natomiast dlugé miedzynarodowych kongreséw ulegata ziszeniu: od 2 dni
w roku 2008, poprzez 2,5 w 2009 r. do 3 dni w Iata610-2011.

Podobna tendencja zaznaczyta @i przypadku zjazdow. Imprezy krajowe w
pierwszych dwoch badanych latach odbywabymsizez 2 dni, w kolejnym roku przez 2,5,
natomiast w 2011 r. spadly do 1,5 dnia. Zjazdgdmynarodowe, ktére w latach 2008-
2009 trwatysrednio 2,5 dnia, w naginym roku zwgkszyty ten czas o 1 dzie natomiast
w 2011 r. skrocity go do 2 dni. Z watkiem tego ostatniego spadku jest to pozytywna
informacja dla braky i wladz miasta.

Natomiast pozostale 3 kategorie imprez cechowaly =znacznie wiksz
zmienndcia trwania w badanym okresie. Krajowe kursy i szk@en latach 2008-2009
trwaly az 6 dni, w kolejnym roku czas ten ulegt skroceniuzjb, a w ostatnim do 2 dni.
Migdzynarodowe kursy i szkolenia trwaty zazwyczaj 2 dnwvyjatkiem roku 2010, kiedy
byly one dtisze o pét dnia.

Krajowe imprezy motywacyjne organizowano w badanybtektach przez 1,5 dnia
w latach 2008-2009, 1 dZiew 2010 r. i 2 dni w 2011 r. Dlugé miedzynarodowych
imprez motywacyjnych wzrastata od 2,5 dni w 200®oprzez 3,5 dnia w roku kolejnym,
nastpnie spadta do 1,5 dnia w 2010 r., by ponownie sz nawet do 4 dni, w 2011 r.
To pozytywny sygnat wydiania megdzynarodowych imprez integracyjnych
przeprowadzanych w Krakowie, ktérego zaburzenietmbgé zwiazane z kryzysem w
2010r.

Najdtuzej trwaly wystawy i targi gospodarcze. W latach @009 imprezy
krajowe przeprowadzano przez rekordowe 11 i 10 dwnikolejnych dwdéch latach
zmniejszajic sk odpowiednio do 2 i 2,5 dnia. Byt to ga wyrazny spadek. Rownie
migdzynarodowe wystawy i targi gospodarcze trwatyzédjuniz inne imprezy — w latach
2008-2009 po 8 dni, w kolejnym roku tylko 2,5, al€011 r. 7 dni.
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Podsumowujc, nie zaznaczyta siwyrazna tendencja zmian czasu trwania imprez
przemystu spotka w Krakowie, byly one rénokierunkowe, uzalaione od rodzaju
imprez | z pewnfcia zwigzane z zewgtrznymi uwarunkowaniami: kryzysem
gospodarczym i faz ozywienia, ktGra po nim gi pojawita czy polsk prezydenci w

drugiej potowie 2011 r.

3.5. Uczestnicy imprez biznesowych w Krakowie w1201

Przeprowadzone badania pozwalatwierdzé, ze gestorzy bazy noclegowej i
kongresowo-konferencyjnej w Krakowie ohsfli w 2011 r. 350 940 uczestnikdw spoitka
biznesowych.

Dominujaca grupa przybywaacych na krakowskie imprezy typu MICE (niemal
1/4) okazali si (analogicznie jak w przypadku liczby eventow)Xge bioucy udziat w
szkoleniach/kursach (prawie 85,2 tys. osé6b). Naejkgcth miejscach uplasowali¢si
zwiedzajcy targi i wystawy gospodarcze (prawie 1/5, tj. @dn69,6 tys. osdb) oraz
uczestnicy konferencji (ponad 16%, tj. ponad 57/8. tosob). Niewiele mniejgz
zbiorowas¢ tworzyli przyjezdzajacy do miasta na seminaria/sympozja (13%, czyli mailem
45,8 tys. 0sob). Turystow biych udziat w daych wydarzeniach, tj. kongresach byto w
Krakowie w 2011 r. prawie 33,8 tys. (czyli ok. 1)1@ w zjazdach — prawie 36 tys. ({j.
ponad 10% wszystkich odwiedzeych miasto w celu grupowych spofkhiznesowych).
Najmniej gdci przybytlo do dawnej stolicy Polski w 2011 r. wnrach imprez
motywacyjnych (okoto 23,3 tys. osob, tj. okoto 796t uczestnikow imprez MICE).
Dane te prezentuje Rysunek 51 i Rysunek 52.

Odnoszc liczbe uczestnikéw do liczby spotkebiznesowych naley zauway¢, ze
w Krakowie w 2011 r. gestorzy bazy obstugiwalizduseminaria/sympozja @oica
udziatéw w strukturze uczestnikdéw i imprez to 4% na korzy¢ uczestnikbéw) oraz, co
oczywiste, due wystawy i targi gospodarcze grica udziatow 16,8 pkt%), kongresy
(réznica udziatéw 8,8 pkt%) i zjazdy (dica udziatdbw 8,9 pkt%). Natomiast liczebnie
mate okazaly siszkolenia/kursy oraz imprezy motywacyjne — odsétgikrez dominowat

nad odsetkiem uczestnikow odpowiednio o 27,5 pki%,1i pkt%.
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Rysunek 51. Liczba uczestnikdw poszczegolnych rodaa spotkan biznesowych

obstuzonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestow bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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O imprezy
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Rysunek 52. Struktura uczestnikow spotka biznesowych obshiaonych w Krakowie w

2011 roku przez badanych gestorow bazy wg rodzajumiprezy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poroéwnujc uzyskane dla 2011 r. informacje do wynikéw haddat poprzednich
trzeba odnotow@ ze o ile do tej pory najliczniejgzgrupm gosci krakowskich spotka
biznesowych byli tur§ci przyjezdzajacy do Krakowa na targi i wystawy gospodarcze, to w
biezacym roku ich rola ulegta istotnemu ograniczeniu potowe w odniesieniu do 2010 r.

i 0 niemal 3/4 w relacji do roku 2009 (Rysunek 53).
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Rysunek 53. Struktura uczestnikow spotka biznesowych obshiaonych w Krakowie w
latach 2008 — 2011 przez badanych gestorow bazy wagizaju imprezy

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Zdecydowanie natomiast zgtiszyli swoj udziat odwiedzagy miasto ze wzghu
na szkolenia/kursy (o 8,3 pkt%, przez co stale sni grum dominupca),
sympozja/seminaria (0 4,9 pkt%, elki czemu przeswlhi sie z szOstego na czwarte
miejsce) oraz konferencje (o 3,9 pkit%). Wzrést mtioaodsetek uczestnigzych w
zjazdach (o 1,4 pkt%), kongresach (o 0,1 pkt%)premach motywacyjnych (o 0,9 pkt%),
ale i tak pierwsze dwie grupy oligty swoja pozycg (odpowiednio z pitej na szosti z
czwartej na pita), a ostatnia utrzymata ostatnie miejsce w hieniarstotnosci.

Zmiany te spowodowatyze rozktad uczestnikow imprez MICE w Krakowie wg
rodzaju spotkania byt w analizowanym okresie 10011 mato zbkony — wskanik
podobidstwa struktur na poziomie 54,7%.

J&li chodzi o podziat g&ci eventdw biznesowych obsgionych w Krakowie w
2011 r. na tych, ktérzy wei udziat w spotkaniach krajowych oraz tych, ktonaszybyli
na imprezy midzynarodow®, to naley stwierdzé, ze zdecydowanie dominowali,
analogicznie jak w latach poprzednich, ci pierwgrzyjechato ich do miasta ponad 286
tys. Odwiedzajcych Krakow z uwagi na spotkaniagdzynarodowe byto natomiast ponad
4 razy mniej, tj. okoto 64,6 tys. 0s6b — zob. Ryskub4.

39 W kwestionariuszu ankietowym wyfaie zaznaczonage ,Imprez uwaa sk za mgdzynarodow, jezeli
jej uczestnicy pochodz co najmniej trzech taych krajow”.
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Rysunek 54. Liczba uczestnikow krajowych i midzynarodowych spotkai

biznesowych obstaonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestom bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Tym samym utrzymany zostat w relacji do roku podriego rozktad procentowy
uczestnikdw grupowych spotkabiznesowych krajowych i redlzynarodowych — zob.
Rysunek 55 (w 2008 i 2009 r. biymy udziat w obu typach wydarzestanowili zblzone

liczebnie grupy, z nieznacamprzewag gosci imprez mg¢dzynarodowych).
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Rysunek 55. Struktura uczestnikow spotké biznesowych obstaonych w Krakowie w

latach 2008 — 2011 przez badanych gestorow bazy wigarakteru imprezy
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Przyjezdzajacy do miasta w 2011 r. na imprezy krajowe prym Wwieg wszystkich
rodzajach spotka— zob. Rysunek 56. Zdecydowaniecwgj bylo ich zwlaszcza éod
bioracych udziat w szkoleniach/kursach (ponad 27 rgzyrawie 82,2 tys. oséb), ale ich
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wyrazna przewaga zaznaczylag siakze w przypadku uczestnikbw wystaw i targow
gospodarczych (prawie 6,5 razy, tj. ponad 60,1dgéb), imprez motywacyjnych (prawie
5 razy, tj. ponad 19,2 tys. oséb), zjazdéw (ponghl razy, tj. ponad 28,1 tys. oséb),
sympozjow/seminariow (prawie 3,5 razy, tj. okolg®%/s. os6b) oraz konferencji (ponad
2,5 razy, tj. ponad 41,7 tys. oséb). Najmnigjstominacy charakteryzowali siturysci
przybywapcy do Krakowa na krajowe kongresy — byto ich tytk@7,3% wecej niz gosci
tego typu eventow radlzynarodowych, tj. okoto 19,6 tys. w stosunku dmtokl4,2 tys.

0so6b.
gospodarcze
imprezy motywacyjne
seminaria, sympozja 10298 - kr.ajowe
B migdzynarodowe
konferencje 15616
zjazdy 7860

o
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Rysunek 56. Liczba uczestnikow krajowych i midzynarodowych spotkai
biznesowych obstaonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestom bazy
, wg rodzaju imprezy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikOw praeradzonych badia

Najliczniejsza grum uczestnikbw spotka krajowych (ponad 28%) byli
odwiedzagcy miasto z uwagi na szkolenia/kursy (zob. RysuBék Na drugiej pozycji
plasowaly s osoby biogce udziat targach i wystawach gospodarczych (21&6ha
trzecim — przyjedzajacy na konferencje (prawie 15%). Relatywniezalbyto tez gasci
przybywapcych do dawnej stolicy Polski na seminaria/sympdpanad 12%) oraz na
zjazdy (prawie 10%). Najmniej liczni byli tusgi bioracy udziat w imprez motywacyjnych
(okoto 7%), aczkolwiek niewiele wksza od nich zbiorowé tworzyli uczestnicy diych
kongresow (tylko o 0,1 pkt% wiej).
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Rysunek 57. Struktura uczestnikow krajowych spotka biznesowych obstaonych w

Krakowie w 2011 roku przez badanych gestoréw bazy gvrodzaju imprezy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Z uwagi na faktze hierarchia pod wzgllem liczebnéci i tym samym struktura
uczestnikow krajowych spotkabiznesowych byta w 2011 r. nieco odmienna dokiigjra
zaobserwowano w latach poprzednich (zob. Rysunek @8kanik podobigéstwa
uksztaltowat sij na poziomie 68,9%. Na zbbnym poziomie w relacji do roku ubiegtego
utrzymat s¢ tylko odsetek g&ci odwiedzajcych miasto w ramach zjazdoéw. Wzrost
odsetka odnosit sinatomiast szczegolnie do uczestnikow krajowychokefkkursow (o
10,1 pkt%), ale tate seminaridow/sympozjow (o 3,3 pkt%), kongresow (6 Rkt%),
konferencji (0 1,9 pkt%) i imprez motywacyjnych Qb pkt%). Odbyto si to kosztem
udziatu przyjedzajacych do Krakowa na krajowe targi i wystawy gospedar(spadek o
18,1 pkt%).

Nalezy podkréli¢, ze uczestnicy szkobgkursow, sympozjow/seminariow i
kongreséw odnotowali w 2011 r. swOj nagksézy, jak do tej pory (od pierwszego
badanego roku, tj. 2008), udziat w strukturze knajoh spotka biznesowych. Odwrotna
sytuacja miata miejsce w przypadku przybyyegch do Krakowa na krajowe targi i
wystawy gospodarcze. Z kolei odsetek baych udziat w konferencjach, pomimo wzrostu
w 2011 r. w stosunku do roku 2010, i tak okazat @mizszy niz w latach 2008-2009
(odpowiednio o 7,7 pkt% i 0 6,5 pkt%).
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Rysunek 58. Struktura uczestnikow krajowych spotka biznesowych obstaonych w

Krakowie w latach 2008 — 2011 przez badanych gestiw bazy wg rodzaju imprezy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Nieco inaczej wygldata struktura odwiedzggych miasto w 2011 r. w ramach
grupowych imprez midzynarodowych — zob. Rysunek 59.
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Rysunek 59. Struktura uczestnikéw mg¢dzynarodowych spotkai biznesowych
obstuzonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestom bazy wg rodzaju
imprezy
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Najliczniejsz grum uczestnikbw byli bowiem nie tusgi bioracy udziat w
szkoleniach/kursach, lecz przygiajacy na konferencje (ponad 24%). Na drugim miejscu,

Z niewiele mniejszym odsetkiem, uplasowali goscie odwiedzajcy miasto z uwagi ha
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miedzynarodowe kongresy (22%). Relatywniezglprocent stanowili tate uczestnicacy

w seminariach/sympozjach (prawie 16%), targach stewyach gospodarczych (prawie
15%) oraz zjazdach (ponad 12%). Najmniéjad przybywajcych na krakowskie eventy
miedzynarodowe bylo gmi bioracych udziat w szkoleniach/kursach (niecate 5%) i
imprezach motywacyjnych (okoto 6%).

Poréwnujc te dane z wynikami lat poprzednich nglewrdcic uwag:, ze istotnie
zwickszyta st grupa przyjedzajacych do Krakowa na rmadzynarodowe
sympozja/seminaria (ponad 5-krotnie w relacji d&uraubiegtego i prawie 16 razy w
stosunku do 2009 r.), konferencje (przyrost o J#®6 od 2010 r. i okoto 4-krotnie w
odniesieniu do 2009 r.) oraz zjazdy (przyrost niemerotny w relacji do roku
poprzedniego i ponad 12-krotny w stosunku do roRQ9). Wzrost udziatu odnotowano
takze w przypadku uczestnikbw szkolkursow (ponad 2-krotny) oraz imprez
motywacyjnych (ponad 2—krotny). Natomiast ewidemtminniejszyt & w 2011 r. odsetek
gosci  odwiedzajcych miasto w ramach wdzynarodowych targobw i wystaw
gospodarczych (spadek prawie o 2/3) oraz kongre@padek o 14,7 pkt%). Dane te

prezentuje Rysunek 60.
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Rysunek 60. Struktura uczestnikow mgdzynarodowych spotkai biznesowych
obstuzonych w Krakowie w latach 2008 — 2011 przez badanggestorow bazy wg
, rodzaju imprezy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow praezadzonych bada

Trzeba podkrdi¢, ze rozktady uczestnikow ralzynarodowych imprez wg rodzaju

dla czterech badanych lat wykazuuza rozbieznos¢ — wskanik podobigéstwa struktur
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ksztattuje s tylko na poziomie 30,6%. W trzech poprzednichdatdominowali bowiem
przyjezdzajacy na me¢dzynarodowe targi i wystawy gospodarcze, a w 20Xiarczotowy
pozyck wysureli si¢ bioracy udziat w médzynarodowych konferencjach (dotychczas
drudzy lub trzeci w hierarchii liczebba). Gascie odwiedzajcy miasto z uwagi na targi i
wystawy gospodarcze znale si¢ dopiero na czwartym miejscu — wyprzedzili ich
uczestnicy kongresow (w ubiegtym roku réwindrudzy), a nawet seminariow/sympozjow
(zajmupcy dotychczas przedostainpozycg). Analogicznie jak rok wczmie] na kacu
listy z najmniejszym odsetkiem znalie si¢ bioracy udziat w mé¢dzynarodowych

szkoleniach/kursach.

Omawiajc imprezy mg¢dzynarodowe nie sposOb ponpnudzialu w nich géci
zagranicznych. W 2011 r. gestorzy bazy noclegowé&pmgresowo-konferencyjnej w
Krakowie obstayli 25 033 cudzoziemcOw. Najekszy czesé tej liczby (prawie 36%, tj.
niemal 8,7 tys. os6b) stanowili przypzajacy na medzynarodowe konferencje — zob.
Rysunek 61 i Rysunek 62.

[

wystawy i targi gospodarcze 3000

imprezy motywacyjne - 1324

szkolenia, kursy -794
seminaria, sympozja _ 1864
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Rysunek 61. Liczba zagranicznych uczestnikow poszgolnych rodzajow
migedzynarodowych spotkai biznesowych obstiaonych w Krakowie w 2011 roku

przez badanych gestorow bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Przemyst spotikaw Krakowie w 2011 roku. Raport koowy
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Rysunek 62. Struktura zagranicznych uczestnikéw ngdzynarodowych spotka
biznesowych obstaonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestom bazy
, wg rodzaju imprezy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada

O okoto 1/3 mniej byto biacych udziat w mgdzynarodowych kongresach (ponad
5 tys. 0s6b, czyli ponad 20% wszystkich biznesowyadti zagranicznych w Krakowie), a
0 1/2 — uczestniegzych w zjazdach (okoto 17%, czyli okoto 4,3 tysOlos Jeszcze mniegj
obcokrajowcow przybyto do miasta w 2011 r. na kragkie targi i wystawy gospodarcze
(12%, tj. 3 tys. os6b), seminaria/sympozja (pon&e €zyli niemal 1,9 tys. os6b) oraz
imprezy motywacyjne (ponad 5%, tj. ponad 1,3 ty®h). Najmniejszy odsetek stanowili
cudzoziemcy odwiedzggy dawra stolicg Polski celem uczestnictwa w

miedzynarodowych szkoleniach/kursach (okoto 0,8 tg®bo czyli niewiele ponad 3%).

Jednoczénie w roku bieagcym zaobserwowano istotne przesgma w strukturze
zagranicznych uczestnikéw @lzynarodowych spotkabiznesowych w relacji do lat
poprzednich. Bardzo dy przyrost odnosit si bowiem do udzialu cudzoziemcow
przybywapcych do miasta na organizowane w Krakowie zjazdsawWge 6-krotny) i
konferencje (ponad 4-krotny) — zob. Rysunek 63. 8krowniez odsetek obcokrajowcow
bioracych udziat w mgdzynarodowych seminariach/sympozjach (ponad 3-laptn
imprezach motywacyjnych (o 1,1 pkt%) oraz szkolemkursach (o 0,8 pkt%).
Drastycznie (0 ponad 3/4) zmniejszyte shatomiast procent zagranicznych $go
uczestniczcych w medzynarodowych targach i wystawach gospodarczycle ara
niewiele (tj. o okoto 1/3) — w mdzynarodowych kongresach.
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Rysunek 63. Struktura zagranicznych uczestnikéw ngdzynarodowych spotkai
biznesowych obstdonych w Krakowie w latach 2008 — 2011 przez badanggestorow
, bazy wg rodzaju imprezy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada

Zmiany te spowodowaly przesgnia w hierarchii istotnéci poszczegolnych
rodzajéow meédzynarodowych spotka MICE ze wzgkdu na liczlg zagranicznych
uczestnikow. Dotychczas drugie (w latach 2008-2008)trzecie (2010 r.) konferencje
zajty obecnie pozyej najwyzsz. Drugie pozostaty die kongresy. Bie w 2010 r. zjazdy
(a ostatnie w latach 2008-2009) teraz okazadytsiecie. Dominujce w poprzednich
latach wystawy i targi gospodarcze uplasowadydgipiero na czwartym miejscu. Ostatnie
w roku ubiegtym (trzecie w 2008 r. ighe w 2009 r.) seminaria/sympozja przegursic
na pata pozyckg. Dotychczas czwarte imprezy motywacyjne spadiyw@ dniejsca niej.
Na samym dole hierarchii znalaztg sizkolenia i kursy (w 2008 —gte, w 2009 — trzecie,
aw 2010 r. - szoste).

Omowione przesuntia w istotny sposob wphgly na zmiar struktury
zagranicznych uczestnikbw wg rodzaju spotkania zkiemly praktycznie nie bylty w
badanym czasie do siebie podobne (@skapodobiéstwa struktur tylko 27,8%).

Nie spos6b nie zauwgé, ze zagraniczni gaie stanowili w 2011 r. tylko 38,8%
uczestnikdw midzynarodowych spotkiabiznesowych, tj. niemal potaymniej niz w roku
ubiegtym. Dominujca grupm byli oni tylko w przypadku konferencji (okoto 56%)
zjazdow (okoto 55%) — zob. Rysunek 64. We wszybthiozostatych rodzajach imprez

miedzynarodowych przewali turysci krajowi.
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Przemyst spotikaw Krakowie w 2011 roku. Raport koowy

|
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Rysunek 64. Odsetek zagranicznych uczestnikow pogegolnych rodzajow
mig¢dzynarodowych spotka biznesowych obstaonych w Krakowie w 2011 roku

przez badanych gestorow bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Okoto 1/3 cudzoziemcy stanowilisndd biomcych udziat w midzynarodowych
kongresach, imprezach motywacyjnych oraz targaelystawach gospodarczych. Okoto
1/4 byto ich wrdd uczestnikow midzynarodowych szkotgkursow. Najmniejszy odsetek
(okoto 18%) obcokrajowcy posiadaliswod turystow przybywagcych do Krakowa na

miedzynarodowe seminaria/sympozja.

W relacji do roku poprzedniego bardziej ealmynarodowymi okazaty sitylko
krakowskie konferencje (przyrost udzialu zagranycin uczestnikbw o 4,7 pkt%),
aczkolwiek i tak osignety one gorszy wynik i w 2009 r. (o 9,7 pkt% mniej) — zob.
Rysunek 65. We wszystkich pozostatych rodzajachtkspoodsetek cudzoziemcéow
znacznie s obnizyt. Najwigkszy spadek odnotowano w przypadku imprez
motywacyjnych (o ponad 2/3), szkélkursow (rownie o ponad 2/3),
seminaridw/sympozjow (o prawie 2/3) oraz targow ystaw gospodarczych (taé o
niemal 2/3). Co istotne, w imprezach tych (zaatkipm targow i wystaw gospodarczych)

udziat obcokrajowcow okazaleshajnizszy w catym badanym okresie.
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Rysunek 65. Odsetek zagranicznych uczestnikow pogegolnych rodzajow
migedzynarodowych spotkai biznesowych obstaonych w Krakowie w latach 2008 —

2011 przez badanych gestoréw bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

do

przyjezdzajacych do miasta na ruzynarodowe kongresy (spadek o niemal pejoaraz

Najmniejsza ujemna #dica odnosita si odsetka cudzoziemcow
zjazdy (spadek o okoto 1/6) i na dodatek w obu tyghach spotka zagranicznych

uczestnikow byto wicej niz w latach 2008-2009.

3.6. Uczestnicy grupowych spotkabiznesowych w Krakowie w 2011 r. w uktadzie

miesicznym

Wyniki przeprowadzonych bafladowodz, ze analogicznie jak w przypadku
rozktadu rocznego liczby imprez, nagwej uczestnikdw grupowych spotkaiznesowych
przyjechato do Krakowa w 2011 r. w maju (ponad 58/3. osOb) oraz we wrgeiu
(prawie 52,0 tys. 0sOb) — zob. Rysunek 66. Relatgywhwo gasci bioracych udziat w
eventach typu MICE (okoto 10% rocznej liczby) oddddo dawry stolice Polski takke w
czerwcu (prawie 33,8 tys. 0s0b) i zpaierniku (ponad 35,3 tys. 0s0b). Te cztery na@si
wygenerowaty 51,2% ruchu biznesowego w doie w 2011 r.
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Rysunek 66. Miesgczny rozkiad liczby uczestnikow spotké biznesowych

obstuzonych w Krakowie w 2011 roku przez badanych gestom bazy
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Ponad 8% udziat w rocznej liczbie go przybywajcych do Krakowa celem
uczestnictwa w wydarzeniach biznesowych miabytekie miesice, jak: marzec (prawie
29,0 tys. oséb) i kwiecte(prawie 29,6 tys. 0sob). Z kolei po okoto 6% tudys przybyto
w lutym (prawie 23,5 tys. oséb), sierpniu (prawis2tys. osob) i listopadzie (niemal 22,0
tys. os6b). Najmniej odwiedzgjych zaobserwowano w grudniu (niecate 4%, czylitoko
12,6 tys. osob).

Nalezy przy tym pokréli¢, ze miestczny rozktad liczby imprez i liczby
uczestnikdw byt niemal identyczny. Wiykami okazaly si tylko: maj i wrzesié (kiedy to
organizowano spotkania bardziej liczne) oraz markegecien, lipiec i listopad (kiedy
miata miejsce sytuacja doktadnie odwrotna).

Poréwnujc uzyskane dla 2011 r. wyniki z danymi z roku ubgg naley
stwierdzt, ze sezonow& ruchu biznesowego byta bardzo zbha — wskanik
podobidstwa struktur to 88,6%. Najalisze rozbienosci zauwaono w listopadzie (udziat
tego miesica w 2010 r. byt wiszy o 7,1 pkt%) i w maju (udziat tego migsa w 2011 r.
byt wyzszy o 4,4 pkt%) — zob. Rysunek 67. Spadek znacaenZ011 roku dotyczyt
(oprécz listopada) tylko trzech miesy, tj. lipca, padziernika i grudnia (odpowiednio o
2,3 pkt%, o 0,5 pkt% i 0 1,4 pkt%). W pozostatynrasie roku zaobserwowano wzrosty.
Miesiacami, ktérych znaczenie zgkiszylo s¢ zasadniczo w biacym roku okazaty si
(oprécz maja): czerwiec, sierpiéwrzesié (przyrost odpowiednio o 1,7 pkt%, 1,1 pkt% i
1,5 pkt%).
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Rysunek 67. Udziat poszczegolinych miesly lat 2010 — 2011 w rocznej liczbie
uczestnikow spotka biznesowych obshaonych w Krakowie przez badanych gestorow
bazy

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praegadzonych bada

W rezultacie maj przesahsie w hierarchii istotnéci z pozycji trzeciej na pierwsz
pazdziernik z czwartej na trzegiczerwiec z pitej na czwaktf, kwiecien z szistej na pia,
marzec z sioddmej na széshuty z dziewatej na siodm, a sierpié@ z ostatniej na dziewia.
Wrzesié pozostat na miejscu drugim, a stygzea dziesitym. Tylko rola lipca i grudnia
zmniejszyta si (odpowiednio z pozycji 6smej na jedendst jedenastej na dwunakt

3.7. Spotkania biznesowe w Krakowie w 2011 rokupeghodzenia uczestnikow

Z uwagi na faktze zdecydowanie wksza liczba imprez typu MICE obsionych
w Krakowie w 2011 r. miata charakter krajowy i startzo wicej byto uczestnikow
eventéw krajowych,aw prawie 96% spotkabiznesowych (tj. ponad 7,9 tys.) brali udziat
Polacy — zob. Rysunek 68. Tylko w okoto 14% impheznesowych (ponad 1,1 tys.)
uczestniczyli obywatele innych fistw europejskich, w okoto 3% (ponad 200 eventéw) —
Amerykanie, a w okoto 1% (ponad 60 spdika- mieszkacy krajow azjatyckich.

Australia i Afryka reprezentowane byly w sumie tylka mniej ni 0,2% imprez.
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Rysunek 68. Liczba spotka biznesowych obshionych w Krakowie w 2011 roku wg

pochodzenia uczestnikow
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W relacji do roku ubiegtego miat miejsce wzrostzby i odsetka spotka
biznesowych, na ktére przyjechali do Krakowa miesizlk Europy, Ameryki i Azji
(odpowiednio o0 9,5 pkt%, 1,5 pkt% i 0,4 pkt%) — zBlysunek 69.
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Rysunek 69. Odsetek spotkia biznesowych obstiaonych w Krakowie w latach 2010 —

2011 wg pochodzenia uczestnikéw
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W mniejszym zakresie na organizowanych w Krakowngprezach biznesowych
reprezentowani byli natomiast ge z Afryki i Australii (odpowiednio o 0,2 pkt%3d,05
pkt% mniej).
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3.8. Zleceniodawcy imprez przeprowadzonych w olaiektgestorow turystyki MICE w

Krakowie

Kolejnym celem bada byta identyfikacja zleceniodawcédw imprez z rynku

przemystu spotka przeprowadzanych w Krakowie. Niestetye¢&z respondentow nie

odpowiedziata na to pytarffe w zwiazku z tym uzyskane rezultaty nig getne.

Otrzymane wyniki pozwalajna sformutowanie wnioskug zleceniodawcami byty

przede wszystkim podmioty krajowe (skrot KR) — @Rysunek 70.
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Rysunek 70. Liczba imprez MICE organizowanych w Kr&owie w 2011 roku dla

poszczegolnych zleceniodawcow (podzielonych instgjanalnie)
KR-krajowe, ZG - zagraniczne
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Wsrdd nich dominowaty przedghiorstwa, ktore zamowity ponad 4 tys. spdikaa
drugim miejscu plasowali gifachowi pdrednicy, zgtaszagy zapotrzebowania na ponad
1600 imprez, a na trzecim organizacje poz@dowe — 750.

Wsrdd zleceniodawcow zagranicznych (skrot ZG na Bgsunek 70) kolejnit
byla analogiczna: najaktywniejsze byly przebsirstwa — ponad 260 zamowionych

imprez, dalej fachowi pwednicy (100) i organizacje pozadowe (70).

Powyzsze tendencje obrazuje instytucjonalna struktuexerliiodawcéw — por.

Rysunek 71. Prawie potawimprez przemystu spotkaw miescie zorganizowano dla

% Nie odpowiedziato 7 podmiotéw, a agi 9% badanej zbiorowoi.
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krajowych przedsbiorstw. Ponad 20% przeprowadzono dla fachowycéreamikéw, a
niecate 10% dla krajowych organizacji pozg@lawych. Krajowe instytucje aglowe i
samoradowe zlecity przygotowanie ponad 6% imprez przemnggiotka w mieicie.

Uzyskane dane sugegupe zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie nigcht
6% wszystkich spotkatypu MICE w Krakowie. Najwiksza aktywnacia wsrdéd nich
cechowalty si zagraniczne przedgiiorstwa (3% imprez). JednoGoee mazna zauwayc,
ze udziat zleconych imprez przez krakowskie rekonograhe PCO na tle ogétu imprez
organizowanych w mégie jest nieznaczny (por. Raport Przemystu Spotkakow 2011
- PCO).
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Rysunek 71. Struktura imprez przemystu spotka organizowanych w Krakowie w

2011 roku dla poszczeg6lnych zleceniodawcow (podaieych instytucjonalnie)
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Zestawienie struktury zleceniodawcéw z 2011 roku steuikturami z trzech
poprzednich lat pozwala stwierdzize niestety zmniejszyt siudziat zleceniodawcow
zagranicznych, w stosunku do 2009 roku o 9 pkt %0a2008 roku o 8 pkt% — por.
Rysunek 72.

Bylo to spowodowane mszym udzialem przedgiorstw zagranicznych,
ograniczonym do 3%, podczas gdy we waoreiszych badanych latach co dzigsi
impreza byla przez nie zamawiana. Udziatl pozostelyagranicznych zleceniodawcéw
utrzymywat s¢ na poziomie zb#onym do tego z dwoch poprzednich latzmige byty

nizsze nk 1 pkt%.
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Rysunek 72. Poréwnanie udziatu imprez przemystu spkan organizowanych w
Krakowie w latach 2008 — 2011 dla poszczegodlnyctezkeniodawcéw (podzielonych
, instytucjonalnie)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow praezadzonych bada

W obrbie zbiorowdci krajowych zleceniodawcow udziat instytucjiadowych i
samoradowych zmniejszyt si w stosunku do wcZeiejszych lat, o okoto 15 pkt% w
relacji do lat 2008-2009. Natomiast w przypadkujdang/ch przedsibiorstw i organizacji
pozaradowych miatl miejsce spadek udziatu ich zlece stosunku do 2010 roku
(odpowiednio o 2 pkt% i 6 pkt%), ale i tak udziahtbyt wyszy niz w dwoch pierwszych
badanych latach.

Natomiast zakres uczestnictwa krajowych fachowpokrednikow w zlecaniu
spotka zwickszyt sk 0 okoto 2,6 pkt% w relacji do poprzedzeggo roku i ponad 5 pkt%
w odniesieniu do lat 2008-2009.

Poréwnanie ze struktazleceniodawcow z lat 2008—-2010 wskazujezarcowanie.
Przede wszystkim negatywnym zjawiskiem bytlo d@bnie udzialu zagranicznych
zleceniodawcOw w catoksztalcie zamowienprez przemystu spotkav Krakowie w 2010
roku. Natomiast w 2011 nagito wyhamowanie tej tendencji i bardzo nieznacZng
poziomie dziesitnych pkt%) wzrost udziatu zagranicznych organizpogaradowych i
instytucji radowych i samorgdowych. Nieco wgkszy wzrost aktywnei cechowat
zagraniczne przeddiiorstwa, ktorych udziat w zleceniach w stosunku 210 roku
wzrést o 0,8 pkt%. Mze to wskazywéna wychodzenie brag z kryzysu.

W zalenosci od typu imprezy przemystu spotkatruktura zleceniodawcow w
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2011 roku byla zrinicowana Zdywersyfikowana struktura zleceniodawcéow

charakteryzowata kongresy — por. Rysunek 73.

wystawy i targi gospodarcze
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B Przedskbiorstwa KR B Instytucje rzagdowe, samoradowe KR
O Organizacje pozaradowe KR @ Fachowi pasrednicy KR

O Przedskbiorstwa ZG O Instytucje rzgdowe, samoradowe ZG
O Organizacje pozaradowe ZG B Fachowi pasrednicy ZG

O Brak danych

Rysunek 73. Instytucjonalne zr@nicowanie zleceniodawcow poszczegolnych imprez

przemystu spotkaa w Krakowie w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

W ich przypadku ponad ¥ spotkgrzygotowano dla krajowych organizacji
pozaradowych, doktadnie ¥ dla krajowych przegsorstw, a nieco ponej ¥ dla
krajowych fachowych pwednikéw. Ponadto zaznaczyly swoj udziatl zagraréczn
organizacje pozasglowe, co 9 impreza zostata dla nich przeprowadzona.

Odmienn,  struktue zamoOwié posiadaty zjazdy. Prawie 40% zostato
zorganizowanych dla krajowych przegsorstw, ponad 1/5 dla krajowych fachowych
posrednikdéw, a po kilkangie procent dla krajowych organizacji pozgtawych i dla
krajowych instytucji radowych i samorgdowych. Co 10 zjazd odbytesi na zlecenie
zagranicznych przedgiiorstw.

Prawie jedn trzech konferencji przeprowadzono dla krajowych przeblgirstw, a
jedm piata dla krajowych fachowych geednikéw. Co dziegta konferencja zostata
zamoOwiona przez krajowe organizacjeadawe i samorgdowe, oraz zagranicznych
przedstbiorstw. Po kilka procent konferencji zaméwity loaje instytucje rzdowe i
samoradowe, jak réwnig zagraniczni fachowi poednicy. Niestety, w przypadku
konferencji okoto 20% respondentéw nie wskazatceabbodawcow.

ZamoOwienia seminaridw i sympozjéow w Krakowie wypiyn w 2011 roku od
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réznorodnych podmiotow, w najekszej mierze jednak od krajowych przethsprstw
(rowniez prawie 1/3). Po kilkartgie procent zostalo przygotowanych w obiektach
badanych gestorow dla krajowych: organizacji poadowych, instytucji radowych i
samoradowych oraz fachowych prednikbw. Rownie zagraniczne podmioty zlecity
organizagi seminariow i sympozjow w mdeie: instytucje rzgdowe i samorgowe,
organizacje pozasdowe i przedsbiorstwa. Take w tym wypadku brak danych
uniemaliwiat identyfikacje ponad 10% zleceniodawcow.

W przypadku szkoke i kursow najwgcej zamoéwié ziozyty krajowe
przedstbiorstwa — prawie potogogotu spotka, a ponad % zorganizowano dla krajowych
fachowych pérednikow. Co dziegsie szkolenie/kurs zaméwity krajowe organizacje
pozaradowe, a 0 3 pkt% mniej krajowe instytucjadnwe i samorgdowe.

Cechy wspolmy dotyczica zamoOwié imprez motywacyjnych i targbw oraz wystaw
gospodarczych byt fakt,ze ponad 80% spotka przygotowano dla krajowych
przedsgbiorstw. Pozostat czes¢ targbw i wystaw gospodarczych zamowili (po 8%)
krajowi fachowi pdrednicy i krajowe organizacje pozadowe. Natomiast
zleceniodawcami pozostatych imprez motywacyjnycHy bljczne podmioty, po par
procent zlece ztozyli wszyscy uwzgtdniani z wyptkiem zagranicznych instytucji
rzadowych i samoradowych.

Podsumowujc, naley stwierdzé, ze struktura zleceniodawcéw znaca sk

roznita w zalenaosci od rodzaju imprez z rynku przemystu spdika

3.9. Sektory zleceniodawcow a podmioty infrastruktuturystycznej rynku MICE w
Krakowie

Jeli chodzi o struktug brarzowa zleceniodawcow, w roku 2011 podmioty
gospodarcze zlecityatznie 7109 imprez gestorom bazy noclegowej i inngbiektow
przeznaczonych dla ga biznesowych. Liczba ta nie jest zgodna z ogolitzba
zorganizowanych w Krakowie imprez, ktérych odbyle sv biezacym roku - 8304.
Rozbienos¢ ta wynika przede wszystkim z brakéw w prowadzongtdtystykach przez
ankietowane podmioty. Rysunek 74 i Rysunek 75 prege struktue zleceniodawcow
wedtug braa w roku 2011.
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motoryzacja, przemyst samochodowy|
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finanse, bankowdé¢, ubezpieczenia 1298
technologie informatyczne i telekomunikacja
nauka, badania, edukacja 1581
sektor budowlany
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medycyna
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brak danych 1195
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Liczba imprez
Rysunek 74. Liczba imprez zorganizowanych przez dtsvcow bazy noclegowej i

konferencyjnej wedtug struktury branzowej zleceniodawcéw w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 75. Udziat poszczegoélnych imprez wedtug sktury bran zowej

zleceniodawcow w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Z powyzszych rysunkow wynikaze najwkcej spotka biznesowych (tj. 1581)
Zlecity gestorom podmioty z sektora nauka, baddniedukacja, co stanowito 19%
wszystkich imprez. Ze wzgllu na duaa ilos¢ szkdt wyzszych w Krakowie, brata
edukacyjna pozostaje od lat jednym z priorytetowyatbiorcéw produktow turystyki
biznesowej.

Na drugim i trzecim miejscu pod tym wzdem uplasowaty si/pomijapc brarze
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.inne’l sektory: finanse i bankow® oraz technologie informatyczne i telekomunikacja
stanowac odpowiednio: 15,6% i 10,3% udzialu w rynku pogrébiznesowych w
Krakowie.

Na dalszych miejscach znalazhe siektory : brama medyczna i administracja
panstwowa (po 6,9%) oraz bram farmaceutyczna (5,9%). Najstabiej wypadty pod tym
wzgledem sektory budowlany i obrotu nieruchaimiami, stanowity odpowiednio: 4,4% i
3,9%. Przypuszczalnie skutki kryzysu finansowegos¢d@nacznie zawgty na

ograniczeniu iléci imprez organizowanych przez tych zleceniodawcow.

J&li chodzi o poréwnanie udziatu poszczegolinych zatémgawcow branowych w
generowaniu imprez biznesowych w latach 2008-20hdzna zauway¢ nastpujace
tendencje (zob. Rysunek 76):

— brarza badania, nauka i edukacja jest namwejszym zleceniodawcom imprez
biznesowych w ostatnich czterech latach. Impreziazane z 4 brarza w latach
2008-2009 stanowity 1/3 eventéw biznesowych zommamanych w Krakowie.
Pomimo spadku udziatu tego sektora w r. 2010 wustius do roku 2009 o 19 pkt%
w ilosci zamawianych imprez, w bigcym roku mana zauway¢ istotny wzrost
liczby spotka biznesowych (o 4,8 pkt%) o tematyce naukowej ikedyjnej w
poréwnaniu z rokiem 2010;

— brarva finanse, bankow#6 i ubezpieczenia jest drugim, napmgejszym sektorem
generugcym spotkania biznesowe w Krakowie. Skutki kryzysiansowego da
znacznie zawgyly na ilosci imprez organizowanych/zlecanych gestorom preez t
sektor. W roku 2010 wyspit tutaj spadek o 11 pkt% w stosunku do roku 2009.
Jednak w roku 2011 krakowscy gestorzy bazy noclegeenferencyjnej
odnotowali wzrost liczby imprez o tej tematyce & 4ki% w poréwnaniu z r.
2010;

— na dalszych miejscach uplasowaty: sektor ICT, brama farmaceutyczna, sektor
budowlany i brana medyczna. W tych braach odnotowano wzrost liczby imprez
w r. 2011 w stosunku do roku poprzedniego odpoweedn 4,8, 3,2, 3,0 oraz
2,8 pkt%;

— w latach 2010-2011 udziat w generowaniu spotkéznesowych podmiotéw z
administracji pastwowej w zasadzie ginie zmienit i pozostaje na poziomie ok.
7%,;

— najwigkszy spadek udziatu w liczbie generowanych imprendsowych dotyczyt

sektora ,inne brare”, w ktérym w roku 2011 odnotowano bardzo znggzspadek
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liczby imprez o 40,7 pkt% w stosunku do roku pogdriego. Zleceniodawcy z
tego sektora reprezentowali m.in.: stowarzyszematytucje zajmujce sg¢ kultura
I sztuka, organizacje religijne, firmy odziewe, brati¢ paliwowa i chemiczn,
transport i logistyk, przemyst spoywczy, gastronongi ect.;

— od lat najmniejszy udzial w rynku podsd biznesowych w Krakowie posiada
brarra motoryzacyjna, ktorej catkowity udziat w rynkuduézy stuzbowych nie

przekracza 2%.

administracja panstwowa

sektor nieruchomaci

technologie informatyczne i telekomunikacja y B ok 2011
19,0% M rok 2010

3030 7 O rok 2009
@ rok 2008

51,5%
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Rysunek 76. Poréwnanie udziatu poszczegdlnych zlededawcow (wedtug brark ) w

generowaniu imprez w latach 2008-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Jeli chodzi o liczle uczestnikow bigicych udziat w braimowych imprezach
biznesowych w roku 2011, istnieje rozimes¢ (ok. 26 tys. oséb) porglzy ogolm liczba
uczestnikow wszystkich imprez biznesowych (350.90¢zky uczestnikdw wedtug bran
(324.722 os6b) wskazamprzez ankietowane podmioty. Roca ta wynika (podobnie jak
w przypadku liczby zorganizowanych imprez) przedszystkim z braku prowadzenia
doktadnych statystyk na ten temat przez respondent®ysunek 77 i Rysunek 78

prezenty liczbe oraz udziat uczestnikow wedtug brarieceniodawcow.
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Rysunek 77. Liczba uczestnikéw wg brahzleceniodawcéw wszystkich imprez typu

MICE w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada
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Rysunek 78. Udziat uczestnikow imprez bramowych wedtug struktury branzowe;j

zleceniodawcow w 2011 roku
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Jak mana zauway¢ na zamieszczonych rysunkach, na pierwszym miegsxl
wzgledem liczby uczestnikbw uplasowat ¢sisektor ,inne braie”. W tego typu

spotkaniach wzito udziat w bigacym roku prawie 76 tys. os6b, co stanowito pona% 21
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0golnej liczby uczestnikow.

Ponad 65 tys. osOb w#d udziat w wydarzeniach biznesowych zmanych z

nauky i edukacy. Sektor ten uplasowat¢sina drugim miejscu pod wzglem liczby

uczestnikow i jest kluczoavbrarra zaréwno jéli chodzi o liczle generowanych spotka

biznesowych jak i ich liczebié (18,7% ogolnej liczby uczestnikow).

Pomimo stosunkowo niewielkiego udziatu w liczbiemngewanych imprez MICE

przez brane medycza (7%), spotkania lekarzy i personelu medycznegasgaty si na

trzecim pod tym wzgldem miejscu. W tego typu spotkaniach giziudziat ponad 56 tys.

uczestnikow.

Uczestnicy podrgy organizowanych dla podmiotéw administracjinp@vowe;j
stanowili 9% (tj. ponad 30 tys. os6b). Odbiorcy tkan biznesowych z sektoréw ICT oraz

brarzy finansowo-ubezpieczeniowej stanowili odpowiedn®&1 i 9,1% ogdlnej liczby

uczestnikow.

Najmniej liczne jéli chodzi liczke o uczestnikbw byly eventy biznesowe

organizowane dla sektora budowlanego i motoryzaggn Udziat uczestnikéw z tych

sektorow w imprezach MICE nie przekroczyt 2,5%. pallkreglono wyzej, réwniez liczba

imprez organizowanych dla tych dwoch bran Krakowie byta w roku 2011 najmniejsza.

Poréwnanie struktury udziatu uczestnikbéw z poszélegh bram w spotkaniach

biznesowych w latach 2010-2011 obrazuje Rysunek 79.
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Rysunek 79. Poréwnanie udziatu poszczegoélnych ucag&ow imprez wedtug

struktury bran zowej zleceniodawcow w latach 2010-2011
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Z rysunku wynika,ze najwekszy wzrost udziatu uczestnikdw imprez MICE
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nasgpit w brarry medycznej (0 9 pkt%). W innych braach wzrosty liczby uczestnikow
byly niewielkie i nie przekroczyty 3,5 pkt%: (bram farmaceutyczna wzrost 3,4 pkt%,
sektor ICT 3,0, motoryzacja 1,4, administracjagtaowa 1,0 i sektor budowlany wzrost o
0,7 pkt%).

Natomiast najwikszy spadek liczby uczestnikow (o 21,3 pkt%) doyyesektora
.inne brarze”. Wynika to zapewne ze znacznie mniejszefcilospotka biznesowych

generowanych przez ten sektor wzaieym roku.

3.10. Kraje pochodzenia zleceniodawcéw zagranichnyrganizugcych spotkania i
wydarzenia biznesowe w Krakowie

Analiza wynikow pozyskanych z batlaankietowych przeprowadzonychs$mgd
gestorow obiektow turystycznych z infrastruktwmazliwiajaca organizagi imprez typu
MICE w Krakowie pozwala stwierdgi ze liczba tego typu imprez zleconych przez
podmioty zagraniczne w 2011 r. wyniosta 483 i Bi#a-krotnie weksza od tych z 2010 r.

W 2011 r. dominowaty imprezy zlecone przez zlecdawcow z Niemiec,
Wielkiej Brytanii i Francji (por. Rysunek 80). Bwr pod uwag kraj pochodzenia
zleceniodawcéw zauwano, ze w 2011r. w stosunku do roku poprzedniego, w
najwiegkszym stopniu zmniejszyt giudziat imprez zleconych przez ,inne” krajesrad
ktorych wskazywano na: Wiochy, NorwegiHiszpan¢ i Szwajcar¢ (spadek a o
10,3 pkt%), a ponadto przez USA (o blisko 6 pki%a. uwag zastuguje z kolei wzrost
odsetka imprez zleconych przez zleceniodawcow zkuyniemieckiego (wzrost o
12,7 pkt%), angielskiego i francuskiego (odpowiedm 3,8 i 3,9 pkt%). Za interesigy
uznaje st fakt zaistnienia zleceniodawcéw z rynkéw azjatgbkiinnych nk rynek
izraelski.

Analizujac omawiane zjawisko w latach 2008-2011 odnotowalezry wyrazne
redukcje imprez MICE w 2011 r. w poréwnaniu do rokyjsciowego niniejszej analizy
jakie ujawnity s¢ odnagnie do podmiotéw z takich krajow, jak: Wielka Brgta i ,inne”
kraje. Z kolei spektakularne wzrosty dotyczyly mleevszystkim rynku niemieckiego, ale
takze rynku francuskiego. Przyrosty odsetka spotkavydarzeé biznesowych zleconych
przez podmioty zagraniczne dotyczyty rowntekich krajow jak: USA, Holandia, Austria,

Izrael, Szwecja i Stowacja.
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Rysunek 80. Udziat imprez MICE zleconych przez podioty zagraniczne wedtug kraju ich pochodzenia gestom bazy turystycznej w
Krakowie w latach 2008-2011

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow pragadzonych bada
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Krakow okazuje si by¢ atrakcyjrm destynag zagranicznej turystyki biznesowe;.
Przeadza o tym szereg okoliczém, w tym coraz lepsza infrastruktura turystyczna,
bogactwo kulturowe miasta, ale roOwhieinne czynniki, np. te o charakterze
ekonomicznym, a wod nich kurs walutowy. Ten ostatni jest istptdeterminang
zachowa turystycznych, zwlaszczasje chodzi o wyjazdy zagraniczne. Naviatowym
rynku turystycznym obserwuje esiwzrost znaczenia obszaréw recepcji turystycznej o
korzystnych kursach wymiany walutajue for money destinationglo ktorych zalicza si
nasz kraj". Niestety ostatnie wydarzenia ekonomiczne i potine — kryzys ekonomiczny

I niepewnd¢ w strefie euro - nie pozwataprognozowa o jasnej i klarownej sytuacji w

tym zakresie.

3.11. Perspektywiczne segmenty rozwoju turystykiCEIw Krakowie w najbliszych 5
latach

Wspieranie rozwoju turystyki biznesowej wymaga iyékacji oraz analizy
potencjalnych kierunkdéw zmian w poszczegoélnych sagach rynku. Wiedzw zakresie
potencjalnych tendencji na rynku przemystu spotkaKrakowie pozyskano w badaniu od
respondentow, ktérzy z reguty svieloletnimi pracownikami obiektéw konferencyjnych
kongresowych Krakowa. W kwestionariuszu sformutowaretery pytania dotyeze
potencjalnego rozwoju turystyki MICE w perspektywiajblizszych p¢ciu lat skupiajc
sie na gtdwnych segmentach tego rynku, szansach ycéilrstronach Krakowa, jego
stabych stronach i zagreniach oraz dominagych, najbardziej skutecznych formach
promocji i informacji o Krakowie jako destynacjiryistyki biznesowej. Pierwsze pytanie
dotyczyto okrélenia, ktory z segmentdw tego rynku medoy¢ najbardziej dynamicznieesi
rozwijajacym w najbliszej przysztéci. Dla przypomnienia analizowano ngsfjace
segmenty rynku: kongresy (powgj 500 0s.); zjazdy (250-500 os.); konferencje Zd8
0S.); seminaria i sympozja; szkolenia i kursy; iegyr motywacyjne czy wystawy i targi
gospodarcze.

Badani przedstawiciele obiektow hotelowych i innyzdikwalifikowanych do
badania przemystu spotkaiwazali za perspektywiczne w Krakowie dwa segmenty
rynku — konferencje (32,5%) oraz szkolenia i ku(2¢,0%). Prawie 60% badanych
wskazato 4cznie na te dwie kategorie. Na trzecim i czwartynejstu znalazty s
odpowiednio kongresy (13,0%) oraz zjazdy (10,4%)a ZHewnego rodzaju

zaskoczenie mima uzné az 13% poparcie dla kongresow, jako perspektywicznego

“Ihttp://www.forbes.com/2009/05/15/cheap-travel-reams lifestyle-travel-cheap-countries. html
(11.06.2009)
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segmentu w Krakowf€. Rzadziej natomiast wskazywanymi rodzajami impisgy
odpowiednio seminaria i sympozja (7,8%) oraz imprexmtywacyjne (6,5%), ktérych
udziat w rynku jest obecnie znacy. Najmniej wskaza dotyczyto wystaw i targow
gospodarczych (3,9%) - por. Rysunek 81, ktoryctidadbecny udziat w rynku z punktu
widzenia liczby imprez jest niski.

Owystawy i targi
. gospodarcze

O imprezy 3,9%
motywacyjne
6,5%

B kongresy
13,0%

B zjazdy
10,4%

O szkolenia, kursy
26,0%

O konferencje
32,5%

@ seminaria, sympozja
7,8%

Rysunek 81. Segmenty turystyki MICE rozwijajace s¢ w Krakowie najbardziej
dynamicznie w perspektywie najbliszych 5 lat

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Organizacja badaprzez trzy lata pozwolita na obserwagewnych zmian w
poghdach respondentéw, a tym samym przedstawienigloknech tendencji dotyezxych
opinii 0 rynku przez profesjonalistow. | tak badarw 2011 r. potwierdzity wysokie
znaczenie w Krakowie zarowno konferencji (spadekymge o 5,7 pkt%) jak réwnie
szkoler i kurséw (wzrost o 3,6 pkt% wzglem danych z 2010 r i wzrost o 1pkt% w
stosunku do 2009 r.). Odnaszsk do zmian dwoch naginych segmentdéw rynku warto
zaznaczy wskazania kongreséw przez podobny odsetek badamygtoziomie 13% (w
2010 r. i 2011 r.) oraz nieznaczny wzrost wggm 2009 r. (o 1,3 pkt%). Analizig
wzrost odsetka wskagaimprez motywacyjnych w 2011 r. wzglem 2010 r. nals
podkreli¢ zmiarg 0 250% z 2,6% do 6,5%. Natomiast w przypadku spadio seminaria

I sympozja zanotowaty dg redukcg - z 13,2% do 7,8%. Nieznacznym wzrostem odsetka

42 Zastanawiajce jest jak role w podnoszenidwiadomdci gestoréw Krakowa w zakresie organizacji i
goszczenia kongres6w odgrywa rozpgazbudowa nowego Centrum Kongresowego przy Rondzie
Grunwaldzkim w Krakowie (ICE) oraz planowane od@ado uytku w 2012 r. Centrum Kongresowego
Gromada. Por. http://www.konferencje.pl/obiektykitij18785,centrum-kongresowe-gromada-
krakow,13.html (listopad 2011).
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os6b wskazugcych perspektywiczne segmenty turystyki MICE w Krake w
perspektywie giciu lat cechowaty giwystawy i targi gospodarcze (wzrost o 1,3 pkt%) —
Rysunek 82.

wystawy i targi
gospodarcze

imprezy motywacyjne

26,0%
szkolenia, kursy

Hrok 2011
B rok 2010
Orok 2009

seminaria, sympozja

konferencje 38/2%

Zjazdy

13,0%
kongresy 132%
11,7%

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,00 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Rysunek 82. Poréwnanie w latach 2009-2011 udziataggmentow turystyki MICE
rozwijaj acych se w Krakowie najbardziej dynamicznie w perspektywienajbli zszych
5 lat
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

3.12. Potencjalne szanse wzrostu konkurencygidurystyki MICE w Krakowie

Przeprowadzone badania turystyki biznesowej w svistigcie powinny dostarczy
materiat zaréwno dla decydentéw odpowiedzialnychraawdj tego sektora gospodarki
Krakowa, jak réwnie wszystkich innych interesariuszom tego rynku wdcieze Wiedza
pochodaca od przedstawicieli brap moze by istotnym wkladem w tworzenie
konkurencyjnej polityki rozwoju przemystu spoftkev Krakowie, a tym samym wspigra
dziatania wszystkich podmiotow z tego rynku. Podstaym kryterium  analizy
otoczenia, w jakim funkcjonuje dana destynacjadtygzna oraz jej potencjatu, jest ocena
silnych i stabych stron Krakowa oraz warunkéw spajgych (jako szanse) i hamagych
(jako zagraenia) dla krakowskiego przemystu spatka

Przeprowadzone badaniagndd przedstawicieli bazy turystyki MICE Krakowa po
raz kolejny wskazuj jednoznacznieze silm strora miasta g jego walory kulturowe
(42,1%). Na drugim miejscu uplasowata srysoka rozpoznawaldé miasta nawiecie
(25%). Blisko 1/5 badanych za silrstrore aglomeracji uznata rozwoj infrastruktury

turystycznej i okototurystycznej miasta. Prawie dmesiaty badany byt zdaniazisilng
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strom Krakowa mae by tworzenie nowych innowacyjnych produktow turystikiCE w
Krakowie w perspektywie najliszych pgciu lat. Ten ogromny potencjat stolicy
Matopolski naley w najblizszych latach wykorzysta jako szans podniesienia
konkurencyjnéci przemystu spotkaw tym migcie oraz zwikszenie znaczenia Krakowa
na arenie neidzynarodowej — Rysunek 83.

39,2% 00,093 1,3%

0
025.0% W42,1%

W 22,4%

B walory kulturowe miasta Krakowa

B rozw¢j infrastruktury turystycznej i okototurystycz nej Krakowa
Owysoka rozpoznawalnéé¢ Krakowa na swiecie

B nowe innowacyjne produkty turystyki MICE w Krakowie

Owtaczenie s¢ duzej liczby podmiotéw w funkcjonowanie krakowskiego kastra turystycznegg
Oinne

Rysunek 83. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogce by¢ najwigksza
szang wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w perspektywie 5 lat

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Poréwnanie wynikow z lat 2009-2011 wymagato przaitia danych z 2010 r. jako
odsetka catkowitej liczby wskazadapc tym samym struktgr wzgledem wszystkich
udzielonych odpowiedzi poczynionych przez respotaen Wyniki bada w 2011 r.
potwierdzity, ze coraz wicej przedstawicieli obiektéw turystyki MICE postgeeza sil
strorg Krakowa jego walory kulturowe (coroczny wzrost2d5%, przez 31,5% do 42,1%
wskaza). Tak duego wzrostu i udzialu nie zanotowaleadna inna kategoria w
kwestionariuszu. Interesige mog sic wydawa wahania respondentow dotyce dwoch
pozostatych elementow, tj. wysokiej rozpoznawétndrakowa naswiecie oraz rozwoju
infrastruktury turystycznej i okototurystycznej mta. W przypadku ,wysokiej
rozpoznawalngci” zanotowano w 2010 r. spadek wadgm 2009 r., podczas gdy w
obecnych badaniach obserwuje wizrost (z 22,6% do 25%). Sytuacja odwrotna gkt
natomiast w przypadku drugiego elementu, tj. rozwifrastruktury. Wart& odsetka
wskaza w 2010 r. nieznacznie wzrosta z 23,3% do 25%, pasigdy w obecnym badaniu
ponownie zmalata po#aej poziomu z 2009 r. (wardd 22,4%). Daym zaskoczeniem byt
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brak wskaza w tym roku wrod respondentow szansy gakferuje dla miasta rozwgj

krakowskiego klastra turystycznego — Rysunek 84.

wiaczenie s¢ duzej liczby podmiotéw w |0,0%
funkcjonowanie krakowskiego klastra
turystycznego

nowe innowacyjne produkty turystyki MICE w
Krakowie

25,09
wysoka rozpoznawalnéé¢ Krakowa na $wiecie

D9, 2% HErok 2011
W rok 2010
Orok 2009

rozw¢j infrastruktury turystyczneyj i
okototurystycznej Krakowa

25,09

421%
walory kulturowe miasta Krakowa 31,5%
27,5%

1,3%
inne [0,0%
0,8%

T
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Rysunek 84. Porownanie w latach 2009-2011 udzialiementow rozwoju turystyki
MICE w Krakowie mog acych by najwieksza szang wzrostu konkurencyjnosci tego

sektora w perspektywie 5 lat
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

3.13. Najpowaniejsze stabe strony i zagienia rozwoju turystyki MICE w Krakowie
Waznym zrédtem wiedzy dla decydentéw miasta Krakowa w zsikrgozwoju
turystyki biznesowejswyniki bada dotyczice identyfikacji stabych stron oraz zaged
turystyki w tym midcie. Pytanie postawione przedstawicielom bazy tycge]
(z zakresu obstugi turystyki biznesowej) dawatozlwen$¢ wskazania jednej odpowiedzi
z listy lub zaproponowanie swojej wiasnej odpowiedzkategorii ,inne”. Najwegkszy
odsetek odpowiedzi dotyczyt mimo wszystko brakui lébowiskowo — kongresowej
(ponad jedna na trzy pytane osoby wskazywaty ngtehlem miasta — doktadnie 28,6%
odpowiedzi). Drugim najwkszym problemem postrzeganym przez respondentow byt
zjawisko w otoczeniu poleggje na rossre] konkurencji ze strony innych polskich
metropolii (27,3%). O ile pierwsza staba strona kksaskiego przemystu spotka
polegajca na braku bazy kongresowej powoli ulega poprawigjle trzecim najliczniej
wskazywanym problemem byta kwestia wizerunku mia$taaj przypuszczalnie wiadze
miasta i osoby odpowiedzialne za kreowanie wizeuudkakowa maj ogromny obszar do
zagospodarowania wiedzyrodkow finansowych w celu zbudowania marki Krakgeko

wymarzonej i profesjonalnej destynacji dla orgatordw spotka z categoswiata. Az
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14,3% respondentow uwao, ze brak w swiadomaci organizatoréw zagranicznych
Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej wydssebyc¢ najwickszym zagreeniem w
perspektywie najbfiszych péciu lat. Natomiast blisko co siodmy badany wskazyne
problemy z parkingami w mideie lub ograniczom dostpnas¢ lotnicza miasta — Rysunek
85.

W 14,3% 81.3%

W 28,6%
05,2%

09,1%

027,3%

M brak hali widowiskowo-kongresowej

B brak $cistej wspoétpracy wewmntrz branzy turystycznej w Krakowie

O brak $cistej wspoétpracy migdzy firmami turystycznymi a organizacjami pozarzadowymi i uczelniami wyzszymi
@ brak scistej wspdtpracy migdzy firmami turystycznymi a urzedem miejskim i regionalnym

Orosnaca konkurencja ze strony innych polskich metropolii

O brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w midcie i lokalizacja obecnych parkingéw

O ograniczona dosgpnosé lotnicza miasta z powodu matej liczby pejczen lub wysokich cen biletow

B brak w $wiadomosci organizatoréw zagranicznych marki Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej
Binne

Rysunek 85. Elementy rozwoju turystyki MICE w Krakowie mogce sta& sig
~ hajpowazniejszym zagra:eniem w cagu najblizszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada
Badania w 2011 r. w zakresie proponowanych w foarau ankietowym stabych

stron lub zagreen zostaty oparte na tych samym zestawie proponowagpowiedzi,
ktory byt rozbudowany w stosunku do badalotazowych z 2009 r. W badaniu w 2010 r.
rozszerzono kategeri,inne”, podajgc na lécie proponowanych odpowiedzi faktycznie
udzielone w 2009 roku. Tym samym w kategorii ,inr22009 roku migity si¢ cztery
odpowiedzi w 2010 r.: brak odpowiedniej liczby ms®jparkingowych w mieie
i lokalizacja obecnych parkingdw, ograniczona gsts¢ lotnicza miasta z powodu maitej
liczby pohczen lub wysokich cen biletéw, brak wswiadomaci organizatorow
zagranicznych marki Krakowa jako destynacji turgstpiznesowej oraz ponownie
odpowied ,inne”. Wszystkie te kategorie zostaly zastosowan®rmularzu ankietowym
w 2011 r. Z tego powodu poréwnania dokonano gtévwmigdzy latami 2010 oraz 2009, a
jedynie dla dopetnienia prezentacji zmian dodanevdmalizacji dane dla 2009 r. Gtowne
bariery rozwoju turystyki biznesowej w Krakowie maniem respondentéw elementy

Zwigzane z infrastruktar przy czym zauwalny jest wzrost odsetka badanych
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wskazujcych na brak hali widowiskowo-kongresowej (z 24,2 28,6%). Wgkszy
wzrost poparcia zanotowano natomiast w przypadkuwwnggznego zagrezenia
wynikajacego z rosgcej konkurencji ze strony innych polskich mias®1% do 27,3%).
Co mae wydawé si¢ interesujce w bigacym roku mniej respondentow wskazato na
dwie kategorie dodane w ubiegtym roku do formulatgadostpncici lotniczej (spadek

z 11,3% do 5,2%) oraz kwestii parkingdw w &tie (réownie: spadek z 13,9% do 9,1%).

1,3%
Inne

Brak w $wiadomasci organizatoréw zagranicznych marki
Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej

Ograniczona dosgpnosé lotnicza miasta, z powodu matej liczby
potaczeai lub wysokich cen biletéw

Brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w midcie i
lokalizacja obecnych parkingéw

2713% m2011
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02009
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Brak $cistej wspotpracy midzy firmami turystycznymi a
urzedem miejskim i regionalnym

Brak $cistej wspotpracy midzy firmami turystycznymi a
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Rysunek 86. Porownanie w latach 2009-2010 udzialiementow rozwoju turystyki
MICE w Krakowie mog ace st& si¢ najpowazniejszym zagraeniem w chgu
, najblizszych 5 lat
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pragadzonych bada

Natomiast na podobnym poziomie zaobserwowano ¢icaipowiedzi w zakresie
brakuswiadomdaci organizatorow zagranicznych marki Krakowa jalkestynacji turystyki
biznesowej (wzrost jedynie 0 0,2 pkt% z 13,9% dd %) oraz w przypadku brakigistej
wspOtpracy mgdzy firmami turystycznymi a ueglami — miejskim i regionalnym (w obu
latach na poziomie 7,7%Yaden podmiot nie wskazat braku wspotpracygdny firmami
turystycznymi a organizacjami pozadowymi lub uczelniami wiszymi jako stab&t
turystyki MICE w Krakowie, podczas gdy rok wénej 4,1% respondentow wskazato na
ta odpowied (Rysunek 86).

3.14. Kluczowe kanaty promocji i informacji o Krakoe jako miejscu organizacji
turystyki MICE

Z punktu widzenia pracownikow Biura Kongreséw UMstotry kwesth jest opinia
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gestoréw bazy przemystu spatkalotyczca skutecznych ich zdaniem, kanatow promocji oraz
informacji o Krakowie nawiatowym rynku. Zdaniem respondentéw najbardziaisgiczne dla
miasta powinno hyskupienie szczegolnej uwagi na organizacji badizych i/lub wanych
wydarzé o charakterze railzynarodowym (36,8%). Organizacja w Krakowie tegmtimprez
wymaga najpierw diych stara zaclkcenia do wyboru tego miasta z szeregu innych dagjityn
a nastpnie profesjonalnej ich realizacji i w dalszej lpotsci ich skutecznego wykorzystania w
kampaniach Krakowa jako miejscu turystyki biznegowda drugim miejscu pytani
przedstawiciele bazy turystyki MICE wskazywali nantakty osobiste biznesmenow oraz
przedstawicieléwiata nauki (19,7%). W dalszej kolefioo badani wybierali realizagkampanii
reklamowych miasta Krakowa w mediach ogoélnopolskidagranicznych (19,7%). Nie bez
znaczenia dla przygotowywanych przez Biuro Kongreblizedu Miasta Krakowa dziatana
przyszty 2012 r. byly emte opinie co do znaczenia uczestnictwa przedseéiwmiasta w
targach. Prawie jedna na dzigspytanych osob uwata, ze ta forma promoc;ji i informacji o
Krakowie ledzie najskuteczniejsza w najtsizych piciu latach.Zaden z respondentéw nie
wskazat natomiast na czilonkowstwo w stowarzyszharearrowych. Prawie co sibdmy badany
uwazal, ze istotnym mee okaza sk wykorzystanie stron www kluczowych instytucji

zwigzanych z Krakowem i turystykv tym migcie (Rysunek 87).

m19,7% [0.0% W 10,5%

W13,2%
00,0%

019,7%
@ 36,8%

W udziat w targach

M strony www kluczowych instytucji zwigzanych z Krakowem i turystyka w Krakowie
O kontakty osobiste biznesmendw i przedstawicie$wiata nauki

@ organizacja bardzo duzych i/lub waznych wydarzei o charakterze medzynarodowym
O czlonkostwo w stowarzyszeniach bratowych

O realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w meliach ogdlnopolskich i zagranicznych
Oinne

Rysunek 87. Kluczowe w opinii badanych gestoréw bgkanaty promocji i
informacji o Krakowie jako miejscu organizacji tury styki MICE
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poréwnanie wynikow bada dla trzech lat pozwala na stwierdzenie dwdch
interesujcych trendow wréd poszczegolnych form promociji i informacji o Keoavie. Po

pierwsze mena wyodebni¢ dwie dominujce kategorie przez niemal trzy lata, ®:
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organizacja diych imprez oraz kampanie reklamowe. Przy czym oiger se w
przypadku tych dwoéch dziatacoroczny spadek poparcia. W przypadku realizacji
kampanii reklamowych poparcie dla tego kanatu prgimepadato z 26,1%, przez 23,1%
(w 2010 r.) do obecnego wyniku 19,7%. Natomiast mrypadku organizacji diych
imprez spadek z 48,7% (w 2009 r.) do 41% w 20130 36,8% w 2011 r. Druga grupa
dziataa, to te zdobywajce w trakcie badana popularngci lub znaczeniu. Mowa tutaj o
kontaktach osobistych biznesmendw i przedstawigvekta nauki oraz stronach www. W
przypadku kontaktéw widoczny jest duprzyrost z roku na rok. W 2009 r. co dwudziesty
ankietowany uwzal kontakty osobiste za istatnforme¢ promocji i informacji, w
nastpnym roku bada — juz 11,5%, podczas gdy w 2011 r. prawie catypibadany
wskazat nag forme dziataa. Natomiast poparcie dla wykorzystania stron wwhoj&éorm
promocji take wzrasta, natomiast dziejez 40 powoli. Zanotowany przyrost w drugim
roku badania to tylko 1,4 pkt%, natomiast w gasym roku jedynie 1,7 pkt%. Od dwdch
lat nie ma poparcia &O0d gestoréw bazy turystyki MICE dla promocji pogzz
cztonkostwo w ogdlnopolskich lub rmuzynarodowych stowarzyszeniach brawych
(Rysunek 88).

. . . i o
realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa 19’;3/0 19
. z H H i ey
w mediach ogdélnopolskich i zagranicznych 2611%

cztonkostwo w ogélnopolskich i mgdzynarodowych 8‘822
stowarzyszeniach braiowych :

,8%

organizacja bardzo duzych lub/i waznych 41.0%

wydarzen o charakterze medzynarodowym 18.7%

19,7% Hrok 2011
W rok 2010
Orok 2009

kontakty osobiste biznesmenéw i przedstawiciel
$wiata nauki

strony www kluczowych instytucji zwigzanych z
Krakowem i turystyk a w Krakowie

udziat w targach

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rysunek 88. Porownanie w latach 2009-2010 kluczowhyav opinii badanych
gestoréw bazy, kanatéw promocji i informacji o Krakowie jako miejscu organizaciji

turystyki MICE
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

3.15. Oczekiwania gestorow infrastruktury przemyspotka: w Krakowie w stosunku

do wspoétpracy z Biurem Kongresow W¢du Miasta Krakowa

Wedlug badanych przedstawicieli rynku przemystutlsmo najwaniejszym dla
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nich oczekiwaniem (wobec Biura Kongreséw UMK) bylespéine zabieganie o
prestzowe kongresy i konferencje dla Krakowa (30,3%).d¥agim miejscu popularroi
(pod wzgkdem ilcsci os6b wskazucych na dam odpowied) byty oczekiwania dotyee
organizacji wspolnych akcji promocyjnych. Ponadngdhita respondentow oczekiwata
informacji o rynku turystyki MICE (i przen#fe spotka), ktére dostarcza niniejszy raport.
W kategorii uzyskiwania informacji o rynku MICE néadto sie takze uczestnictwo w
spotkaniach (eventach), podczas ktorych tego tyfournacje mogtyby b§ przekazywane.
Przyktadem takich imprez mogtyby byakze spotkania bratowe realizowane w lipcu i
wrzesniu br. przez Biuro Kongreséw UMK oraz konkursydidgo przyktadem ni@ by
konkurs na najlepsze oferty turystyki motywacyjmvej Krakowie i Matopolsce). Co
dziesity badany oczekiwat od Biura Kongreséw UMK #iwos$ci doksztalcania siprzez

uczestnictwo w profesjonalnych szkoleniach kioamych (Rysunek 89).

01,3%

0
030.3% B 28,9%

B5,3%

022,4% 011.8%

B wspdlne akcje promocyjne

B wspdlne warsztaty staace rozwizywaniu najwazniejszych biezacych probleméw branzy MICE w Krakowie
O szkolenia

O regularne dostarczanie informaciji o rynku turystyki MICE w Krakowie (badania, eventy, konkursy itp.)
Owspdlne zabieganie o prestowe kongresy i konferencje dla Krakowa

Oinne

Rysunek 89. Struktura wskaza gestorow turystyki biznesowej w Krakowie w
stosunku do wspotpracy z Biurem Marketingu Turystyznego Urzdu Miasta

Krakowa
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Poréwnujc odpowiedzi respondentéw z poprzednich lat,zmao zauway¢, ze
znacznie zwikszyta st liczba tych, ktorzy mieli oczekiwania dotygze wspdélnych akcji
promocyjnych oraz szkatepodnoszcych kwalifikacje pracownikéw odpowiedzialnych za
obstug turystyki MICE. Przy czym odsetek wskazalotyczacych wspdélnych akcji
promocyjnych w obecnych badaniach jestsmy niz w 2009 r., kiedy nie bylo jeszcze

dwoch kategorii (starania ¢sio kongresy oraz dostarczania informacji o rynkWj.
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obecnych badaniach zmalato zainteresowanie wspdlnyarsztatami stncymi
rozwiazywaniu najwaniejszych bieacych problemoéw braty MICE w Krakowie (z 6,6%
w 2010 do 5,3% w 2011 r.). Dwie dodane w ubieglanych badaniach kategorie
zanotowaly nieznaczny spadek wskazaN przypadku wspolnego staraniag so
prestzowe kongresy i konferencje dla Krakowa zanotowgramek o 3,9 pkt%, natomiast
w przypadku regularnego dostarczania informacjyriku turystyki MICE w Krakowie —
spadek o 5,2 pkt%. Kluczowym oczekiwaniendréd gestoréw przemystu spotkéyto

wspolne zabieganie o presiive kongresy i konferencje dla Krakowa (zob. Ry&u@@).

wspolne starania o presttowe kongresy i konferencje

0,
dla Krakowa 34,2%

regularne dostarczanie informacji o rynku turystyki
MICE w Krakowie (badania, eventy, konkursy itp.)

2011
W 2010
02009

szkolenia

wspolne warsztaty stdace rozwigzywaniu
najwazniejszych biezacych probleméw branzy MICE
w Krakowie

28,9%

wspolne akcje promocyjne

| 65,3%

I T T T T T T
T T T T T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rysunek 90. Poroéwnanie w latach 2009-2010 struktunyskazan gestorow turystyki
biznesowej w Krakowie w stosunku do wspotpracy z Brem Marketingu

Turystycznego Urzdu Miasta Krakowa
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow praeadzonych bada

Wyniki bada wskazug, ze badani przedstawiciele firm trakiugiuro Kongreséw
UMK jako kluczowego partnera, z ktorym wspélnie iclyby prowadzé akcje
promocyjne oraz pozyskiwaluze imprezy do Krakowa. Rosgca liczba imprez i wlad za
imprezami — uczestnikow bytaby korzystna zaréwrefathn goszcacych ich, ale miataby

takze swoje znaczenie dla miasta — ofecego cat gane réznych ustug i atrakcji.
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V. PRZEMYSt TARGOWY W KRAKOWIE

Rozdziat 1. Wprowadzenie

Zespo6t badawczy spaidzit odrbng czes$¢ raportu péwiecory targom w
Krakowie. Mimo, ze tego rodzaju imprezyasczescia turystyki MICE, co podkrédaja
rowniez poczynione wczaiej analizy, to wyeksponowanie przemystu targowego
Krakowie jako osobnego rozdziatlu wynika ze specykminologicznej targow i wystaw
w ujeciu turystyki biznesowej i w ggiu UFI - The Global Association of the Exhibition

Industry.

Do analizy problemu badawczego wykorzystano danérngt pochodxe z
publikowanych danych m.in. Polskiej Izby Przemy3targowego, a tale informacje
uzyskane od Kkluczowych organizatoréw targbw w Kiiko wskazanych przez
zleceniodawe Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Kkowa. Widciwa
analiz  przemystu targowego w Krakowie poprzedzity rozama teoretyczno-
empiryczne dotycce rynku przemystu targowego w Polsce i roliagjan petni wzyciu

spoteczno-gospodarczym regionu/miasta.

Rozdziat 2. Targi — kwestie teoretyczne i termirgpbzne

Przeztargi rozumie st imprezy o charakterze rynkowym, o okomym czasie
trwania, odbywajce st z okr&lona czestotliwoscia, podczas ktorych da liczba firm
prezentuje szeroki wachlarz wyrobéw z jedngjzowickszej liczby brai przemystowych
I przewanie dokonuje sprzeda tych wyrobow na zasadzie probek (wzorow). Targi

branzowe przede wszystkim przygjaja zwiedzajcych profesjonalistow z brap®.

Obecnie wswiatowym przemyle targowym meaena wyodebni¢ dwa rodzaje

targbw gospodarczychg $o:

1. Targi B2C (business to consunjetj. targi konsumenckie imprezy biletowane lub
gratisowe - otwarte dla szerokiej publiczop

2. Targi B2B (business to busingsg.: targi bran zowe/handloweskierowane jedynie
do wybranej grupy kupagych wywodacych seé z danego sektora. Dobrym

3 Definicja wg UFI http://www.polfair.com.pl/targivgi.php?id=2 (listopad 2005). Z kolei wystawy s
imprezami o charakterze rynkowym, o oddtomym czasie trwania, odbyvagymi sk z okr&lona
czestotliwoscia, podczas ktérych da liczba firm prezentuje reprezentatyngrupe produktéw dla danej lub
kilku branz przemystowych i dokonuje sprzegaich, lmdz udziela informacji o tych wyrobach dla celéw
promociji sprzeday. Wystawy w wikszaici przypadkow przyeigaja szeroly publicznaé.
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przyktadem takich targowasodbywajce sé corocznie targi turystyki biznesowe;.

Najwigksze z nich w Europie to EIBTEM w Barcelonie i IMEYe Frankfurcie.

Z kolei Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego UF| wpuzito

nastpujacy szczegotowy podziat imprez targowych

* targi /wystawy dobr inwestycyjnych,

targi /wystawy dobr konsumpcyjnych,
 targi /wystawy specjalistyczne,
 targi /wystawy wielobraiowe,

 targi uniwersalne,

 targi firmowe,

« targi wirtualne.

Poza wyej wymienionymi rodzajami, targi i wystawy gospodise mana rownie
podzielc ze wzgédu na rodzaj odwiedzgych, wyodebniajac targi krajowe i
miedzynarodowe. Te pierwsze cechujsic tym, ze wystawcami & gtownie
producenci/ustugodawcy krajowi, &apotencjalni nabywcy ustug lub produktéw
prezentowanych na takich targach pochozrlzlanego miasta/regionu. Z kolei targi uznaje
sie za medzynarodowe wowczas, kiedy bierze w nich udziahapnniej 10% wystawcow

lub co najmniej 5% zwiedzgjych z zagranicy.

Specyfika targow i wiel@ ich form pozwala stwierdgj ze tego rodzaju eventy
spetniaj szereg okrdonych funkcji. Wsrdd nich wymienia si
* mozliwos¢ kontaktowania siwielu podmiotow poday i popytu w jednym miejscu,
» zapewnienie bezgoedniego kontaktdace to facez obecnymi, jak i potencjalnymi
klientami,
* rozwoj/pobudzanie rynkéw (poszczegollnych segmemydku),

» zapewnienie bezgeedniej wymiany informaciji.

Powyzsze tréci dap asumpt do wskazania kokzy z targdbw w konteicie
gospodarczym. Najogllniej moa je okréli¢ jako ujawniagce sé dzieki nim efekty
mnaznikowe. Profity z tego rodzaju eventow seoadczap nie tylko bezpéredni
uczestnicy: wystawcy i goie. Efekty mnanikowe dotyca réwniez jednostek nie

zZwigzanych bezpwednio z targami. \Af6d nich wymienia si

“ The Trade Fair Sector. Basic Knowledge, UFI 2088&p://www.polfair.com.pl/targiwgufi.php?id=2
(listopad 2005).
“> http://www.ufi.org/ (listopad 2005).
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a. wladze lokalne, ktore agjaja korzysci z podatkéw ptaconych za dziatafido
gospodarcz zwiazarg z targami,

b. ustugodawcow, ktérzy pommaja zyski ze znacznego wzrostu popytu, zwlaszcza w
brarzy hotelarskiej, transportowej, gastronomicznej, akzé¢ kulturalno-
rozrywkowej,

c. mieszkacéw obszarOw recepcji targowej, ktorych standamgtia i poziomu

dobrobytu rénie.

Rozdziat 3. Targi w Polsce — zarys problemu
Polska jest coraz bardziej popularna jako potenejaimiejsce organizacji
miedzynarodowych targéw i wystaw. Znacz przewag konkurencyja naszego kraju,
jako miejsca organizacji targéw i wystaw, jest peloie geograficzne. Polska oferuje
nieporownywalne korzZ¢i w odniesieniu do innych krajow. Jest padoa centralnie;
stanowi 4cznik miedzy Europ Wschodmi i Zachodni. Ponadto, rynek w Polsce jest
czescia wspolnego rynku europejskiego, co ma wielkie zeagz dla firm, ktére pragn

rozszerzy swoje dziatania na obszar catej Unii.

Polska, jak pokazuj statystyki przemystu targowego, w 2010 r. agseta
korzystne parametry jako miejsce organizacji krajchivi migdzynarodowych targow i
wystaw (por. Tabela 5). Raport PIPTargi w Polsce w 2010.'r podkrela, ze nasz kraj,
jako jedyny, w zestawieniu z najwaejszymi rynkami targowymi w Europie uzyskat
znacacy wzrost we wszystkich parametrach statystykidesg (w porownaniu z rokiem
2008 i 2009).

Tabela 5. Targi w Polsce w latach 2008-2010 (podstawe statystyki)

Wyszczegoblnienie Lata
Y 9 2007 2008 2009 2010

Liczba targéw 216 222 206 227

Powierzchnia targowa 639771 719188 576559 678065

w mKkw.

Liczba wystawcow ogoétem 30261 32033 2651p 27874

W tym zagranicznych 5277 5467 4421 4108

Liczba zwiedzajcych 1001001 1053335 883330 1013846
Zrodio: .Jargi  w Polsce w 2010 .iPolska Izba  Przemystu  Targowego

http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&g=targi%20w%206lsce%20w%202010%20r&source=webé&cd
=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.polfair.com¥2Fwydawnictwa%2FRaport-

Targi-w-Polsce-w-2010.pdf&ei=sSapTty5DpO5hAe22uiRDgg=AFQjCNECJh8fP-
tIU6CYiAikwFQrPDEIIQ&cad=rja (10.2011).

Przyczyn takiego stanu rzeczy nale upatryw& w rosmcej jakagé i

profesjonalizmie organizatoréw i przeglsiorstw ustug targowych, a ponadto we wzie
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kultury obstugi klientéw biznesowych oraz poszeszej sk liczbie tematow targowych.
Targi w Polsce zorientowane zostaty na kreacjenowacje.Zrédtem wzmacniage] sk
kondyciji polskich targéw jest niezaprzeczalnie,rpozja i marketing targowy. Szacuje,si
ze wartdé polskiego rynku targowego to ok. 1 mid®ziTyle pienédzy wydaj na tego
rodzaju spotkania w Polsce tylko wystawcy i zwigdey z czego 53% to udziat
wystawcow. Uwzgldniajac efekty mnanikowe, (czyli przychody hoteli, gastronomii,
takséwkarzy, buzktéw miast targowych etc.) — uznaje,sie targi w Polsce genenyj
kwote ok. 5 mid zt".

Raport PIPT TJargi w Polsce w 2010’rpodkresla znacacy wzrost rynku polskiego
we wszystkich parametrach statystyki targowej woparaniu z najwaniejszymi rynkami
targowymi w Europie. | tak np. w targowym centrumNAemczech odnotowano spadek
udziatu targéw w narodowej gospodarce. PodobnienesNtoszech i Hiszpanii. Wyfae
spadki w tym wzgldzie zaobserwowano rowiiiev Czechach (szacujegsie w 2010 r. w
poréwnaniu z 2008 r. redukcji ulegta powierzchriiapozyciji z 780 tys. ido 540 M, a
ponadto liczba wystawcéw - o ok. 4 tys., natomigedzajcych & o 400 tysicy oséb),
na Wegrzech i Stowacji. W odniesieniu do tych rynkow &py, Polska ma szagista sie

liderem.
W Polsce maj miejsce zarobwno targi krajowe, jak i¢gdzynarodowe.

Wsrod najwaniejszych imprez targowych odbywaych s¢ w Polsce w 2010 roku
wymienia s¢ — wsrod imprez krajowych: Targi BUDMA, TOUR SALON i i - wsrod
imprez medzynarodowych: PLASTPOL, BUDMA, ITM POLSKA i inn&zczegotowe
dane prezentuje Tabela 6 i Tabela 7.

46 Oszacowano w potowie 2009 roku przez zesp6t Centkspertéw Gospodarczych Fundacji Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu.
4" Na podstawie raportu PIPTargi w Polsce w 201Q’t

102 [Strona



Przemyst spotkan w Krakowie w 2011 roku. Raport koncowy

Tabela 6.Ranking targéw wg liczby wystawcow krajowgh w 2010 r.

. Udziat w %
Liczba w Krajowym
l.p. Targi Miasto wygtawcéw rynku
krajowych targowym
1. BUDMA - Miedzynarodowe Targi Budownictwa Pozna 650 2,73
3. ENERGETAB - 22. Mgdzynarodowe Energetyczne TafgBielsko-
S . 585 2,46
Bielskie Biata
2. TOUR SALON - Targi Regiondw i Produktéw Turystycznych zPRa 541 2,28
4. KWZH — 24. Krajowa Wystawa Zwiesz Hodowlanych Pozna 475 2,00
5. Targi Edukacyjne, Salon Wypaossnia Szkét, 9. Pozmakie
Spog:kania Tar)gowe - Ksika dI{szieci i Mtodziey Pozna an 1,98
6. 14. Targi Ksizki w Krakowie Krakow 450 1,89
7. AGROTECH - 16. M¢gdzynarodowe Targi Techniki Rolnicze Kielce 435 1,83
8. ITM POLSKA - Innowacje Technologie Maszyny Polska Raizn 428 1,80
9. AUTOSTRADA-POLSKA - 16. Medzynarodowe Targ Kielce
. 413 1,74
Budownictwa Drogowego
10. | Festiwal Sztuki i Przedmiotow Artystycznych Pozna 387 1,63
11. | Pozostali zaudytowani wystawcy 18933 79,66
Ogdtem 23768 100.00
12. | Niezaudytowani wystawcy 152
Ogotem liczba wystawcéw krajowych 23920

Zrodto: Raport PIPT Targi w Polsce w 2010’

Tabela 7. Ranking targéw w Polsce wg liczby wystawev zagranicznych w 2010 r.

Liczba Udziat w % w
l.p. Nazwa imprezy targowej Miasto wystawpow rypku targow
zagranicz- miedzynarodo
nych wych w Polsce
1. PLASTPOL - 14. Midzynarodowe Targi PrzetworstwaKielce
353 8,59
Tworzyw Sztucznych
2. BUDMA - Miedzynarodowe Targi Budownictwa Pozna 278 6,77
3. ITM POLSKA - Innowacje Technologie Maszyny Palsk Pozna 254 6,18
4, TOUR SALON - Targi Regionow i Produktow Turystyych | Pozna 207 5,04
5. TAROPAK — Mkdzynarodowy Salon Techniki Pakowania Pozna
o 190 4,63
Logistyki
6. KAMIEN-STONE - Targi Brasy Kamieniarskiej Pozma 185 4,50
7. POLEKO - Midzynarodowe Targi Ochrorrodowiska Pozma 142 3,46
8. METAL - 16. Midzynarodowe Targi Technologii dlaKielce
. 138 3,36
Odlewnictwa
9. DREMA - Migdzynarodowe Targi Maszyn i Nadzi dla| Pozna 109 2 65
Przemystu Drzewnego i Meblarskiego '
10. [ STOM - 3. Salon Technologii Obrébki Metali Kiel 97 2,36
11. | Pozostali wystawcy zaudytowani 2155 52,46
Ogotem 4108 100
12. | Niezaudytowani wystawcy 0
Ogotem liczba wystawcdw zagranicznych 4108

Zrodto: Raport PIPT Targi w Polsce w 2010’

Targi midzynarodowe jako waiejsze, w stosunku do krajowych, z racji skali
dziatania, odbywaj sie gtéwnie w stolicach psstw, ale réwni¢ w waznych

aglomeracjach miejskich. W Polsce ranking miast liegby targéw zorganizowanych
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przez cztonkow PIPT otwiera Pozna Micdzynarodowymi Targami Pozfigkimi — lider
przemystu targowego w naszym kraju. Na drugim miejpod omawianym wzgllem
uplasowaty si Kielce z 54 imprezami targowymi, na trzecim — \Warsa z 28 eventami,
dalej Gdask, Krakow i Lublin. Pierwsgdziesiatke zamyka Tord, gdzie zorganizowano 6
imprez targowycff. Do najwikszych polskich organizatoréw targéwetizynarodowych
i krajowych pod wzgidem liczby wystawcédw oraz wielkoi wynagtej powierzchni
wystawienniczej nale, nastpujace podmiot{®:

. Miedzynarodowe Targi Poznhskie sp. z 0.0.

. Targi Kielce S.A.

. Targi w Krakowie sp. z o0.0.

. MURATOR EXPO sp. z 0.0.

. ZIAD Bielsko-Biata S.A.

. Demuth Alfa sp. z 0.0. Ostroda sp. k-a.

. INTERSERVIS sp. z o0.0.

. Miedzynarodowe Targi Lubelskie S.A.

. Miedzynarodowe Targi Gaakie S.A..
10. Miedzynarodowe Targi Szczéskie sp. z 0.0.

O O ~NO O WN P

Rola targow, jakasrodka komunikacji wystawcOw z otoczeniem, jest ajgzeczalna.
Wydaje sk, ze znaczenie tego rodzaju spdthrdzie rosto. Manfred BuscPfewrecz zauwaa
wzmocniony popyt na funkgjkomunikacyjma targéw. Coraz wicej oferentéw spotykasha
rynku, coraz wgcej produktow i ustug jest oferowanych. &ptie to konieczni& szerszej
informacji i wickszej komunikacji. Spotyka esinawet pogid, ze nowe media informacyjne
nigdy nie zagpia dialogu, jaki umdliwiaja targi; dialogu — bezgoedniego, szybkiego,
pewnego i praktycznego.

Do tego nalgy dod&, ze tylko dobrze zorganizowane imprezy targowe aragynost
korzysci. Raport PIPT Targi w Polsce w 2010’% podaje,ze Targi w Krakowie sp. z 0.0. W
2010 r. zdecydowanie poprawily swdjondycp i wizerunek; powgkszyty swéj zysk o 13%.
To dobrze ,wray” rowniez dla stolicy Matopolski, ktéra z racji efektéw mimikowych mae z
tego tytutu osiga profity.

“8 Raport PIPT Targi w Polsce w 2010

9 lbidem

¥ Manfred Busche - Honorowy Prezydent UFSwiatowego Stowarzyszenia Przemystu Targowego —
zalazyciel i wieloletni prezes Targéw Befikkich, wybitna posta swiatowej bramy targowej, Czionek
Honorowy Polskiej 1zby Przemystu Targowego i uznawkiladowca wielu uczelni europejskich. Legenda
Swiatowych targow.

*l Raport PIPT Targi w Polsce w 2010
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Rozdziat 4. Przemyst targowy w Krakowie

Analiza przemystu targowego w Krakowie zostata preevadzona na zlecenie
Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Ekowa wrdéd wskazanych przez
Wydziat, podobnie jak w poprzednich latach, czterdziatagcych organizatorow targow
gospodarczych w mdeie. S4 nimi odpowiednio: Targi w Krakowie, easyFairs Rumla
(jako osobny podmiot prawny zyzany z firmy Targi w Krakowie), Chemobudowa
dysponugca obiektami Centrum Targowego przy ulicy Klimegaeld oraz Grupa AO5.
Nalezy zaznaczy, iz w przypadku przedstawionej analizy, z uwagi na amadzbe

podmiotéw, nie miata ona charakteru anonimowego.

Na podstawie danych empirycznych pozyskanych w madstwierdza s, ze w
2011 r. w Krakowie zrealizowano 43 imprezy o ché&eete targbw gospodarczych, z
czego ponad potogvw Centrum Targowym. Szczegoétowe dane prezentuguisk 91.
Liczba tego rodzaju eventow w 2011 r. wzrosta wsstkku do roku wyciowego
niniejszej analizy o 16%, ale spadia w poréwnaniuokiem 2010, kiedy to, jak
podkrelaty wczeniejsze rozwaania, statystyki przemystu targowego dla rynku kielgo
(rowniez dla Krakowa) byly bardzo korzystne. Analiza danyestawionych na Rysunek
91 pozwala zauwg¢, ze ogole spadki liczby spotkdargowych w Krakowie odnotowuje
sie¢ we wszystkich badanych podmiotach (z atkiem Grupy A05, ché wzrost ten jest
znikomy). Na przestrzeni analizowanego okresu, ulegta zmianie liczba imprez o

charakterze targoéw gospodarczych zorganizowanyotepgasyFairs Poland.
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(ul. Klimeckiego 14)

m2008 2009 m2010 m2011

Rysunek 91. Liczba targéw gospodarczych w Krakowie latach 2008-2011

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie uzyskangobtrganizatoréw danych
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W 2011 r. w imprezach targowych uczestniczyto 3844tawcow, tj. o blisko 4%
wigcej nz w roku 2008, ale juo ponad ¥ mniej niw roku poprzednim (por. Rysunek
92). Najwkkszy odsetek tych wystawcéw - 46,6% - generowalsgila Krakowie, ktére
naleey przypomnié, zorganizowaty mniej tego typu imprez,zmp. Centrum Targowe
przy ulicy Klimeckiego 14. Analizag dane zestawione na Rysunku 92 zaiast, ze O
ile w grupie liderow przemystu targowego w Krakowtie Centrum Targowego i Targéw
w Krakowie, liczba wystawcow zmalata, to w odniesiedo pozostatych podmiotow -

easyFairs Poland i grupy AO5 — wzrosta; odpowiedn®)5% i @ o 110%.
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Rysunek 92. Liczba wystawcow w trakcie targéw gospiarczych w Krakowie
w latach 2008-2011

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie uzyskangcbrganizatorow danych.

Adresatem imprez targowych sie tylko wystawcy, ale rownie a mae przede
wszystkim — zwiedzapy. Analiza danych zestawionych na Rysunku 93 ptawa
wnioskowa o0 wzrdcie liczby odwiedzajcych targi w Krakowie — o blisko 6% w 2011 r.
w poréwnaniu z 2010 r. ¢I prawidlowa¢ odnotowuje s w przypadku takich
organizatoréw targéw gospodarczych, jak: Targi vakawie i Grupa A05. Liderami pod

wzgledem liczby odwiedzagych pozostaj podobnie jak w poprzednich latach, takie
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podmioty, jak: Centrum Targowe i Targi w Krakowi&enerowali oni odpowiednio:

32,0% i 59,9% ogotem odwiedzaych targi gospodarcze w Krakowie.
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(ul. Klimeckiego 14)
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Rysunek 93. Liczba zwiedzajcych targi gospodarcze w Krakowie w latach

2008-2011
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie uzyskangcbrganizatoréw danych.

Analizujac przemyst targowy w Krakowie na podstawie uzyskmnenateriatu
zrédiowego stwierdza siponadto,ze w 2011 roku wykorzystano 66002mpowierzchni
wystawienniczej, tj. 0 17,8% wgej niz w pierwszym roku badanym, ale o 4,5% mnigj ni
w 2010 r. Ponad 57%adznej powierzchni wystawienniczej w 2011 r. sprzedav
Centrum Targowym, a 36,9% sprzedaty Targi w KralowBlisko 4% przestrzeni
wystawienniczej sprzedato easyFairs Poland, a ty|R&6 - Grupa A05. Szczegb6towe dane

prezentuje Rysunek 94.
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Rysunek 94. Sprzedanagicznie powierzchnia wystawiennicza netto
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie uzyskangcbrganizatorow danych.

Reasumujc, naley wyraznie podkréli¢, ze targi gospodarcze nale do
przedsgwzieé, ktore przynosg profity wszystkim zaangawanym w tego typu imprezy.
Podejmujc rozwaania o przemdle targowym w Krakowie trzeba zwrécuwag na
korzysci, jakie z tego tytutu odnoszednostki nie tylko bezpoednio zaangeowane w
obstug podmiotéw rynku targowego, ale rownimne - pdrednio partycypujce w tego
rodzaju przedsivziecia. W rezultacie nie natg zapomina o korzyciach z tego tytutu

,plynacych” dla catego miasta wdznie z jego mieszk@ampr>.

Wydaje st jednak,ze korzyici te w 2011 r. byly nieco mniejszezniv 2010 r., tj.
okresie korzystnym dla przemystu targowego w Pol3@z: t¢ pozwoli zweryfikowa
przysztoroczny raport PIPT. Na tym etapie hadaozna tylko przypuszcza ze spadki
statystyk przemystu targowego dla rynku krakowskiegynikap z recesjiswiatowej,

ktora poskutkowata ograniczeniami wydatkéw na tgga spotkania.

%2 Szerzej: A. Niemczyk, R. SeweryMna:nik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczdfigopy
(préba pomiaru)[w:] Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencygneegionéw w dobie globalizagjred.
G. Gotembski, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Bo2008, s. 257-268.
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V. WNIOSKI | ZALECENIA

Przeprowadzone badania obejmowaty bardzo wielegtggn analiz poszczegolnych

rodzajéw imprez turystyki typu MICE w Krakowie. Nzh podstawie stwierdzaesize:

1. Rynek gestoréw infrastruktury biznesowej w Krakowig bardzo zrénicowany. Mimo to
typowym gestorem byt

* hotel dysponujcy duza liczba miejsc noclegowych (powyj 111), zlokalizowany na
terenie dzielnicy Starego Miasta,

» obiekt turystyczny zapewnigy kompleksow realizacg imprez biznesowych,

» podmiot dysponugy 4 i wigcej salami konferencyjnymi o pojemiud 251 i wiccej miejsc,

e podmiot bramy turystyki biznesowej dysporugy wyposaeniem rekreacyjno—
wypoczynkowym uatrakcyjniagym czas wolny uczestnikow imprez typu MICE.

2. W obiektach badanych gestorow w Krakowie przeprasad w 2011 r. 8304 imprezy z

zakresu przemystu spotka

3. W strukturze imprez wytaie zaznaczata sidominacja szkolei kursow, ktore stanowity
ponad potow wszystkich spotka Wynika to z realizowanych przez przegsorstwa i
instytucje strategii rozwoju opartych na wiedzyzggawiapcych s¢ w podejmowaniu dziata
zmierzajcych do podnoszenia wiedzy i kwalifikacji pracowik

4. Udziat imprez motywacyjnych i konferencji wynosit wbu przypadkach porgj /s.
Nieomal co dziegte spotkanie miato charakter seminarium/sympozpatomiast znaczenie
pozostatych typéw imprez byto niewielkie, kilkupedowe. Zjazdy stanowity niewiele
ponad 1% calxi spotka, wkitad kongresow w ogoét imprez przemystu spatkaKrakowie

w 2011 r. nie przekraczat 1%.

5. Struktury imprez przemystu spotk@rzeprowadzanych w obiektach badanych gestorow
ulegty niewielkim zmianom w latach 2008 - 2011. Doajaca forma w 2011 r. byty, jak i we
wszystkich poprzednich latach, szkolenia i kursydftawowa rénica polegata na wzfoie
udzialu imprez motywacyjnych w 2011 r. w stosunko wczeniejszych lat, o ponad
13 pkt%. Mana gdzic, ze jest skutek przywezywania wegkszej wagi do kapitatu
pracowniczego oraz wykorzystywania nowoczesnychedar motywupcych zatrudnionych.

6. Udziat konferencji w caloksztalcie imprez MICE w120r. utrzymat & na poziomie
zblizonym do roku poprzedniego, co oznaczato gémie s¢ w poréwnaniu z wczmiejszymi
dwoma latami, o 14,1 pkt% w relacji do 2008 r. i8pkt% w stosunku do 2009 r. W roku
2011 udziat seminaridow i sympozjow zmniejszyt € ponad 13 pkt% w stosunku do

poprzedniego roku, ale ustabilizowa sia poziomie zblonym do lat 2008-2009. Wystawy i
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targi gospodarcze ograniczyty w 2011 r. swoéj udzielimprezach przemystu spotkav
Krakowie do najniszego poziomu w badanym okresie, spadek w stosaiok@010 r.
wyniost 2,7 pkt%. Die spotkania bylty w migie wckhz w matym stopniu reprezentowane,
ich udziat w 2011 r. w dodatku nieznacznie sbnizyt, w przypadku zjazdoéw o niecaly 1

pkt%, a w przypadku kongresow o 0,1 pkt%.

7. J&li chodzi o sezonow& imprez to w 2011 r. wyspity dwa okresy kulminacji imprez
przemystu spotkaw miescie. Najwkkszy, to szczyt wiosenny, relatywnie dtugi, tra@j od
marca do czerwca, z najbogatsgany spotka w miesacu maju, kiedy w obiektach
badanych gestorow odbytoesponad 930 imprez, a w pozostatych wiosennych mtash
bylo ich ponad 800. Drugi bogaty w imprezy okrestradycyjnie dwa miesce jesienne:
wrzesié | pazdziernik, kiedy to przeprowadzono ponad 860 impnézskcznie.

8. Organizacja kongresow w Krakowie w 2011 r. gpstvata przede wszystkim w czerwcu i

we wrzéniu, przeprowadzono ich wtedy po 10.

9. Najpopularniejszym terminem przeprowadzenia w 20M miescie zjazdow byta jesie
przede wszystkim wrzesiel pazdziernik, a oprocz tego wiosha: od kwietnia do ez,

odbywato st wtedy po kilkanécie zjazddw.

10. Dos¢ typowy dla imprez przemystu spotkebyt terminarz konferencji w Krakowie
w 2011 r. Dwa najcegciej wybierane miegce to wrzesig i maj, kiedy to w obiektach
badanych gestoréw przeprowadzono wdtie po ponad 190 konferencji.

11. W 2011 r. odbylo s w Krakowie w obiektach badanych gestorow 590
miedzynarodowych imprez na rynku przemystu spotke/sréd nich najwgcej —160 —

przeprowadzono szkale kursow.

12. Imprezy mgdzynarodowe zorganizowane w 2011 r. w obiektachabgch gestorow
stanowity od 2% wszystkich imprez danego rodzajuv—przypadku wystaw i targow
gospodarczych, poprzez 4% - w zakresie szkoleurséw, 9% - imprez motywacyjnych,
11% - konferencji, 21% - seminariow/sympozjow,30% - zjazddéw. Wyikiem, bardzo
zreszy waznym dla wszystkich podmiotow poda turystyki biznesowej, byty kongresy,
gdzie medzynarodowe kongresy stanowity 45% wszystkich kongresow przeprowadzonych

przez badamnzbiorowa¢ w Krakowie w 2011 r.

13. Struktura przeprowadzonych w 2011 r. w Krakowiezdmynarodowych imprez byta
bardziej rownomierna niw przypadku ogotu spotkaPonad % stanowity szkolenia i kursy.
Powyzej 20% wszystkich spotkamiedzynarodowych miato charakter konferencji. #o
ogotu zaliczatlo s do kategorii seminariow/sympozjow i imprez motywjaych. Po 4%

stanowity zjazdy i kongresy, a parj 1% wystawy i targi gospodarcze.
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14. Zmiany w strukturze imprez muzynarodowych zorganizowanych w obiektach badanych
podmiotow w latach 2008 — 2011 polegaty po pierwsaespadku roli ngdzynarodowych
konferencji na rzecz szkale kursow, ktore nieznacznie, ale je wyprzedzitypweycji lidera
w 2011 r. Druga wyrma zmiana to wzrost udzialu edzynarodowych imprez
motywacyjnych, o 14 pkt% w stosunku do roku poprzgatego. Trzecia natomiast zygana
byta z wystawami i targami gospodarczymi, ktéryctziat zmniejszyt s znacaco,
0 24 pkt% w stosunku do roku 2009.

15. Rozktad imprez midzynarodowych zorganizowanych przez badanych gastor
w Krakowie w 2011 r. byt typowy dla przemystu spatkNajpopularniejszymi miegcami
na ich organizagjbyty wrzesi@ i pazdziernik, odbyto si wtedy w midcie ponad 90 imprez.
Mozna hczye to z imprezami zwizanymi z polsk Prezydeng w UE. Drugi okres
aktywnaci w tym wzgkdzie przypadat na miegie wiosenne, w szczegOkw maj i
czerwiec, ale przeprowadzono wtedy pefi70 spotka mieskcznie. Niecktnie wybierano
okres zimowy — poukej 20 imprez w styczniu i lutym oraz okres letnbkoto 30 spotka w
lipcu i sierpniu. Sktania to do konkluzjze naley zintensyfikow& promocg miasta za
grania jako miejsca recepcji imprez przemystu spatka okresie zimowym i lethim —
warunki klimatyczne swystarczajco sprzyjajce.

16. W 2011 r. w obiektach 11 badanych gestoréw przepdawno 124 midzynarodowe
imprezy, w rozumieniu kryteriow ICCA, przy czym 58nprez motywacyjnych
miedzynarodowych nie natecych do imprez notowanych przez ICCA. Nal@rzypomnié,

ze kryteria te & nastpujace: imprezy odbywaj sie regularnie, minimalna liczba ich
uczestnikéw to 50 os6b i uczestnicy pochpgrzynajmniej z trzech krajow. Jest to bardzo
dobry wynik, gdy w stosunku do 2010 r., kiedy zgtoszono 35 takipbtlsar, oznacza to

wzrost o0 254%.

17. Dilugos¢ trwania imprez turystyki MICE w Krakowie byta sknzwiazana z rodzajem
segmentu turystyki MICE. W 2011 r. imprezy krajowewaty nieco krécej ri

miedzynarodowe.

18. Najdtuzszy czas trwania spotkakrajowych w 2011 r. cechowat wystawy i targi
gospodarcze: 2,5 dnia. 2 dni to pragca diugd¢ imprez motywacyjnych, kongresow,
konferencji i szkolé/kurséw. Najkrétszy czas przeznaczano na przeprosvad zjazdow
oraz seminaridw/sympozjow: 1,5 dnia.

19. Imprezy meédzynarodowe charakteryzowato w 2011 rekgize zréanicowanie czasu ich
trwania ni spotkania krajowe. Liderem byly targi i wystawysgodarcze, ktorérednio
odbywaly s¢ az przez 7 dni. Midzynarodowe imprezy motywacyjne przgoie

111 |Strona



Zespo6l autorski: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

organizowano przez 4 dni. O dzi&rocej trwaty zazwyczaj kongresy w obiektach baatén
gestoréw. Srednia diugé¢ przeprowadzania pozostatych spdikato jest: zjazdow,

konferencji, seminariow/sympozjow wynosita 2 dni.

20. Dominujca grup przybywaacych w 2011 r. na krakowskie spotkania biznesovazak
sic (analogicznie jak w przypadku liczby eventow) $ge biomcy udziat
w szkoleniach/kursach. Na dwoch kolejnych miejscagitasowali si zwiedzajcy targi

i wystawy gospodarcze oraz uczestnicy konferemgiimniej turystéw przybyto do dawnej
stolicy Polski w ramach imprez motywacyjnych.

21. Odnoszac liczbe uczestnikow do liczby spotkabiznesowych naley zauway¢, ze

w Krakowie w 2011 r. gestorzy bazy obstugiwali zduseminaria/sympozja oraz, co
oczywiste, due wystawy i targi gospodarcze, kongresy i zjazdgtoshiast liczebnie mate
okazaly st szkolenia/kursy oraz imprezy motywacyjne.

22. W relacji do lat poprzednich w 2011 r. odnotowarstotne ograniczenie roli
zwiedzajcych krakowskie targi i wystawy gospodarcze. &siyli natomiast swoj udziat
przybywapcy do Krakowa ze wzgHu na szkolenia/kursy, sympozja/seminaria oraz
konferencje.

23. Analogicznie jak w latach 2008-2010 w roku 201Xréd uczestnikbw spotka
biznesowych zdecydowanie dominowalisge biomcy udziat w imprezach krajowych —
odwiedzagcych Krakéw z uwagi na eventy edizynarodowe byto ponad 4 razy mniej. Tym
samym utrzymany zostat w stosunku do roku popraggnrozkiad procentowy uczestnikow
grupowych spotkabiznesowych krajowych i radlzynarodowych.

24. Przyjezdzajacy do miasta w 2011 r. na imprezy krajowe prym Wieee wszystkich
rodzajach spotkea — wiecej bylo ich zwlaszcza &Od biogcych udziat
w szkoleniach/kursach, ale ich wyre przewaga zaznaczylagstakze w przypadku
uczestnikdbw wystaw i targbw gospodarczych, imprezotymacyjnych, zjazdéw,
sympozjow/seminariow oraz konferencji.

25. Na zblzonym poziomie w odniesieniu do roku ubiegtego utmay st odsetek geri
odwiedzagcych miasto w ramach zjazdéw. Wzrost odsetka otls@snatomiast szczegodlnie
do uczestnikow krajowych szkaléursow, ale take seminariow/sympozjoéw, kongresow,
konferencji i imprez motywacyjnych. Odbytogsio kosztem udziatu przyjdzajacych do
Krakowa na krajowe targi i wystawy gospodarcze.

26. Uczestnicy szkol@kursow, sympozjéw/seminariéw i kongreséw w 201Dbanotowali
swoj najwkkszy jak do tej pory (od pierwszego badanego rgk2008) udziat w strukturze
krajowych spotka biznesowych. Odwrotna sytuacja miatla miejsce vypadku

przybywapcych do Krakowa na krajowe targi i wystawy gospaodar

112 |Strona



Przemyst spotkan w Krakowie w 2011 roku. Raport koncowy

27. W 2011 r. najliczniejsz grum uczestnikow spotka migdzynarodowych byl
przyjezdzajacy do miasta na konferencje, a najmniej bytosagobioracych udziat
w szkoleniach/kursach.

28. W odniesieniu do lat poprzednich istotnie &gzyta s¢ grupa przyjedzajacych do
Krakowa na mgdzynarodowe sympozja/seminaria, konferencje orazdz. Natomiast
ewidentnie zmniejszyt siw 2011 r. odsetek goi odwiedzajcych miasto w ramach
miedzynarodowych targéw i wystaw gospodarczych oramkesow.

29. Najwicksza czs$¢ gosci zagranicznych stanowili w 2011 r. przigeajacy na
miedzynarodowe konferencje, a najmniejszy odsetekzyiouczestnicy mgdzynarodowych
szkolev/kursow.

30. W relacji do lat poprzednich wzrést odsetek obcktadédw bioncych udziat
w migdzynarodowych zjazdach, konferencjach, seminarsgampozjach, imprezach
motywacyjnych oraz szkoleniach/kursach. Drastyczmmeniejszyt s natomiast procent
zagranicznych g@i uczestnicacych w medzynarodowych targach 1 wystawach
gospodarczych oraz o niewiele — wedaynarodowych kongresach.

31. Zagraniczni gécie stanowili w 2011 r. tylko 38,8% uczestnikowe¢drynarodowych
spotka biznesowych (o potogvmniej niz w roku ubiegtym). Dominujca grupa byli oni
tylko w przypadku konferencji i zjazdow, a najmsigy odsetek posiadaliswdd biomcych
udziat w mgdzynarodowych seminariach/sympozjach.

32. W odniesieniu do lat poprzednich bardziejedzynarodowymi okazaly si tylko
krakowskie konferencje, aczkolwiek i tak ggpiety one gorszy wynik m w 2009 r. We
wszystkich pozostatych rodzajach spdtkadsetek cudzoziemcédw znacznie sbnizyt —
najbardziej w przypadku imprez motywacyjnych, sekfdurséw, seminariow/sympozjow
oraz targow i wystaw gospodarczych (w imprezachhtyaprécz targow i wystaw, udziat
obcokrajowcéw okazat sinajnizszy w catym badanym okresie).

33. Analogicznie jak w przypadku rozktadu rocznego higamprez, najwgcej uczestnikow
grupowych spotka biznesowych przyjechatlo do Krakowa w 2011 r. w umayaz we
wrzesniu. Te dwa mieace wraz z czerwcem i pdziernikiem wygenerowaty ponad 50%
rocznego ruchu biznesowego w Ktie.

34. Sezonowé&t ruchu biznesowego byta w latach 2010-2011 bardmppna. Najwiksze
rozbieznosci zauwaono w listopadzie (udziat tego migsa w 2011 r. byt istotnie #szy) i w
maju (udziat tego miegta w 2011 r. byt znagezo wyzszy). Miesacami, ktorych znaczenie
zwickszyto st zasadniczo w bigcym roku okazaly sitez: czerwiec, sierpiei wrzesie.

35. Z uwagi na fakt,ze zdecydowanie wksza liczba imprez typu MICE obsionych
w Krakowie w 2011 r. miata charakter krajowy i startzo wicej byto uczestnikow eventow
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krajowych, & w prawie 96% spotkabiznesowych brali udziat Polacy. Tylko w okoto 14%
imprez uczestniczyli obywatele innychiséw europejskich, w okoto 3% — Amerykanie, a w
okoto 1% — mieszkecy krajoéw azjatyckich.

36. W relacji do roku ubiegtego miat miejsce wzrostzhy i odsetka spotkabiznesowych,
na ktére przyjechali do Krakowa miesaks Europy, Ameryki i Azji.

37. Zleceniodawcami imprez przemystu spdikav Krakowie byly przede wszystkim
podmioty krajowe, \rod nich dominowaty przedddiorstwa, ktore zamowity ponad 4 tyse
spotka, na drugim miejscu plasowaligsfachowi pdrednicy, zgtaszapy zapotrzebowanie

na ponad 1600 imprez, a na trzecim organizacjerpgdawe — 750 spotka

38. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w strukturzeceldodawcow: prawie potonimprez
przemystu spotka w miescie zorganizowano dla krajowych przegsorstw, ponad 20%
przeprowadzono dla fachowych gpednikdéw, a niecate 10% dla krajowych organizacji
pozaradowych, krajowe instytucje gdowe i samorgdowe zlecity przygotowanie ponad 6%
imprez przemystu spotkav miescie.

39. Zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie niechtyg% wszystkich spotkatypu
MICE w Krakowie. Najweksza aktywndcia wsrod nich cechowaly si zagraniczne
przedsgbiorstwa, zlecajc ponad 3% imprez. Jednoéme& mana zauwayc, ze udziat
zleconych imprez przez krakowskie rekomendowane P@G® tle og6lu imprez

organizowanych w migie jest nieznaczny.

40. Zestawienie struktury zleceniodawcow z 2011 r.treksurami z trzech poprzednich lat
pozwala stwierdZi ze niestety zmniejszyt i udziat zleceniodawcOw zagranicznych,
w stosunku do 2009 r. o 9 pkt %, a do 2008 r. &i8ap Informacja ta powinna bywazna
przede wszystkim dla wtadz miasta z punktu widzémi@nsyfikacji dziatd promocyjnych za
grania i ksztattowania wizerunku Krakowa jako konkurem®jj destynacji przemystu
spotka.

41. Brarva badania, nauka i edukacja jest namigszym zleceniodawcom imprez biznesowych w
okresie ostatnich czterech lat. Imprezyaane z 4 brarza stanowity 1/3 eventéw biznesowych
zorganizowanych w Krakowie w latach 2008-2009. Poospadku udziatu tego sektora w 2010 r.
w stosunku do roku poprzedniego o 19 pkt% wécilaamawianych imprez, w roku 2011 ina
zauwayc¢ istotny wzrost liczby spotka biznesowych (o0 4,9 pkt%) o tematyce naukowej i

edukacyjnej w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

42. Brarva finanse, bankow¢ i ubezpieczenia jest drugim, napméejszym sektorem
generujcym spotkania biznesowe w Krakowie. Skutki kryzysuansowego d& znacznie

zawayty na ilosci imprez organizowanych/zlecanych gestorom przge dektor. W roku
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2011 krakowscy gestorzy bazy noclegowo-konferergjypuainotowali wzrost liczby imprez o
tej tematyce o0 4,6 pkt% w poréwnaniu z r. 2010;

43. Od lat najmniejszy udziat w rynku podsd biznesowych w Krakowie posiada bzan
motoryzacyjna, ktérej catkowity udziat w rynku pody stuzbowych nie przekracza 2%.

44. J&li chodzi o liczle uczestnikdw imprez biznesowych wedtug lramajwigksza liczba
uczestnikoéw (tj. ponad 65 tys. osdb) @ai udziat w spotkaniach zedanych z nauk i
edukacg. Na drugim miejscu pod tym wzglem uplasowat gisektor ,inne brake”. W tego
typu spotkaniach wegio udziat w bigacym roku prawie 61 tys. osob, co stanowito ponad
18% ogolnej liczby uczestnikow.

45. Analiza struktury udzialu uczestnikbw z poszczegéin brar w spotkaniach
biznesowych w latach 2010-2011 pozwala stwigrdzie najwikszy wzrost udziatu
uczestnikdw imprez MICE nagiit w brarry medycznej (0 9 pkt%). W innych braach
wzrosty liczby uczestnikow byty niewielkie i niezakroczyty 3,5 pkt%.

46. W 2011 r. dominowaly imprezy zlecone przez zlecdawcow z Niemiec, Wielkiej
Brytanii i Franciji.

47. Biorac pod uwag kraj pochodzenia zleceniodawcéw zauw@o, ze w 2011r.
w stosunku do roku poprzedniego, w najgizym stopniu zmniejszyt giudziat imprez
zleconych przez ,inne” kraje, drdd ktorych wskazywano na: Wiochy, NorwegdHiszpang i
Szwajcar¢ (spadek a o 10,3 pkt%), a ponadto przez USA (o blisko 6 pkt%a uwag
zastuguje z kolei wzrost odsetka imprez zleconyalzep zleceniodawcow z rynku
niemieckiego (wzrost o 12,5 pkt%), angielskiegaantuskiego (odpowiednio 03,8 i 3,9
pkt%). Za interesapy uznaje s fakt zaistnienia zleceniodawcéw z rynkow azjatgbki

innych ni rynek izraelski.

48. Badani gestorzy przemystu spoika Krakowie wskazywali konferencje jako najbardziej
dynamicznie rozwijagjcy sk segment turystyki w méeie w najbliszych pegciu latach
(32,5%). Drugim w kolejnéci pod wzgédem optymistycznych perspektyw uznano segment
szkoler oraz kursow — ggciej niz co czwarta pytana osoba (26%). Natomiasta®] niz co

dziesita badana osoba wskazywata na kongresy jako peysgekny segment rynku (13%).

49. Badania przeprowadzone w tym roku potwierd#akt, ze silm strory Krakowa g jego
walory kulturowe (42,1%). Badani przedstawicielezyogprzemystu spotkazdecydowanie
wskazywali na tego typu walory jako szamwgzrostu konkurencyjri@i miasta w turystyce w
perspektywie najbhszych peciu lat. Jedna czwarta badanych (25%), jako drigment w

kolejncici, wskazywata na wysakozpoznawalng miasta n&wiecie.

50. Analizujac pytanie dotyczce stabych stron miasta i jego zago pod wzgédem
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wzrostu konkurencyjriei krakowskiego przemystu spotkanajwiccej osob wskazywato na
brak hali widowiskowo — kongresowej (28,6%). Na gimn miejscu wymieniano rogoa
konkurencg ze strony innych polskich metropolii (27,3%). Jadra siedem badanych oséb
wskazywata na brak wéwiadomdci organizatorow zagranicznych marki Krakowa jako
destynacji turystyki biznesowej (14,3%).

51. Kluczowym czynnikiem sukcesu promocji i informaojiKrakowie, w opinii badanych
osb6b, jest organizacja bardzo zgoh i/lub wanych wydarzé o charakterze
miedzynarodowym. Na at odpowied wskazywato 36,8% gestoréw uczestamzxh

w badaniu. Na drugim miejscu wymieniano kontaktgloste biznesmendw i przedstawicieli
swiata nauki oraz kampanie reklamowe miasta Krakowamediach ogolnopolskich i
zagranicznych (19,7%).

52. Istotne wydaje si wyposaenie krakowskich obiektow kongresowych oraz
konferencyjnych pod wzgtlem wykorzystywanych przez przemyst spathkeowoczesnego
Sprztu pozwalagcego na przeprowadzania  tele-konferencji 0 zapewaie
szerokopasmowego Interngtu

53. Z uwagi na rosgce wykorzystanie w przemg spotk&a oraz samej turystyce
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyghy nalgatoby w dziataniach
promocyjnych miasta wykorzysiaakze takie nargdzia jak portale spoteczicowe typu
Facebook, Twitter czy NK (NaszaKlasa). Krakowskistytucje kultury oraz nauki, a tak
wszyscy gestorzy brawg turystycznej powinni gy¢ do kreowania wizerunku Krakowa i jego
waloréw jako nowej destynadjiviatowego przemystu spotka

54. Oczekiwania gestorow infrastruktury biznesowej vakowie w stosunku do wspétpracy
z Biurem Kongresow Urdlu Miasta Krakowa dotyczyly przede wszystkim wspgio

zabiegania o presthwe kongresy i konferencje. Prawie co trzeci badaskazat na et

wiasnie odpowied. Niemal réwnie wane okazaly s dwie inne odpowiedzi, tj. wspdlne
akcje promocyjne (28,9%) oraz rasa potrzeba informacji o rynku turystyki MICE w
Krakowie poprzez prowadzony monitoring tego sektgoapodarki turystycznej za pomoc
regularnych bada czy te: ogtaszanych konkursow dla bégnnp. na najciekawszy produkt

turystyki motywacyjnej (22,4%).

W kontelkécie przeprowadzonych batla wyspecyfikowanych wnioskéw stwierdza
sig, ze rynek przemystu spothkav Krakowie rozwija s§. Tez taka mazna sformutowé na

podstawie analizy badanego zjawiska na przestrzasrech lat (2008—-2011). Zauigask

%3 Por. R. DavidsorEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share RefBatcelona grudzie2010, s. 13.
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przede wszystkim przewasiowanie profilu przegitnego gestora brag spotka, ktory jest
zdecydowanie bardziej nowoczesny; wydaje & bardziej dostosowany do potrzeb swych
odbiorcow. Skiania to do dalszego monitorowania wranego zagadnienia.

Na rok przemystu spotkaw budzecie miasta wskazuje fakte - bazujc na wynikach
bada Matopolskiej Organizacji Turystycznej - mua szacowawydatki gagci biznesowych
w Krakowie w 2011 r. na okoto 286 mirrzt

Jednoczénie nalgaloby uzmystowd wszystkim gestorom infrastruktury
umazliwiajacej organizag turystyki biznesowej, jak cenne jest zaatuysanie kadego
z nich w diagnoz omawianego zjawiska. Chodzi o akszy akces gestorow w badaniach
turystyki MICE. Z rozwoju ruchu turystycznego kostgp wszyscy — zaréwno bezfednio,
jak i pasrednio zaangawani w jego obstug Popularyzowanie idei partnerstwa w tej kwesti
jest spraw kluczowa, bo przecie w turystyce ujawniaj sig efekty mnanikowe. Rozwoj
ruchu turystycznego, w tym w obszarze turystyknbgowej, aktywizuje lokalngospodark
poprzez toze naptywa do niej kapitat, rozwigapiec mate isrednie przedsgbiorstwa, powstaj
nowe miejsca pracy, lokalne firmy naiuyvyzsze obroty, zwkszaj sie dochody miejscowej
ludncéci, a do budetu wpltywaj wyzsze podatki. Znaczenie turystyki jest tymekgze,ze
kreuje ona te dodatkows dziataln@d¢ gospodarcz (a tym samym zatrudnienie), pobudgaj
koniunktue w innych sektorach (np.w budownictwie, przéfay rolnictwie). A zatem
jakakolwiek zmiana w poziomie koowego popytu, ktéra wplynie na sektor turystyczny
(bezpdrednih obstug ruchu), wptynie take na dostawcow tego sektora, gpate na ich
dostawcow itd. Pobudzgaje oddziatywanie na gospodankoze w ten sposéb zataczeoraz
szersze kmi®®. Tego rodzaju korzgi generuj np. megawydarzenia. To olbrzymie imprezy
(o charakterze kulturalnym, sportowym, gospodargzywrganizowane na da skak
przyciagajace publiczné¢ z calegoswiata i wywierajce znaczny wplyw na gospodark
nieodhcznie zwiazane z mediami ogoéldwiatowymi. Innymi stowy to imprezy, ktére
cechuje di#a liczba turystéw, obstuga mediow, prestistotne wptywy ekonomiczne dla
miejsca imprezy i jego spoteczui®. W stolicy Matopolski tego rodzaju wydarzenia jsic
odbyty, inne z kolei &da miaty miejsce. | tak w 2011 r. w ramach Prezydienagzego kraju

w UE, w Krakowie odbyto si szereg spotka w tym m.in. Europejskie Forum Jednolitego

** Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 r. Raportidawy, T. Grabhski, K. Borkowski, R. Seweryn, A.
Wilkofiska, L. Mazanek, MOT, Krakéw 2011, http://www.bigakow.pl/?sub_dok_id=19949.

* por. A. Niemczyk, R. Sewerymnaznik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczdfigiopy (proba
pomiaru), op. Cit.

** Por. A. NiemczykThe role of events in the promotion of cities aggions [w:] Theory of management 4. The
Selected Problems for the Development Support afalglement Knowledge Baseg. S. Hittmar, Faculty of
Management Science and Informatics, UniversityibhZ and Institute of management by UniversityZifna,
Zilina 2011, s. 271-275.
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Rynku SIMFO, Europejskie Forum Turystyki, czy Niefalne Spotkanie Ministréw ds.
Rodziny i Rownéci Pici. Z kolei w 2012 r. w Polsce, jako jednym wepotorganizatoréw,
odkeda sie Mistrzostwach Europy w Pitce Moej. Co prawda Krakéw nie jest gospodarzem
przedsiwziccia, ale lkdzie miejscem pobytowym dla takich federacji pitach jak:
holenderska, angielska i wioskaWw $lad za pitkarzami éda podaza¢ ich fani, kibice, ktorzy

rowniez skorzystaj z oferty miasta, wptywag tym samym na jego gospodark

57 http://sport.tvp.pl/pilka-nozna/droga-do-euro/galsikraina/aktualnosci/wielcy-chca-do-polski-krakow

rozchwytywany/5585138; http://m.onet.pl/sport/4900,detal.html (11.2011).
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VI. SLOWNIK

Agencje zajmujace sé wyszukiwaniem miejscimprez biznesowych(Venue Finder
Agencie$ — pracu na zlecenie firm ddz instytucji w celu wskazania najlepszego miejsca na
planowan imprez. Zbierap oferty od dostawcéw ustug i miejscofeq a nasgpnie
przedstawiaj klientowi najlepsz ofere pod wzgtdem lokalizacji, kosztow i rozmiarow. Ich
przychdd to prowizja otrzymywana od miejsca wybgmprzez klienta.

Branza MICE inaczej turystyka biznesowa. Nazwa pochodzi odwseych liter nazw
angielskichmeetings, incentivesonventions, exhibitions

Conventions —spotkania obejmagge cztery typy wydarze biznesowych: konferencje,
kongresy, konwencje, szkolenia.

Decision makersto zleceniodawcy korporacyjni lub instytucjonalni irepro charkaterze
biznesowym. & to decydenci finalni rozstrzygglyy o wyborze miejsca jak i zakresie
swiadcze koniecznych do realizacji spotkania dla ich pracidw.

DMC (Destination Management Companigs- firmy organizatorskie, dziakgjw
miejscu docelowym odbywania esiimprezy biznesowej liicoming agent Dysponuj
szczegoOtow wiedz na temat miejsca odbywaniag Smprezy, wspoétpracaj z lokalnymi
dostawcami ustug w celu zapewnienia noclegéw, tesidw, imprez towarzyszych.
Najczsciej dziataj na zlecenie zagranicznych biur PCO lub klientowpkoacyjnych.

Dostawcy ustug audiowizualnychto podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podr&y stwzbowych reprezentowane przez firmy ofeng sprzt do obstugi konferencji
(tzw. Congress Rental Netwgrkoraz firmy telekomunikacyjne ofetge uradzenia do
konferencji na odlegks.

Exhibitions, tj. targi i wystawy — to prezentacja produktowb lwstug zaproszonej
publiczngci, w celu poinformowania zwiedzgych o nowych produktach oraz pobudzenia
sprzeday.

Impreza miedzynarodowa - spotkanie, w ktérym uczestnicgascie z co najmniej 3
réznych krajow. Takie podé&gie przygto w niniejszym opracowaniu.

Impreza migdzynarodowa wg ICCA - imprezy, ktére odbywaj sie regularnie,
minimalna liczba ich uczestnikow to 50 oséb i utaiey pochodz przynajmniej z trzech
krajow.

Incentives tj. podr@e motywacyjne — ekskluzywne poded organizowane do
atrakcyjnych turystycznie regiondw (zazwyczaj pahaymi aglomeracjami miejskimi),
finansowane przez pracodawcow w celu nagrodzen@copmikow za wyniki oraz
zmotywowania ich do lepszej i wydajniejszej pracy.

Konferencje — spotkania zainicjowane przez dowplorganizagi w celu: wymiany
poghddw, rozpowszechnienia informaciji, otwarcia dysklisp przekazania w oksonym
srodowisku opinii na temat konkretnego problemu afiagadnienia. Konferencja nie musi
by¢ powtarzalna ani odbywsasi¢ regularnie. Konferencje trwajzwykle krétko (od 1 do 3
dni) i 3 spotkaniami 0 mniejszej skalizkongresy.

Kongresy — regularnie powtarzane spotkania (zjazdy) orgamsre dla diej grupy
os6b (od kilkuset do kilku tysty), najczsciej w celu przedyskutowania konkretnej
problematyki. Kongres trwa zwykle kilka dni. Oboés§ plenarnych obywajsic réwnolegle
obrady w sekcjach tematycznych. Przerwa poday kolejnymi kongresami jest stata
i ustalana z gory. Czas realizacji kongresu zwymaajtrwa od 2 do 6 lat.

Konwencje — formalne spotkania przedstawicieli np. instytucigadowej ndz
ustawodawczej, grupy spotecznej lub zawodowej w qalzekazania informacji na temat
okreslonej sytuacji, oméwienia jej oraz uzgodnienia przezestnikOw przysztych dziata
Zwykle czas trwania konwencji jest ograniczonyzestotliwos¢ — nieokrélona

Meetings — spotkania, do ktérych zaliczagstarowno indywidualne podi#é odbywane
w interesach, jak i prezentacje, konsultacje, bedaaukowe, oraz podié grupowe, np.
delegacje pastwowe, biznesowe czy dyplomatyczne.
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Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel Offic@ — biuro
organizujpce podrage motywacyjne dla pracownikoéw firm organizowane wagrod: za
wyniki i w celu zmotywowania ich do lepsze] pragy,take czsto w celu zwizania
pracownika z firm. Biura takie zrzesza wmudzynarodowa organizacja SITESdciety of
Incentive&Travel Executives

Planisci spotkan/konferencji (meeting planner, conference planngpracownicy firm
komercyjnych zajmuacy sk organizacj podré&y stuzbowych.

Paosrednik turystyczny to biuro podray, ktdrego dziatalng@ polega na zawieraniu
umoéw z dostawcami ustug turystycznych. Czyémonde, w przeciwiéstwie do organizatora
turystyki (touroperatora), ktéry dziata z wiasnejcjatywy, biuro wykonuje na zlecenie
konkretnego klienta

Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongreséw (Professional Congress
Organizerg (PCO) — to podmioty gospodarcze zajmcg Sé organizaci i kompleksowy
obstug konferencji, kongreséw oraz gigch imprez o randze wrdzynarodowej. PCO
dziatap na zlecenie firm, instytucji slowych, stowarzysze

Przewaznicy to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow @odistuzbowych
reprezentowane przez: linie lotnicze, transporejaty, promowy, samochodowy, np. rent a
car.

Rynek podrézy stuzbowych obejmuje nabywcoéw pod#g stuzbowych, profesjonalnych
paosrednikéw, dostawcdw ustug dla podydbiznesowych.

Segment profesjonalnych  dostawcéw podiy stuzbowych —  obejmuje:
przewanikow, sektor bazy noclegowej i konferencyjnej, teekustug gastronomicznych,
sektor atrakcji turystycznych, dostawcéw ustug audzualnych oraz ttumaczy.

Sektor atrakcji turystycznych to podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podr&y stuzbowych reprezentowane przez organizatorow rozrywékreaciji (animatorow),
organizatorébw czasu wolnego (parki rozrywki, tensatbe, muzea), galerie, instytucje
kulturalne, etc.

Sektor bazy noclegowej i konferencyjnejto podmioty segmentu profesjonalnych
dostawcow podrdy stwzbowych reprezentowane przez: hotele (wyposa w sale
konferencyjne), &rodki szkoleniowo—-wypoczynkowe, centra kongresowsygtosowane do
organizacji daych imprez konferencyjnych, centra uniwersyteckientra wystawowe i
targowe, miejsca nietypowe: zamki, patace, folwgkkpalnie i inne obiekty poindustrialne.

Sektor ustug gastronomicznychto podmioty segmentu profesjonalnych dostawcow
podr&y stwbowych reprezentowane przez: restauracje, sale igdamle w hotelach,
zamkach, kopalniach i innych miejscach, firmy catgowe.

Spotkanie biznesowe— zorganizowana impreza, w KktOrej uczestpitzdzie w celu
przedyskutowania interesgyych ich tematéw. Impreza taka seomiet charakter komercyjny
(badz nie) i powinna odbyw@ sie poza siedzip organizatora. Mee ona trwéa od kilku
godzin do tygodnia, a liczba uczestnikbw walwal kilku osdb do kilkuset a nawet kilku
tysiecy.

Szkolenia— imprezy, podczas ktérych uczestnicy gromasiz w okreslonym terminie i
miejscu w celu doskonalenia swoich urgiepsci lub uzyskania informacji na dany temat.
Istnieja dwa typy szkol&: zamkngte i otwarte. W szkoleniach ,zamkiych”: uczestnicz
osoby zatrudnione u jednego pracodawcy. Natomiasblenia ,otwarte” § dostpne dla
wszystkich zainteresowanych. Podabale do szkolé spetniaj seminaria.

Targi imprezy o charakterze rynkowym, o olmym czasie trwania, odbyveagie st z
okreslona czestotliwoscia, podczas ktérych dma liczba firm prezentuje szeroki wachlarz
wyrobéw z jednej hdz wickszej liczby bram przemystowych i przewaie dokonuje
sprzeday tych wyrobow na zasadzie probek (wzorow).

Turystyka biznesowa/podr@e stuwzbowe (business travel and tourisjn— to podrae
odbywane przez pracownikéw i inne osoby w ramabhpi@cy, obejmujce uczestnictwo w
spotkaniach, konferencjach, wystawach etc.
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